SERVISNI SMLOUVA NA PRAVIDELNOU UDRZBU A OPRAVY
DOHLEDOVEHO VIDEOSYSTEMU PRO POUZITI V BEZPECNOSTNICH
APLIKACICH

L. Smluvni strany

Zhotovitel: ORZO SECURITY, spol. s r.0., Podébradova 3264/73, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
IC: 60321601, DIC: CZ 60321601
veden u Krajského obchodniho soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 11384

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Ostrava
zastouien: Teodorem Reinholdem, jednatelem spolecnosti

Objednatel: Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Ostrava - Jih
I1C: 00845451 DIC: CZ00845451 — platce DPH
Bankovni spojeni: KB Ostrava - Hrabtvka
¢.u.: 1520761/0100
zastoupen: Ing. Blankou Jaloviecovou, vedouci odboru bytového a ostatniho hospodatstvi
na zékladé Zasad pro zadavani verejnych zakdzek Statutdrniho mésta Ostravy, méstského obvodu
Ostrava-Jih a jim zfizenych pfispévkovych organizaci, ¢asti I., €. II, odst. 1.2
Tel.: 599 430 256
a po dobu jeji nepfitomnosti: Mgr. Sonia Cingrova, vedouci oddéleni bytového.

zastoupen pro technicka jednani: Alenou Janulikovou

Tel.: 599 430 474, 736 532 515

e-mail: alena.janulikova@ovajih.cz

a po dobu jeji neptitomnosti povéteni zaméstnanci odboru bytového a ostatniho hospodarstvi.

Misto instalace: Uiad méstského obvodu Ostrava — Jih, budova A, B, C, D, Horni 791/3,
Ostrava - Hrabuvka

I1. Pouzité pojmy

Dohledové videosystémy pro pouziti v bezpecnostnich aplikacich (dale jen VSS)
B soubor zafizeni, slouzici k monitorovani a sledovani vytypovanych prostor

Udriba
B péce o trvaly provozuschopny stav VSS

Bezplatna zarucni oprava
B oprava ¢asti VSS, na kterou se vztahuje zaruka. Naklady na prace i material jdou na vrub zhotovitele

Oprava systému
B vyména vadnych ¢asti VSS za funkéni. Funkéni ¢asti budou bezplatné zapijceny zhotovitelem na dobu nezbytné
nutnou k provedeni opravy vadné ¢asti. Za opravu nelze povazovat kompletni vyménu VSS.

Oprava vadné ¢asti
B odstranéni zavady jednotlivé ¢asti VSS (oprava rekordéru, monitoru, kamery apod.)

Funkéni zkouska (servisni prohlidka) VSS
B provedeni preventivni prohlidky a provedeni zakladni diagnostiky VSS, vcetné zakladni udrzby a vyhotoveni
protokolu o prohlidce VSS dle CSN EN 62676-4 (334592)
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Revizni prohlidka 5
B provedeni revize VSS dle CSN EN 62676-4 a vyhotoveni reviznich zprav

Porucha systému
B takovy stav zafizeni, pti kterém je nefunk¢ni pouze dil¢i ¢ast VSS

Havarie systému
B takovy stav VSS, ktery znemoziuje jeho obvyklé pouzivani jako celku. Do této kategorie poruch nespadaji poruchy
jednotlivych ptipojenych komponents VSS

Doba odstranéni
B maximalni doba od nahlaSeni poruchy nebo havarie systému do zprovoznéni (odstranéni pfi¢iny poruchy nebo
havarie)

I11. Pfedmét plnéni

Piedmétem plnéni této smlouvy je tidrzba VSS — a souvisejicich rozvodi v arealu U¥adu méstského obvod Ostrava —

Jih, Budova A, B, C, D, Horni 791/3, Ostrava — Hrabuvka.

1. Vramci bezplatnych zarucnich oprav zajistuje zhotovitel opravu systému a opravu vadnych ¢asti VSS za
ptedpokladu, Ze zdvada nebyla zplsobena chybnou neodbornou manipulaci, Zivelnou pohromou (blesk, zaplaveni
vodou, pozar apod.), a Ze provozovatel VSS (objednatel) dodrzel stanovené klimatické a provozni podminky (viz
projektové dokumentace). Na veskeré provadéné prace a pripadna dalsi dodana zatizeni poskytuje zhotovitel zaruku
24 mesicl, kterd pocina bézet od data 11.11.2021 viz. protokol o pfedani a pfevzeti dokonceného dila
,,Modernizace kamerového systému v budovach radnice méstského obvodu Ostrava-Jih*.

2.V ramci sluZeb, které jsou hrazeny rocni platbou dle ¢l. VI.1 zajist'uje zhotovitel tyto ¢innosti:

2.1. Pravidelnd funkéni zkouska systému VSS, kterd bude provadéna jedenkrat za 12 mésica.

2.2. Pravidelnd revizni kontrola systému VSS bude provadéna zhotovitelem jednou za 12 mésicd, spolecné s
pravidelnou funkéni zkouskou. Po provedeni kazdé revizni kontroly bude zhotovitelem vypracovana ve tiech
vyhotovenich ,Zprava o revizi elektrického zafizeni” a ,,Protokol o prohlidce a funkéni zkouSce dohledového
videosystému-VSS “. V této ,,Zpravé o revizi elektrického zafizeni* bude uvedena platnost této ,.Zpravy o revizi
elektrického zatizeni“. Nasledujici revizni kontrola musi byt zhotovitelem provedena do tohoto data. Pfesny termin
(datum) revizni kontroly bude telefonicky dohodnut mezi objednatelem a zhotovitelem tak, aby byl dodrzen bod
2.2. této smlouvy.

2.3. Poskytnuti technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz VSS.

2.4. Pistup k neptetrzité servisni sluzbé ptfi eventualnich poruchach systému VSS, ktery je podminén nastupem na

odstranéni zavady do 24 hodin.

3. Vramci praci a sluzeb, které hradi objednatel dle nakladia na jejich realizaci, zajiStuje zhotovitel tyto
¢innosti:

3.1. Opravy vadnych ¢asti, na které se nevztahuje zaruka (materidlové naklady, prace a doprava)
3.2. Rekonstrukei nebo rozsifeni VSS (materidlové naklady, prace a doprava)
3.3. Vytvoreni podminek pro operativni zasah technika v ptipad¢ havarie systému. Doba odstranéni nasledkti havarie
(oprava systému) zavisi na ptic¢inach, které jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii:
3.3.1. SW chyba, chybna manipulace, zablokovani systému piisobenim vnéjsich vlivii - doba ndstupu na odstranéni
zavady do 24 hodin
3.3.2. vadny komponent VSS - doba nastupu na odstranéni zavady do 24 hodin
3.3.3. prerusena kabelaz - doba nastupu na odstranéni zavady do 24 hodin
3.34. vadna nap3jeci jednotka - zdroj - doba nastupu na odstranéni zavady do 24 hodin
3.3.5. doba odstranéni uvedena v ¢l. I11. 3.3.1 - 4. plati pri nahlaSeni havarie v pracovnich dnech i ve dnech
pracovniho volna a svatku od pFijeti telefonické objednavky zhotovitelem
3.4. Vytvoreni podminek pro operativni zasah technika v ptipad¢ poruchy systému - doba nastupu na odstranéni
zévady do 24 hodin
3.5. Terminy plnéni a ceny dle bodu III. odst. 3. budou sjednany pro jednotlivé pfipady samostatné¢ na zakladé dilci
objednavky vystavené objednatelem.
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IV. Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel bude pti plnéni smluvnich zavazkd chranit majetek objednatele a zdrzi se jakéhokoliv jednani, které by
mohlo ohrozit nebo poSkodit obchodni zajmy objednatele, tj. zdrzi se vSech forem nekalé soutéZze a zachova
mlcenlivost o vSech skutenostech, snimiz se pii plnéni smluvnich povinnosti seznamil, a to i po skonceni
smluvniho vztahu.

2. Zmocnéna nebo povétend osoba zhotovitele k vykonu sluzby (k plnéni smluvniho ujednani) je vybavena sluzebnim

prikazem. Tento prikaz je platny pouze s obanskym priikazem.

Zhotovitel provadi veskerou &innost v souladu s CSN.

4. Zhotovitel provede zapis do knihy provozu systému VSS piti kazdé pravidelné servisni kontrole nebo opravé.

hed

V. Povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli na pozadani pfistup k zafizeni a pfipojit se na servisované zatizeni
prostfedky dalkového dohledu a administrace. Zabezpeci zaroveni 1 pfitomnost odpovédného pracovnika,
kompetentniho pievzit prace a podepsat servisni protokol.

2. Objednatel ur¢i osoby, které jsou opravnény hlasit poruchy a havarie systému, pfipadné dal$i pozadavky objednatele
a sdéli je zhotoviteli. Tyto osoby jsou povinny veskeré poruchy, havarie a dalsi pozadavky ihned zapsat do knihy
provozu, kde uvedou datum, ¢as nahlaseni a popis zavady.

3. Povéfeni pracovnici objednatele budou hlésit poruchy a havarie systému na telefonni ¢isla:

v pracovnich dnech Po -Pa 7.00 - 16.00 hod 596 483 503 -4, 777 730 105
po pracovni dobé a v dob¢ dnti pracovniho volna a svatkd 777 730 105

Osoba, ktera hlasi poruchu, musi uvést své jméno a tel. ¢islo stanice, ze které vola, pro ptipadnou zpétnou kontrolu. Za
nahla$eni poruchy nebo havérie nelze povaZzovat zanechani zpravy na telefonnim zaznamniku.

VL Ceny a platby

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vykon zhotovitele dle ¢l. III. 2.1. az 2.4 bude hrazena pausalné ro¢ni ¢astkou:

A) Pristup k nepretrzité servisni sluzbé 12.000,-- Ké/12 mésica
B) Funkéni zkouska + revize VSS 8.000,-- K¢ v¢. dopravy
cyklus 1 rok ( vzdy v 11 mésici)

K témto cenam bude douctovana DPH ve vysi stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb. O dani z pridané hodnoty v platném

znéni. VysSe sjednand cena bude kazdy rok automaticky upravena v zavislosti na ro¢ni mife inflace vyjadiené

pramérnym roénim vyvojem indexu spotebitelskych cen, ktery oficialné publikuje Cesky statisticky ufad, nejvyse viak

ve vysi 3% . Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni se rozumi prvni den poskytnuti sluzby za konkrétni obdobi.

Poplatky uvedené v ¢l. VI. odst. 1. budou uhrazovany na zaklad¢ datiového dokladu vystaveného zhotovitelem .

2. V ptipadé nedodrZeni doby odstranéni zavady dle bodu III. 3.3. a III. 3.4. ma objednatel pravo Cerpat smluvni
pokutu na vrub zhotovitele ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu.

3. Objednatel je srozumén stim, Ze v ptipadé plnéni dle bodu III. 3. mu budou uctovany k thradé castky dle
nasledujiciho rozpisu:

Material dle ceniku dodavatele
VSS 600,- K¢ /hodina / osoba/ u zakaznika
Doprava: 350,- K¢ / pausal / 1 vyjezd

Pti vyhotoveni dafiového dokladu je zapocitana kazda zapocata hodina servisniho zasahu u zakaznika.
K témto cenam bude douctovana DPH ve vysi stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni.

4. Veskeré danové doklady, vystavené zhotovitelem budou splatné do 14 dni od jejich doruceni objednateli. Zavazek
objednatele zaplatit cenu je splnén odepsanim z jeho u¢tu ve prospéch uctu zhotovitele.
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. Zhotovitel se zavazuje, Ze jim vystavené daniové doklady budou spliiovat veskeré nalezitosti dle platnych pravnich
predpist, zejména pak dle ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 o dani z pridané hodnoty a dale pak nalezitosti
sjednané touto smlouvou.

.V ptipadé, Ze danovy doklad nebude splilovat zakonné nalezitosti a nalezitosti dle pfedchoziho odstavce této
smlouvy, je objednatel opravnén tento dafiovy doklad vratit a pozadovat jeho pfepracovani ¢i doplnéni. V takovémto
ptipadé zacina bézet nova lhita splatnosti dafiového dokladu od jeho nového doruceni objednateli.

VII. VSeobecna ustanoveni

. Za sluzby nad ramec smlouvy se povazuji opravy zafizeni poskozenych umysiné, z nedbalosti, pfirodnimi Zivly,
neodbornym zasahem ttetich osob apod.

. Cinnost jinych firem, které mohou svoji ¢innosti ovlivnit stavajici stav (provoz) predmétné VSS bude vzdy predem
konzultovana se zhotovitelem.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku a ud€luji svoleni k jejich vyuziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dal$ich podminek.

. Tato smlouva, jeji pfipadné dodatky ¢i dohody o ukonéeni tohoto smluvniho vztahu budou uvetejnény v registru
smluv na https://smlouvy.gov.cz/ dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach u€innosti né¢kterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv (zdkon o registru smluv). Objednatel zajisti zvefejnéni smlouvy
nejpozdéji do 15 dnd ode dne podpisu této smlouvy smluvni stranou, kterd ji podepisuje jako druha v potadi.

VIIL Platnost a zruSeni smlouvy

. Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u€innosti dnem 01.03.2022, nejdtive vSak dnem
uvetejnénim v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

. Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich
stran, pfi¢emz objednatel obdrzi ¢tyfti a zhotovitel jedno vyhotoveni

. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a mtze byt vypovézena kazdym ze smluvnich partnert pti dodrZeni
tfimésicni vypovédni lhaty pisemnou formou, pficemz vypovédni lhGta pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Smlouva mize byt zruSena okamzité, porusi-li smluvni strana povinnosti takovym zdvaznym zpiisobem, Ze bude
zmaten ucel smlouvy.

.V ostatnich zalezitostech touto smlouvou vyslovné neupravenych se smluvni vztah fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku v platném znéni.

. Tato smlouva byla uzaviena v souladu se Zasadami pro zaddvani vefejnych zakazek Statutdrniho mésta Ostravy,
méstského obvodu Ostrava-Jih a jim ziizenych piispévkovych organizaci, ¢ast II., A ¢l. L.

V Ostravé dne : ..o, V Ostravédne : .................coo e
za objednatele za zhotovitele
Ing. Blanka Jaloviecova Teodor Reinhold
vedouci odboru BH jednatel spolecnosti
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