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OBCHODNIi A LICENCNi PODMINKY

uzivani aplikace ,,e-manazer”

provozované spolec¢nosti PORSENNA ICT s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1  Tyto obchodni a licen¢ni podminky upravuji prava a povinnosti provozovatele a uZivatelll webové
aplikace e-manatzer, slouZzici ke sledovani spotfeby energie ve méstech a obcich, jejimu vyhodnocovani
a pfijimani opatreni ke sniZeni spotieby.

1.2  Provozovatelem aplikace e-manaZer a nositelem veskerych autorskych prav ktéto aplikaci je
PORSENNA ICT s.r.o., IC 06715371, se sidlem Praha 4, Michelskd 18/12a, PSC 140 00, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C, vloZce 287709 (dale jen
»,Provozovatel”).

1.3  Tyto obchodni a licenéni podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy o poskytnuti aplikace e-manazer
a souvisejici databaze, kterou uzavira uZivatel s Provozovatelem pred poskytnutim pfistupu k aplikaci,
a upravuji veskeré otazky, touto smlouvou neupravené.

2.  VYKLAD POJMU

2.1 Aplikace — webova aplikace e-manaZer, dostupnd na internetovych strankach Provozovatele
umisténych pod doménou www.emanazer.cz  a dale  také pod doménami
www.energetickymanagement.cz, www.e-manazer.cz, Www.e-manazer.eu a WWW.POrsennaops.cz.
Neni-li dale stanoveno jinak, rozumi se timto pojmem rovnéz databaze udaji vloZzenych UZivatelem
do systému.

2.2 Uizivatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera s Provozovatelem uzaviela smlouvu o poskytnuti
aplikace e-manazer a souvisejici databdaze. Pokud z téchto Podminek vyslovné nevyplyva néco jiného,
vztahuje se tento pojem také na UZivatele Demoverze Aplikace.

2.3 Podminky — tyto obchodni a licen¢ni podminky uzivani aplikace e-manazer.

2.4 Smlouva — smlouva o poskytnuti aplikace e-manaZer a souvisejici databaze, kterou uzavira UzZivatel
s Provozovatelem.

2.5 Rok-dvanact za sebou po sobé jdoucich kalendarnich mésicu.

2.6 Objekt — jedna polozka (jeden radek) v menu Prehled budov, nebo sektor Verejné osvétleni. Pfi
zaddvani budov do systému musi byt ze strany UZivatele dodrZeno pravidlo, Ze jeden objekt zadany
do Aplikace odpovida jednomu Cislu popisnému (tedy jedné budoveé), pokud to okolnosti umoznuiji.

2.7  Ru¢ni odecet — manualni zapsani stavu méfidla povérenou osobou UZivatele, a to v mési¢ni, tydenni
nebo nanejvyse denni periodé.

2.8 Automatizovany odecet — odecet provadény automaticky (dalkové, vzdalené) s vyloucenim lidského
faktoru pomoci pfislusného zatizeni; pro ucely Aplikace e-manaZer je automatizovanym odectem
zavedenym do Aplikace zdsadné odecet odsouhlaseny obéma stranami, ve smlouvé ¢&i jiném
dokumentu potvrzeném obéma stranami; zavedeni automatizovaného odectu do Aplikace je
zpoplatnéno jednorazové; charakteristikou automatizovaného odectu je, Ze je provadén v kratsi nez
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denni periodé, obvykle ¢tvrthodinové a data jsou predavana sjednanym zplisobem, obvykle jednou za
5,7, 15, 60 minut, nejméné vsak jednou denné.

2.9 Internet véci, M2M - jedna se o zpUsob komunikace, kterym muzZe byt feSen automatizovany odecet.

2.10 Demoverze — bezplatna verze Aplikace, na jejiz uzivatele se vztahuji néktera zvlastni ustanoveni téchto
Podminek.

2.11 Manual — uzZivatelsky manual, jehoz aktualni verze je pfistupna UZivatelim po prihlaseni na strankach
www.emanazer.cz ve formdtu PDF.

3. APLIKACE

Aplikace je uréena UZivatelim ve smyslu odst. 2.2, pficemZ slouZi jako on-line nastroj energetického
managementu téchto osob. Aplikace je kazdému registrovanému uZivateli pfistupna pres webové
rozhrani pod doménami dle ¢l 2.1 prostfednictvim internetového prohlizece. Zakladnim
predpokladem pro uzivani Aplikace je uzavieni Smlouvy s Provozovatelem. Aplikace je pfistupna
UzZivateli na zakladé zadani uzivatelského jména a pfistupového hesla.

3.1 Aplikace i webové stranky jsou umistény na serveru osoby, kterd je ve smluvnim vztahu
k Provozovateli, a kterd odpovida za nepretrzitou technickou dostupnost aplikace a webu.

3.2  Aplikace je UZivatelim poskytovana za Uplatu. Provozovatel provozuje rovnéz bezplatnou Demoverzi
Aplikace s omezenymi funkcemi. Tyto podminky se vztahuji rovnéZ na UZivatele Demoverze,
nevyplyva-li z nich jinak.

3.3 Popis funkci Aplikace a zpUsob jejich uZiti je obsazen v Manualu.

3.4  Pocet sledovanych Objektd neni omezen, pficemz vyse rocni odmény muizZe byt zavisla na poctu
sledovanych Objektd, dle ¢l. 11.4. V ramci uZivani Demoverze Aplikace je UZivatel opravnén zadat
a sledovat nejvyse 5 Objekt(.

3.5 Vramci uzivani Aplikace zaddvad Uzivatel do databdze Aplikace udaje, nezbytné pro provedeni
pozadovanych vypoctd a ziskani pozadovanych vysledkl. Kazdému UZivateli jsou pfistupné pouze
Udaje, tykajici se jim sledovanych Objektl. UZivatel neni opravnén nahlizet do databaze udaju jinych
UZivateld.

4. SMLOUVA O POSKYTNUTI APLIKACE E-MANAZER

4.1  Aplikace mlze byt UZivateli zpfistupnéna vyhradné na zakladé uzavieni Smlouvy, s vyjimkou uZivatell
Demoverze, v souladu s €¢l. 4.6. Smlouva je uzaviena v pisemné podobé, pficemZ Provozovatel je
povinen zaslat navrh Smlouvy UZivateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni od pfijeti poptavky Uzivatele.
Strany Smlouvy se mohou dohodnout na uzavieni Smlouvy v elektronické podobé s ovérenym
elektronickym podpisem. Poptavku je uZivatel oprdvnén ucinit pisemné, elektronicky nebo telefonicky
prostrednictvim kontaktnich udaji Provozovatele, uvedenych na strankach dle ¢l.2.1.

4.2  V navrhu Smlouvy je UZivatel opravnén zvolit nasledujici moznosti:
a) zpusob platby ro¢ni odmény

b) souhlas s uvedenim nazvu UZivatele v referencich Provozovatele

4.3  Provozovatel zasle ve smyslu odst. 6.1 UZivateli ndvrh smlouvy. Podpis jednoho vyhotoveni Smlouvy
osobou, opravnénou jednat za UZivatele, se povaZuje za akceptaci navrhu. Okamzik doruceni takto
podepsaného vyhotoveni Smlouvy Provozovateli je povazovan za okamzik uzavieni Smlouvy. Zaslani
pozadavk( na zménu znéni zaslaného navrhu Smlouvy UZivatelem Provozovateli se povaZuje za
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odmitnuti navrhu. V pripadé akceptace téchto poZzadavkl zasle Provozovatel UZivateli novy navrh
Smlouvy.

4.4 Ve Smlouvé je specifikovana doba, na kterou je UzZivateli udéleno pravo Aplikaci uzZivat, stejné jako
mozné zplsoby ukonéeni Smlouvy.

4.5  Pfi ukonceni Smlouvy jakymkoli zpiisobem je Provozovatel povinen zaslat nejpozdéji do 30 dnli od
ukonceni data (vystupy z Aplikace) ve formatu XLS za obdobi, kdy UZivatel aplikaci uZival.

4.6 UZivatel Demoverze neuzavira s Provozovatelem pisemnou Smlouvu dle ¢ldnku 2.4 téchto Podminek,
k uZivani Demoverze je opravnén na zakladé vyjadreni souhlasu s témito Podminkami pfi prvnim
pfihlaseni do Aplikace.

5. PREDMET SMLOUVY

5.1  Na zakladé uzavfeni Smlouvy s UZivatelem je Provozovatel povinen:

a) zpristupnit UZivateli Aplikaci, zejména UZivateli poskytnout UZivateli pfistupové udaje
k prihlaseni do Aplikace

b) zajistit nepretrzitou dostupnost Aplikace s vyjimkou pfipadt dle ¢l. 8.5

c) poskytnout osobam, uréenym UZivatelem (zaméstnancim UZivatele, urcenym k praci
s Aplikaci) uvodni zaskoleni nezbytné pro spravnou obsluhu aplikace, za podminek dle ¢l. 6.4
a6.5

d) po dobu trvani Smlouvy provadét nezbytnou udrzbu Aplikace a v pripadé aktualizaci
a upgradu ji udrzovat kompatibilni s predchozimi verzemi

e) nazakladé objednavky UZivatele vypracovat a UZivateli zaslat rocni vyhodnoceni namérenych
dat

5.2 Na zakladé uzavfeni Smlouvy s Provozovatelem je UZivatel povinen:

a) uzivat Aplikaci v souladu s témito Podminkami

b) radné a vcas uhradit Provozovateli jednorazovou odménu, rocni odménu a rocni cenu za
vyhodnoceni namérenych dat, je-li sjednano dle ¢l. 11.1

c) dodrZovat systémové pozadavky a poZadavky na rychlost pripojeni stanovené
Provozovatelem k zajisténi funkénosti a dostupnosti Aplikace

d) poskytnout Provozovateli veSkerou soucinnost nutnou k fadnému splnéni jeho povinnosti dle
¢l. 5.1 a dle Smlouvy, zejména pak ke zjisténi a odstranéni zavad Aplikace, zjisténych
UzZivatelem.

6. ZPRISTUPNENI APLIKACE, UZIVATELSKY UCET A SKOLENi V OBSLUZE APLIKACE

6.1 Provozovatel je povinen zpfistupnit Aplikaci UzZivateli nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Ve
Ih(té dle predchozi véty zasle Provozovatel UZivateli e-mailem na adresu UZivatele, uvedenou ve
Smlouvé, pristupové Udaje (uzivatelské jméno a heslo). Zaslanim pristupovych udaji se Aplikace
povaZuje za zptistupnénou UZivateli. Demoverze Aplikace je UZivateli zpfistupnéna zaslanim
pristupovych udajl ve IhGté dle tohoto ¢lanku.

6.2  UZivatel je opravnén se kdykoliv pfihlasit do Aplikace zadanim pfistupovych udaji do pfihlasovaciho
formuldfe na strankdach dle ¢l.2.1.

6.3  MozZnosti uZivatelskych ucétl a jejich pridélovani jednotlivym osobam opravnénym UZivatelem
pristupovat k Aplikaci upravuje Manual. UzZivatel je povinen veSkeré pfistupové Udaje udrZovat
v tajnosti pfed osobami, které nejsou UZivatelem opravnény pfistupovat do Aplikace.

6.4  Provozovatel je povinen provést zaskoleni osob, které UZivatel povéfi pristupem k Aplikaci, nejpozdéji
do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Pocatec¢ni skoleni miZe byt poskytnuto maximdalné 20 osobam
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UZivatele v predem sjednaném terminu v sidle UZivatele a na jeho vybaveni, nedohodne-li se UZivatel
s Provozovatelem jinak. Rozsah 3$koleni ¢ini maximalné 5 hodin, pfiemZ cena za poskytnuti
pocatecniho Skoleni je zahrnuta v odméné za zpfistupnéni Aplikace.

6.5 Uzivatel je povinen zajistit, aby osoby, Ucastnici se skoleni, byly dostatecné odborné zplsobilé
k uzivani Aplikace. Dostatecnou odbornou zpUsobilosti se rozumi zejména zakladni znalosti v praci
s PC, uZivatelska obsluha webovych prohlizecl a uZivatelska znalost aplikaci MS Office. Nezajisti-li
UZivatel dostatecnou odbornou zplsobilost zucastnénych osob, neni Provozovatel odpovédny za
Skodu, ktera UZivateli vznikne v disledku neodborné obsluhy Aplikace, nebo v dlsledku nutnosti
poskytnuti dodatecného zpoplatnéného skoleni. Provozovatel neni povinen provést skoleni v pfipadé,
Ze Uzivatel knému poskytne zatizeni, nesplniujici minimalni systémové poZadavky stanovené
Manudlem.

6.6  UZivatel Demoverze je oprdvnén u Provozovatele objednat poskytnuti vstupniho skoleni za cenu,
stanovenou Provozovatelem.

7. LICENCNi PODMINKY

7.1  Uzivateli, ktery s Provozovatelem uzavie Smlouvu, Provozovatel udéli opravnéni k vykonu prava uzivat
Aplikaci k ucelu dle ¢l. 3.4 téchto Podminek (dale jen ,licence”).

7.2 Licence je udélena za nasledujicich podminek, pficemz je udélena jako:

a) uplatn3, s vyjimkou uziti Demoverze Aplikace;

b) nevyhradni;

c) cCasové omezend na dobu sjednanou ve Smlouvé. Nesjedna-li UZivatel Demoverze
s Provozovatelem jinak, je licence k uziti Demoverze udélena na dobu neurcitou;

d) vyhradné k ucelim vlastniho energetického managementu UZivatele;

e) mnoistevni rozsah licence je omezen poctem osob, kterym Uzivatel udéli oprdvnéni
pristupovat k Aplikaci.

7.3  Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele udélit podlicenci k uziti
Aplikace treti osobé, sdélit pristupové Udaje svého uZivatelského uctu jakékoli osobé, kterd neni
oprdvnéna k Aplikaci pfistupovat pro ucely energetického managementu UzZivatele, a to ani osobam,
které jsou s UZivatelem majetkové propojeny nebo na ¢innost UZivatele maji rozhodujici vliv.

7.4  V pripadé zasahu UzZivatele do autorskych prav Provozovatele k Aplikaci vznikaji Provozovateli naroky
dle § 40 autorského zakona, zejména narok na zdrZeni se dalSich zasah( do autorskych prav, narok na
sdéleni Gdaju o zplsobu a rozsahu neopravnéného uziti Aplikace a narok na odstranéni nasledku
zasahu do autorskych prdv véetné poskytnuti pfiméreného zadostiucinéni, ndhrady skody a vydani
pripadného bezdlivodného obohaceni.

8. DOSTUPNOST APLIKACE, SYSTEMOVE POZADAVKY A ODSTAVKY

8.1  Provozovatel je povinen zajistovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy s UZivatelem.
Aplikace je povaZovana za dostupnou, jsou-li vSechny jeji funkce, které maji byt na zdkladé Smlouvy
Uzivateli poskytovany, zachovany a radné funguji pfi dodrzeni zdkladnich systémovych pozadavk{ na
strané UZivatele dle ¢l. 8.2, jsou-li UZivateli pfistupna vesSkera data, tykajici se jeho databaze, a celkova
doba odstavek Aplikace za kalendarni mésic nepresahne dobu dle ¢l. 8.5.

8.2  Provozovatel garantuje plnou dostupnost Aplikace ve smyslu ¢l. 8.1 pouze za predpokladu, Ze budou

Uzivatelem splnény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware a software (predevsim webovych
prohlizec¢l), stanovené Manualem.
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8.3  V pripadé, Ze Provozovatel provede update nebo upgrade Aplikace nebo nékterého z modull, mlze
tato skutecnost vyvolat zménu systémovych poZadavk(. O této zméné Provozovatel informuje
kontaktni osoby UzZivatele, uvedené ve Smlouvé, formou e-mailu.

8.4  Provozovatel neodpovida za nedostatec¢nou dostupnost Aplikace v ptipadé, Ze UZivatel nevyhovi
systémovym pozadavkim dle ¢l. 8.2. Naklady na splnéni systémovych pozadavk(d nese vyhradné
UzZivatel.

8.5  Vsouvislosti se zajistovanim dostupnosti Aplikace je Provozovatel opravnén docasné vyradit aplikaci
z provozu, popf. jeji dostupnost vyraznym zplsobem omezit (odstavka). Odstavky je Provozovatel
povinen provadét zejména v nocnich hodinach (od 0:00 hod do 5:00 hod) popf. ve dnech pracovniho
klidu (od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne-li se Provozovatel s UZivatelem jinak. O odstdvkach
systému neni Provozovatel povinen UZivatele predem informovat. Vznikne-li vSak potreba provést
odstavku v ¢asech mimo vyse uvedené hodiny, je Provozovatel povinen odstavku oznamit formou
mailu kontaktni osobé UZivatele, a to alespon 24 hodin predem. Maximalni délka odstdvek dle tohoto
¢lanku nesmi pfesahovat 10 hod. za kalendarni mésic. Provozovatel nema povinnost ozndmit odstavku
predem dle tohoto ¢lanku vici Uzivateli Demoverze.

9.  SERVIS A UDRZBA APLIKACE, LOKALIZACE ZAVAD AJEJICH ODSTRANOVANI

9.1 Za ucelem uzivatelské podpory provozuje Provozovatel telefonni linku (hotline), dostupnou
v pracovnich dnech v dobé od 9 do 16 hod. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li
Provozovatelem pisemné nebo emailem oznameny jiné kontaktni udaje):

- telefon: 241 730 336, 244 013 189
- e-mail: e-manazer@porsenna.cz

9.2 Hotline slouzi k poskytovani informaci o Aplikaci a k okamZitému reSeni béZnych uZivatelskych
problémd s obsluhou Aplikace. Cas straveny konzultacemi prostiednictvim hotline se zapocitava do
celkového ¢asu soucinnosti Provozovatele pro Ucely fakturace dle ¢l. 11.4 Podminek.

9.3  Pripady nefunkénosti Aplikace nebo jejich ¢asti (incident) se déli na nasledujici druhy:

a) incident 1. tfidy — ,havarie” — naprosty vypadek funkci Aplikace nebo databaze Aplikace,
popf. podstatné omezeni rychlosti zpracovani dat Aplikace oproti parametrim uvedenym
v dokumentaci, které znamena vyrazné provozni omezeni funkci Aplikace.

b) incident 2. tfidy — ,,zavada“ - zdkladni funkce Aplikace ¢i databaze Aplikace jsou zajistény,
avsak rychlost zpracovani je nepodstatnym zplisobem sniZzena oproti parametrim
uvedenym Provozovatelem.

9.4  Pfipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost Aplikace
a nezpUsobuji Zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se za incidenty nepovazuji, a to ani za
incidenty 2. tfidy. Provozovatel neni v pfipadé odstrafiovani téchto projev( vazan déle uvedenymi
[hGtami.

9.5 Utivatel je povinen oznamit incident Provozovateli na kontakt, uvedeny ve Smlouvé. Provozovatel je
povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobné;jsi informace
o incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjiStén a dale, je-li to mozné, je povinen
soucasné zaslat Provozovateli opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevl Aplikace. V pripadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, zZe se
jednd o havdrii. Provozovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovanim incidentu, které bylo

vsve

Udaje o jeho systému a o splnéni systémovych pozadavka.

9.6 Provozovatel je povinen zacit odstranovat incident (doba reakce):
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a) havarii dle ¢l. 9.3 pism. a) nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti oznameni o zavadé, splnujiciho
poZzadavky dle ¢l. 9.5 pficemZ do této doby se nezapocitavaji dny pracovniho klidu

b) zavadu dle ¢l. 9.3 pism. b) nejpozdéji do 2 dnll od pfijeti oznameni o zdvadé, splriujiciho
pozadavky dle ¢l. 9.5.

9.7 Provozovatel je povinen odstranit incident (doba opravy) ve IhGté 10 dnd (havarie) respektive 30 dnli
(zdvada) ode dne, kdy zapocal s odstrariovanim incidentu. Do Ih(ity pro odstranéni zavady se
nezapocitava doba potfebna pro opravu technickych zafizeni zajistovanou jejich vyrobcem nebo tfeti
osobou, ani doba potfebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které neni predmétem servisu
a udrzby ze strany Provozovatele a dale se do vySe uvedenych |hit nezapoditava Cas, po ktery trvala
mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka, ktera nedovolila splnit Provozovateli
povinnost k odstranéni incidentu ve vyse uvedenych lhatach.

9.8 Doba reakce dle ¢l. 9.6 a doba opravy dle ¢l. 9.7 se nevztahuje na uZivani Demoverze.

9.9 Incident se povaZuje za odstranény, jestliZze Provozovatel:

a) odstrani vadu Aplikace (tj. obnovi jeji siednané funkce), anebo

b) je poskytnut ndvod jak vadu obejit (tzv. workaround), coZ nezbavuje Provozovatele odstranit
vadu definitivné nejpozdéji do 30 dna.

c) lokalizuje pficinu incidentu, byla-li pfi¢ina incidentu na strané Uzivatele (napf. vadné
zadavani dat, vada software ¢i hardware UZivatele, vypadek pfipojeni k internetu) ¢i na
strané jinych poskytovatel( sluzeb ¢i technického vybaveni (napt. vypadek internetového
pfipojeni), popf. byl-li incident zplsoben nepredvidatelnymi skute¢nostmi (napf. potizemi
operacnich systém a jejich prostfedi ¢i upgradem, poruchami hardwaru anebo potizemi
s dalsimi aplikacemi), a oznami pricinu UZivateli.

9.10 Prokaze-li Provozovatel, Ze zdsadni pri¢inou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek sluzeb
tfetich osob nebo zdvadné jednani na strané UZivatele, neni Provozovatel v prodleni s feSenim
provozniho incidentu a vznikd mu narok na Ghradu ucelné vynaloZzenych nédklad( spojenych s jeho
Ucasti pfi jeho lokalizaci a odstranéni. Provozovatel uplatni takovy narok pisemné a odtvodni pFic¢inu
zavady a vysi vynaloZenych nakladd.

10. ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE A UZIVATELE, SOUCINNOST STRAN

10.1 Provozovatel po celou dobu trvdni Smlouvy odpovida za:

a) bezpecnost dat, které Uzivatel vlozi do Aplikace

b) dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy

c) jakékoliv zneuziti dat Provozovatelem nebo jejich neopravnéné zpristupnéni tfeti osobé bez
souhlasu UZivatele, svyjimkou pfipadQ zpfistupnéni nebo zneuZiti dat zpUsobeného
UZivatelem

10.2 Provozovatel odpovida za to, Ze Aplikace bude ve smyslu ust. § 2615 ob¢anského zakoniku vykazovat
vlastnosti dle téchto Podminek a je vyuzitelnd k Gcéelu stanovenému Smlouvou a témito Podminkami,
a nevykazuje Zadnou faktickou ani pravni vadu. Faktickou vadou se rozumi stav, kdy Aplikace
objektivné nevykazuje funkcni vlastnosti oproti vlastnostem uvedenym v téchto Podminkach a ve
Smlouvé, pripadné oproti vlastnostem uvdadénym Provozovatelem na strankach dle ¢l. 2.1. Absence
vlastnosti ¢i funkci, které nejsou uvedené ve Smlouvé a pfedané dokumentaci, se nepovaZuje za vadu
a poruseni Smlouvy a UZivateli nevznikaji z tohoto divodu zadné naroky z odpovédnosti za vady ani
narok na odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé vad Aplikace véetné havdrii a zavad uvedenych ve ¢l. 9.3
Podminek je UZivatel povinen informovat Poskytovatele neprodlené poté, co se o nich dozvédél nebo
pfi ndlezZité péci dozvédét mohl, pricemz v pfipadé, Ze tak UZivatel neucini, ztraci narok na uplatnéni
vad Aplikace u Poskytovatele. Vady Aplikace, které zcela znemoZiuiji jeji uzivani po dobu delsi, nez
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30 dnl od uplynuti lhlty pro jejich vyfeseni jsou vadami podstatnymi. Veskeré ostatni vady Aplikace
jsou vadami nepodstatnymi.

10.3 Provozovatel odpovida za to, Zze Aplikace ani jeji jednotlivé Casti ¢i komponenty nejsou zatiZzeny
pravem treti osoby (pravni vada), a prohlasuje, Ze je nositelem veskerych majetkovych autorskych
prav k softwarovému reseni Aplikace.

10.4 Provozovatel neodpovida za nefunkénost nebo omezenou funkcnost Aplikace, zplisobenou zejména
v dlsledku:

a) softwarovych nebo hardwarovych zmén systému UZivatele

b) neodborného uzivani Aplikace, které je v rozporu s dokumentaci dodanou Provozovatelem
nebo s poznatky, které Provozovatel uvedl béhem Skoleni provddénych dle téchto Podminek

c) vypadky internetového pfipojeni na strané UZivatele nebo nedostatecnou kapacitou
internetového pfipojeni, ledaze Slo o vypadky zpUsobené Aplikaci

d) nespravnych podkladd, informaci ¢i spoluplsobeni UZivatele

e) okolnosti vylucujicich odpovédnost Provozovatele za Skodu ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku

10.5 Provozovatel dale neodpovida za:

a) zpusob vyuZiti (interpretaci) dat, ziskanych z Aplikace

b) spravnost dat vloZzenych UZivatelem do Aplikace

¢) omezeni funkcnosti aplikace vlivem nezajisténi pristupu klicovych pracovnikd k internetu
pomoci jména a hesla nebo omezenou funkénosti internetového pfipojeni UzZivatele

10.6 Provozovatel odpovida za Skodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim ¢i porusenim jakékoliv své
povinnosti dle Smlouvy a téchto Podminek maximalné do vyse ceny uhrazené UZivatelem za uZivani
Aplikace za pfislusny rok. Provozovatel neodpovida za usly zisk a za Skody zplsobené samotnym
UZivatelem nebo tretimi osobami, ani za skodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na vli
Provozovatele (viz. ¢l. 10.4 pism. e). Provozovatel neodpovidd za prodleni a za Skody zpUsobené
UZivateli ¢i tfetim osobdm v dlsledku neposkytnuti soucdinnosti ze strany UZivatele ¢i jakymkoliv
porusenim povinnosti UZivatele.

10.7 Provozovatel i UZivatel jsou povinni vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych $kod, zejména se vzajemné informovat o jakémkoli hrozicim riziku jejich vzniku. Provozovatel
i UZivatel jsou povinni se vzajemné bez zbytecného odkladu upozornit na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost, branici Fradnému plnéni zavazk( ze Smlouvy.

10.8 Uiivatel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou soucinnost, kterou na ném lze rozumné
pozadovat ke spInéni zavazk(i Provozovatele ze Smlouvy. V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti
ze strany UZivatele neni Provozovatel povinen ke splnéni povinnosti dle Smlouvy a neni v prodleni
s plnénim povinnosti.

11. ODMENA ZA ZPRiSTUPNENI APLIKACE A SOUVISEJiCi SLUZBY PROVOZOVATELE

11.1 Penézité zavazky UZivatele vyplyvajici z uzaviené Smlouvy jsou:

a) jednorazova odmeéna za
i zpfistupnéni Aplikace,
ii. vytvoreni uzivatelskych uctd,
iii. vytvoreni zakladni databdaze objektl dle prilohy smlouvy a méfidel v nich,

iv. prevedeni historickych dat nejvySe za tfi roky zpétné z databaze UZivatele do
databaze Aplikace
V. uvodni zaskoleni uzivatel( Aplikace
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b) ro¢ni odména zahrnujici licen¢ni poplatky a poplatky za spravu a Udrzbu Aplikace

¢) odména za vyhodnoceni naméfrenych dat Provozovatelem, je-li vyhodnoceni UZivatelem
objednano

11.2 Vyse cen, zpUsob platby a splatnost jsou stanoveny Smlouvou.

11.3 Smlouva stanovi maximalni pocet Objektl a odbérnych mist v téchto Objektech umisténych, ktery je
pokryt rocni odménou. Prekroceni stanoveného poctu Objektl je mozné za podminky sjednani
dodatku ke Smlouvé a zvyseni rocni odmény. UZivatelé Demoverze mohou do Aplikace zadat nejvyse
5 Objektd.

11.4 Smlouva stanovi pocet hodin soucinnosti Provozovatele za rok trvani smlouvy, ktery je pokryt rocni
odménou, a cenu za hodinu soucinnosti v pripadé prekroceni tohoto poctu. Za timto uUcelem je
Provozovatel povinen evidovat pocet hodin soucinnosti (v rdmci Udrzby a servisu Aplikace, konzultaci
prostfednictvim hotline atd.), a ozndmit UzZivateli dosaZzeni maximalniho poctu hodin, pokrytého rocni
odménou. Cas, strdveny Provozovatelem pfi odstrafiovani incidentt, neni povaZovan za soucinnost
dle tohoto C¢lanku. UZivatel Demoverze nemd ndrok na poskytnuti bezplatnych konzultaci
prostfednictvim hotline, €as straveny konzultacemi a technickou podporou. Nevycerpany cas
soucinnosti provozovatele nelze prenést do dalSiho roku trvani smlouvy. V pfipadé ukoncéeni smlouvy
neni UZivatel opravnén pozadovat vraceni jakékoli ¢astky, vyplacené jako roéni odména, z divodu
nevycCerpdani stanoveného poctu hodin soucinnosti Provozovatele.

11.5 Veskera penézitd plnéni UZivatele jsou splatna na zdkladé faktur, vystavenych Provozovatelem tak,
aby mohl byt dodrZen termin splatnosti téchto plnéni dle ¢l. 11.3, bezhotovostnim prevodem na ucet
Provozovatele, uvedeny v pfislusné fakture. DPH je k fakturovanym ¢astkam uctovano v ptipadé, Ze
tak vyZaduji pravni predpisy.

11.6 V pfipadé prodleni UZivatel s Uhradou jakychkoli penéZitych plnéni dle téchto Podminek a dle Smlouvy
je Provozovatel opravnén Uzivateli pozastavit pfistup do Aplikace az do provedeni Ghrady dluznych
Castek. Prodleni Uzivatele s Ghradou penézitych plnéni dle Smlouvy a Podminek del$i nez 30 dnl je
povaZzovano za podstatné poruseni smlouvy UZivatelem a Provozovatel je vtomto pfipadé opravnén
odstoupit od Smlouvy. Smlouva muzZe stanovit smluvni pokutu za prodleni UzZivatele s dhradou
penéZitych plnéni, jejiz thradou mize byt podminéno opétovné zpfistupnéni Aplikace.

12. OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A DUVERNYCH INFORMACI

12.1 Provozovatel a UZivatel se zavazuji zachovavat mlcéenlivost o vSech podstatnych skute¢nostech
ziskanych pfi plnéni této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi
nebo ddvérné informace. Timto se rozumi zejména veskera data vzdjemné zpfistupnéna v ramci
plnéni Smlouvy.

12.2 Obchodnim tajemstvim jsou konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti souvisejici s ¢innosti UZivatele ¢i Provozovatele, které souviseji
se zavodem pfislusné strany a jejichz vlastnik (pFislusna strana) zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim
zpUsobem jejich utajeni.

12.3 Za dlvérné informace UZivatele se povaZuji zejména pristupova jména a hesla a obdobné informace,
jejichz prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UzZivatele dle této smlouvy. Za dlvérné informace se
dale povazuji veskeré informace predané Provozovateli, které UZivatel takto oznaci, ledaze by Slo
o informace vSeobecné zndmé. Provozovatel je zejména povinen zachovat mléenlivost o veskerych
datech UzZivatele, ktera Uzivatel vloZi do Aplikace pfti jejim uzivani v souladu se Smlouvou. Provozovatel
odpovida za Skodu vzniklou UZivateli v disledku zavinéného vyzrazeni, ztraty nebo zneuZiti téchto dat
treti osobou, a to v rozsahu dle ¢l. 10.6.
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12.4 Za poruseni obchodniho tajemstvi a davérnych informaci je povazovano jednani, jimzZ jednajici jiné
osobé neopravnéné sdéli, zpristupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi, které mize
byt vyuZito v soutézi a o némz se dovédél tim, Ze mu tajemstvi bylo svéfeno nebo jinak se stalo
pfistupnym na zdkladé jeho pracovniho poméru k soutéZiteli nebo na zdkladé jiného vztahu k nému,
popfipadé v rdmci vykonu funkce, k niz byl soudem nebo jinym organem povolan, nebo vlastnim nebo
cizim jednanim pficicim se zdkonu.

12.5 Povinnost utajeni obchodniho tajemstvi a davérnych informaci trva i po ukonceni Smlouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tyto Podminky tvofi pfilohu Smlouvy o poskytnuti aplikace e-manazer, uzaviené mezi Provozovatelem
a UZivatelem. Pro vztah mezi Provozovatelem a uZivatelem Demoverze nahrazuji tyto Podminky znéni
Smlouvy, pricemz pfijeti souhlasu se znénim téchto podminek Provozovatelem se povaZuje za uzavieni
Smlouvy pro Ucely uzivani Demoverze Aplikace.

13.2 Vyjadrenim souhlasu s témito Podminkami vyslovuje UZivatel Demoverze svij souhlas s uvedenim
jeho nazvu vramci referenci Provozovatele na jeho internetovych strankdch a v tiSténych
propagacnich materidlech. Ddle UZivatel Demoverze udéluje svlj souhlas se zasilanim informacniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluzeb Provozovatele, a to na e-mailovou adresu,
kterou UzZivatel uvedl jako svou kontaktni adresu.

13.3 Poskytovatel mlze tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, mimo jiné z diivodu
zmeény pravnich predpisl, zmény technologii a technologickych postup(i, zmény licenéniho modelu,
zmény a rozsifeni vyrobkl a sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem, pficemz veskeré tyto zmény
mohou mit také plvod v okolnostech, které Poskytovatel musel predpokladat pfi uzavieni Smlouvy
anebo ve zméndach majetkovych pomérl Poskytovatele. Poskytovatel je viak povinen UZivateli zmény
oznamit, a to pisemné (téZz emailem). UzZivatel ma moznost tuto zménu Podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicll, kterd zacind bézet okamzikem doruceni vypovédi.
Pokud UzZivatel neucini vypovéd ve lhGté 15 dnl ode dne oznameni o zméné téchto Podminek, pak se
ma za to, Ze UZivatel se zménou Podminek souhlasi.

13.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva mezi nimi uzaviend neni smlouvou uzavienou adheznim
zpUsobem. UZivatel dale prohlasuje, Ze neni spotrebitelem ve smyslu zdkona.

13.5 Otazky, neupravené témito Podminkami nebo Smlouvou, se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obéanskym
zakonikem, a zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

13.6 Tyto Podminky jsou uc¢inné dnem 1. 5. 2018.
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