RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB PODPORY

arabska klientela
¢. SLLS/......... 12022

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni mezi smluvnimi stranami,

kterymi jsou:

Statni lé¢ebné lazné Janské Lazné, statni podnik

I1CO: 00024007, DIC: CZ00024007

se sidlem nameésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazn¢

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové sp.zn. AXII 253
zastoupen xxx, feditelem

dale jen ,,SLL*

a

Abdelbaset Saleh Tawfik Farag
ICO: 00914096

se sidlem XXX

dale jen ,,Obchodni partner*

I. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je rdmcova uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi realizaci 1é¢ebnych

pobyti arabskych klientd a souvisejicich sluzeb V zatizeni SLL (dale jen ,,pobyty). Podminkami

sjednanymi v této ramcové smlouveé se budou fidit veskeré dil¢i smlouvy (objednavky) uzaviené mezi

smluvnimi stranami v dobé& platnosti této smlouvy (dale jen ,,dil¢i smlouvy®), nebude-li v jednotlivém

pfipadé v dil¢i smlouvé ujednéano jinak.

Obchodni partner se zavazuje poskytovat arabskym klientim Cerpajicim v zatizeni SLL pobyty veskerou

nezbytnou a ucelnou podporu a zprostiedkovavat bezproblémovou komunikaci mezi zaméstnanci SLL

a arabskymi klienty. Zejména ale nikoli pouze se zavazuje témto klientim poskytovat nasledujici sluzby:
a. prekladatelské a tltumocnické sluzby béhem Cerpani pobyti v zatizeni SLL;

pomoc pfi objednavani dal$ich procedur ¢i jinych sluzeb v zatizeni SLL;

feSeni pripadnych problémil, stiznosti ¢i reklamaci;

feSeni piipadného poskozeni zatfizeni SLL ze strany klienta ¢i jinych skod;

® o0 o

spoluprace pii ptipravé vhodnych jidelnickli a pomoc pii vybéru vhodnych surovin, receptur
a technologie ptipravy jidel;

f.  veskery dalsi servis pro klienty v ramci pobytu v zafizeni SLL

(dale spole¢né jen ,,sluzby).
SLL se zavazuje poskytnout Obchodnimu partnerovi za poskytovani sluzeb cenu sjednanou v této
smlouve.

V ptipadé€ rozporii mezi ustanovenim této smlouvy a dil¢i smlouvy ma pfednost ustanoveni dilci smlouvy.

1. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dil¢i smlouvy budou uzavirany pisemné (sta¢i forma emailu potvrzeného druhou smluvni stranou), S tim,
ze dil¢i smlouva musi vzdy obsahovat jméno a ptijmeni klienta, termin pobytu a cenu pobytu.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech vyplyvajicich ¢i souvisejicich
s touto smlouvou a jejim plnénim, které nejsou obecné znamé. Smluvni strany se zavazuji chranit osobni
udaje klientl, které zpracovavaji na zakladé této smlouvy a dodrzovat v této souvislosti Obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaji (GDPR). Smluvni strany se rovnéz zavazuji chranit dobré jméno a dobrou
povést druhé smluvni strany. Povinnosti dle tohoto odstavce trvaji i po ukonceni této smlouvy.



I11. Cenova a platebni ujednani

1. Za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy nalezi Obchodnimu partnerovi provize ve vysi 10% z ceny
uhrazeného pobytu poskytnutého klientovi ze strany SLL.

2. Provize dle predchozi véty bude Obchodnimu partnerovi ze strany SLL uhrazena na zaklad¢ faktury-
datiového dokladu, vystavené Obchodnim partnerem nejdfive v den ukonceni pobytu klienta a soucasné
uhrazeni poskytnutého pobytu, se splatnosti 30 dnt.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny faktury vystavené na zakladé této smlouvy mohou byt zasilany
druhé smluvni stran¢ elektronicky prostfednictvim emailu na adresu xxx@centrum.cz, resp.
fakturace@janskelazne.com.

4. Pro pripad prodleni SLL s uhradou kterékoli z plateb sjednanych touto nebo dil¢i smlouvou ma Obchodni
partner narok na thradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5. Jakékoliv pInéni dle této smlouvy podléhajici DPH je splatné bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
smluvni strany uvedeny V pfislusném danovém dokladu - faktufe - a smluvni strana prohlasuje, ze kazdy
takovy bankovni ucet je spravcem dané zvetejnén zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,ZDPH®). V pfipadé, ze
takovy bankovni ucet nebude uvedenym zptisobem zvetejnén, nebo se smluvni strana stane nespolehlivym
platcem ve smyslu ZDPH, je druha smluvni strana opravnéna plnit v castce bez DPH a castku
odpovidajici DPH odvést pfimo na pfislusny ucet financniho utradu.

IV. Trvani a ukonceni smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
zvetejnéni v Registru smluv. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2. Tato smlouva zanikd dohodou smluvnich stran nebo vypovédi kterékoli ze smluvnich stran i bez uvedeni
divodu s dvoumési¢ni vypovédni dobou, ktera zafind béZet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypoveéd dorucena druhé smluvni strang.

3. Ucinnost ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této smlouvy, trva i po
ukonceni ucinnosti této smlouvy.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva mlize byt ménéna pouze dodatky v pisemné forme.

2. Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouve, musi byt uc¢inéna pisemné
a dorucena druhé smluvni strané osobné, prostfednictvim datové schranky ¢i postou, neni-li ve smlouve
uvedeno jinak. Jakakoliv zména adresy musi byt druhé smluvni strané zménéna bez zbytecného prodleni.
V ptipadé zaslani pisemnosti prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se zasilka povazuje za
dorucenou i v pripad¢, Ze si smluvni strana zasilku nevyzvedne, a to 5. dnem poté, kdy byla pfipravena
k vyzvednuti. V piipadé, Ze smluvni strana odmitne pfijmout pisemnost, povazuje se okamzikem
odmitnutim tato pisemnost za doru¢enou.

3. Obchodni partner bere na védomi, ze smlouva podléha povinnosti zvetejnéni v Registru smluv.

4. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

V Janskych Laznich dne ... V Janskych Laznich dne ...

SLL Janské Lazné, statni podnik Abdelbaset Saleh Tawfik Farag
XXX, feditel
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