SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavicena mezi:

1 Technické sluzby Havifov a.s.

sidlem: Karvinska 1461/66, Mésto, 736 01 Havitov
T 253 75 601

DIC: CZ25375601

zapsana v OR u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn.: B 1664
zastoupena: —

Jako objednatel ¢i povinny subjekt, ddle jen objednatel & Povinny subjekt

a

2. MentorDATA s.r.o.
sidlem: Viesina, 742 85, Bridli¢na 803
IC: 073 43 761
DIC: neplatce DPH
zapsana v OR u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn.: C 75451
zastoupena: Ing. René Dudkem, jednatelem

Jako zhotovitel ¢i pFislus$nd osoba, ddle jen zhotovitel ¢i PFislusnd osoba

I. Vymezeni pojmi

Smérnici je touto smlouvou myslena Smérmice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 o ochrané osob,
které oznamuji porueni prava Unie, ve znéni Metodiky k pfimé aplikovatelnosti Smérnice, kterou vydalo
Ministerstvo spravedinosti CR.

SFEU je Smlouva o fungovani Evropské unie (platnost od 1. prosince 2009).

Povinny subjekt je osobou, kterd ma Smémici uloZeny povinnosti k ochrang oznamovateld dle Smérnice. (viz
Dot¢ena osoba dle Smérnice)

PFislusnd osoba je osobou, ktera je uréena Povinnym subjektem k naplitovani povinnosti vii¢i oznamovateliim.
Povinny subjekt ani nikdo jiny nesmi zasahovat do fadného vykonu &innosti Prisluiné osoby a nesmi ohrozovat
ani jeji nestrannost. (viz Nestranna osoba dle Smérnice)

Oznamovatelem ve smyslu Smérnice je pouze fyzicka osoba, ktera se v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou
¢innosti dozvédéla o protipravnim jednéni, které poruduje pravni predpis, spadajici do jedné z oblasti, vymezenych
smérnici.

Povinny subjekt je povinen dle Smémice umoznit oznamovéni viem kategoriim pracovnikii, vietns
OSVC, dobrovolnikiim, staZistim, uchazecim o zaméstnani a dalSich osob, které se pohybuji v pracovnim
prostfedi konkrétniho zaméstnavatele ¢i vykondvaji praci nebo jinou obdobnou &innost.

Price nebo jind obdobni €innost - Za prici nebo jinou obdobnou innost se rozumi:
a) zaméstnani,
b) sluzba,
¢) samostatna vydéle¢na ¢innost,
d) vykon prav, spojenych s i¢asti v pravnické osobg,
e) vykon funkce ¢lena organu préavnicke osoby, ktery je do funkce volen, jmenovién & jinak povolan (tzv. voleny
organ),
f) sprava svéfenského fondu,
g) dobrovolnické ¢innost,
h) odborna praxe, staz,
i) vykon prav a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytovani dodavek, sluzeb, stavebnich
praci nebo jiného plnéni,
Za praci nebo jinou obdobnou ¢innost se povazuje i uchazeni se o préaci nebo jinou obdobnou &innost.

Vymezené oblasti - Oblasti, kterych se musi oznamované protipravni jednani tykat:



a) zaddvéni vefejnych zakazek

b) finan¢ni sluzby, produkty a trhy a pfedchazeni prani penéz a financovani terorismu
¢) bezpe¢nost a soulad vyrobki s predpisy

d) bezpe¢nost dopravy

e) ochrana Zivotniho prostiedi

f) radiaéni ochrana a jaderna bezpe&nost

g) bezpeénost potravin a krmiv, zdravi a dobré Zivotni podminky zvifat

h) vefejné zdravi

i) ochrana spottebitele

J) ochrana soukromi a osobnich tdajii, bezpecnosti siti a informagnich systémil.

Déle se jednd o porudeni, ohrozujici finanéni z4jmy Unie (viz ¢€l. 325 SFEU) a porugeni, tykajici se
vnitinho trhu (viz ¢1. 26, odst. 2 SFEU), véetn& poruseni unijnich pravidel hospodafské soutéZe a statni podpory,
JakoZ i porudeni, tykajici se vnitiniho trhu v souvislosti s jednanimi, kterd poruuji pravidla, tykajici se DPPO,
nebo s mechanismy, jejichz uéelem je ziskanf dafiové vyhody, kterd mafi pfedmé&t nebo ugel prislusného prava
v oblasti dan€ z pi{jmi pravnickych osob.

VnitFni oznamovaci systém

Za Vnitini oznamovaci systém je povaZovan souhrn postupi a nastroju, které slouzi k pfijimani oznameni,
nakladanim s nim, ochrané totoZnosti oznamovatele a dalgich 0sob, ochrané informaci, uvedenych v ozndmeni a
komunikaci s oznamovatelem. Zakladem Vnittniho oznamovaciho systému je Pfisluina osoba, ktera piijimé a
zkoumé oznémeni a ptipadné navrhuje povinnému subjektu opatfeni k napravé zjisténého protipravniho stavu.
Ugelem Vnitiniho oznamovaciho systemu je zfidit funk&ni oznamovaci mechanismus, ke kterému budou mit
oznamovatelé diivéru a o jehoZ existenci a fungovani budou mit dobré povédomi.

Odvetné opat¥eni

Odvetnym opatfenim je jakékoli primé &i nepiimé jednani nebo opomenuti, k némuz dochazi v pracovnim
kontextu, které je vyvolané internim ozndmenim nebo zvefejnénim, a které oznamujici osob& piisobi nebo miize
zpiisobit neopravnénou tjmu.

1. Zmocnéni
Touto smlouvou uréuje objednatel, jako Povinny subjekt, zhotovitele za PFislugnou osobu, odpovédnou
za pfijiméni ozndmeni, jejich vyFizovani, feSeni, nakladani s nimi, a k pfipadnym jednanim s oznamovateli.

III. Pfedmét smlouvy

Predmét této smlouvy sestava ze tii &asti, a to:
a) vytvofeni a provozovani webového rozhrani, umoziujictho pfijiméani oznameni (Vnitfni interni systém,
umoZziiujici oznamovéni poruseni — interni oznamovaci kanal), jako souéast Vnitfniho oznamovaciho systému,
b) vykon funkce Pisluiné osoby, jak je tento vymezen Smérnici, spocivajici v pFijimani oznémeni od
oznamovateld, jejich vyFizovani, 3etfeni a feSeni, nakladani s nimi (véeme jejich uloZeni), a jednani
s oznamovateli, véetné zajisténi ochrany oznamovatelil, a
¢) navrhovani opatfeni k zajisténi predchazeni porugeni a napravy zjidténych poruseni.

IV. Vymezeni, Zpiisob providéni
Zavazkem zhotovitele je:
1. nastaveni, kontrola, ipravy a provadéni procesti prijiméni, vyfizovani, zpracovavani a uchovéavéni oznameni
porudeni;
2. zavedeni a provozovani interniho oznamovaciho kanalu, spliujiciho parametry, pozadované Smérnici;
a)  Smluvni strany sjedndvaji, e bude vytvorena a provozovdna, za icelem oznamovdni a komunikace s
oznamovateli, on-line aplikace (webové prostiedi), prostiednictvim které bude oznamovatelim UmMoznéno
oznamovani poruseni, za splnéni téchto podminek:
- aplikace musi umoznovar dalkovy pristup, kiery umozni oznamovani poruseni co nejirsimu spektru
oznamovatelii,
- aplikace umozni adresné i anonymni ozndmovani,
- v on-line aplikaci budou evidovany vysledky vyrizeni ozndmeni a té i, za splnéni zviaitnich podminek,
budou, prostrednictvim on-line aplikace, vysledky zvefejriovdny.
b)  Ddle zhotovitel umozni ozndmeni zasilat oznamovateli prostrednictvim jeho emailové adresy (bez vyusiti
on-line aplikace), specidlné k tomu vytvorené.



¢} WyuZije-li oznamovatel k ozndmeni porueni jiny, touto smlouvou neupraveny zpiisob pro ozndmeni
poruseni, je zhotovitel povinen s ozndmenim nakldadat, jako by doslo k ozndmeni sjednanym zpiisobem. Pritom
Jje povinen dodrzet veskeré povinnosti Prislusné osoby dle Smérnice.
3. zajiSténi utajeni totoZnosti oznamujici osoby a tietich osob a ochrané informaci, uvedenych v oznameni a
zamezeni odvetného opateni;
Totoznost oznamovatele nesmi zhotovitel sdélit bez jeho vyslovného souhlasu, to neplati v
pripadé zakonem stanovenych vyjimek.
4. zajisténi toho, aby se s podanym ozndmenim seznamoval pouze zhotovitel, a tim aby byla zajiiténa ochrana
totoZnosti oznamovatele a daldich osob (zejm. pied objednatelem), uvedenych v oznament;
Za timto iicelem objednatel zhotovitele povéruje/zmocinge k pravaim jednanim, kterd jsou nezbytna pro
naplnéni povinnosti objednatele/povinného subjektu dle Smérnice.
5. uchovavani oznameni tak, aby nebyla ohrozena totoZznost oznamovatele a dalSich osob a zajisténi diivérnosti
informaci, uvedenych v oznameni;
Zhotovitel je povinen zajistit vhodnymi prostiedky, Ze k ozndmenim a jejich obsahu nebude mit pristup
nikdo jiny nez zhotovitel, to s cilem zamezit vyzrazeni totoZnosti oznamovatele nebo informact, obdrzenjch
v ozrdment.
6. fadné posouzeni divodnosti oznameni a jeho pravdivosti;
1. Zhotovitel je povinen pri Setieni ozndameni vvkondvat iikoly, popsané touto smlouvou, nestranné a s cilem
zZjistit skutecny stav véci a overit tak pravdivost veskerych tvrzeni, uvedenych v ozndmeni. PFi Setieni neni vazan
ndvrhy tietich osob.
2. O provedeném posouzeni je zhotovitel povinen informovat objednatele, to viak zpiisobem, ktery zabrdani
odvetnym opatrenim.
7. navrhovani tvorby vhodnych opatieni k napravé protipravniho stavu a pfedchazeni protipravnimu stavu
v navaznosti na podané oznameni.
Zhotovitel je opravaeén navrhovat objednateli opatieni, jimiZ bude tiéinné branéno vzniku zavadného
Stavu, zjisténého pri napliovani této smlouvy, resp. pri posuzovani oznament.

Zavazkem objednatele je v této souvislosti zavazan a povinnost:
1. zajistit informovanost zaméstnanci a osob, pilsobicich v obdobném postaveni, o existenci vnitiniho
oznamovaciho systému;
a) Objednatel se zavazuje informovat zaméstnance a osoby, piisobici v obdobném postaveni, o existujicich
internich kandalech pro oznamovani poruseni, jakoz i o0 ochrané oznamovatelii a pravidlech, které s oznamovaini
Souvisi.
b) Ddle se zavazuje cinit vse tak, aby vnitini oznamovaci systém ziskal divéru a o jehoz existenci a fungovaini
budou mit zaméstnanci a dalii osoby dobré povédomi.
¢) Zejména je pak objednatel povinen informovat zaméstnance a osoby, pusobici v obdobném postaveni, Ze
prijimani ozndament je svéreno vylucné zhotoviteli.
2. zavazat zaméstnance a osoby, piisobici v obdobném postaveni, k povinnosti poskytovat zhotoviteli plnou
sou¢innost
a) Objednatel a viichni jeho zaméstnanci ¢i osoby v obdobném postaveni jsou povinni poskytmout pinou
soucinnost zhotoviteli.
b) Zhotovitel je opravnén pozadovat pisemnosti a jiné véci, dulezité pro posouzeni, vstupovat do kanceldii a
Jinych prostor objednatele, pozadovat vysvétleni, k cemuz je objednatel povinen vytvorit vhodné prostiedi a
pravai nastroje. Objednatel je proto povinen pravemoci zhotovitele upravit do podoby vnitiniho predpisu ¢i
obdobného pravné vymahatelného ndstroje tak, aby mohl zhotovitel povinnosti, zalozené Smérnici a touto
smlouvou, Fddné a véas plnit.
c) Objednatel bere na védomi, Ze nesplnéni povinnosti poskytnout soucinnost v rozsahu a zpiisobem dle této
smlouvy (resp. Smérnice), miize mit za ndasledek nesplnéni povinnosti zhotovitele.

V. Miéenlivost
1. Utastnici této smlouvy se shodli na tom, e veskeré informace, které si pii sjednavani, uzavirani a plnéni
této Smlouvy, vzdjemné poskytnou, a poznatky, které pfi sjedndvani, uzavirani a plnéni této Smlouvy o druhém
U¢astniku ziskaji, jakoZ i obsah této Smlouvy, jsou diivémné povahy, a maji z viile u¢astnik zlstat v tajnosti.
Smluvni strany proto takovéto informace oznacuji za obchodni tajemstvi se vSemi pravnimi disledky z toho
plynoucimi. Za timto i¢elem se zavazuji tyto informace a poznatky chranit.

Divérnymi nejsou informace o wi¢astnicich tohoto zavazku, jakoZ i to, Ze tento zdvazek existuje €i
informace, které jsou nezbytné k fadnému napliiovéani této smlouvy. Tuto smlouvu je mozné dale predlozit
pfislusnému organu statni moci pfi vykonu jeho ¢innosti ¢i pro potieby vykonu jeho ¢innosti, vzdy viak jen tam,
kde je to uloZeno pfislusnou zdkonnou normou.



Za divérné nejsou déle pozadovany informace, které divérnymi jsou, jsou viak diivodn& poskytovany
pfisludnému organu statni moci pfi vykonu jeho &innosti a v souladu s pfisludnou legislativou.
2. Zhotovitel je dale, jako PFisluina osoba, specidlné vazan mléenlivosti i vaci Objednateli, to v rozsahu,
popsaném touto smlouvou, a to i po zaniku G&innosti této smlouvy, to za uelem naplnéni icelu Smérnice.

VI. Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo, provozovny a pracovisté objednatele, jakoZ i webové prostiedi a sidlo &i
provozovny zhotovitele.

VII. Odména
1. Smluvni strany sjednavaji odmé&nu, kterou se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli, takto:
a) Objednatel se zavazuje hradit mési¢n&, za poskytovani sluzeb dle &l. I1., odst. 1., této
smlouvy (vytvofeni a provozovéni webového rozhrani), sjednanou &astku ve vysi: 3.250,- K¢

a) Objednatel se zavazuje hradit m&si¥n&, za poskytovani sluzeb dle . 111, odst. 2., této

smlouvy (vykon funkce PFisluiné osoby), sjednanou &astku ve vysi: 3.250,- K¢
2. Dile se objednatel zavazuje, 7e ubradi veskeré naklady, které vzniknou v souvislosti s &innosti Auditora
dle této smlouvy (viz &l. VIII., této smlouvy).
3 Odménu zhotovitel uplatni u objednatele fakturou, v niz definuje poskytnuté plnéni, za které mu vznikl
narok na odménu. Zhotovitel neni platcem DPH.
4. Odmeéna je splatna do 14-ti dnil ode dne doruéeni faktury na e-mailovou adresu objednatele:
tsh@tsh.cz

Bude-li faktura obsahovat vady, je objednatel opravnén/povinen tuto zhotoviteli vratit s oznaleni
nespravnosti, kterou faktura obsahuje. V takovém p¥ipad® po¢ina beh lhity splatnosti doru¢enim nové faktury.

VIIIL. Pfezkouméni ¥4dnosti sluZeb, poskytovanych dle této smlouvy
1. Smluvni strany, védomy si odpov&dnosti pti naplitovani povinnosti dle Smérnice, sjednavaji pravo
objednatele kontrolovat plnéni povinnosti, sjednanych touto smlouvou, u zhotovitele. Toto pravo miize byt
vykonavéno ale pouze bez toho, aby se objednatel seznamoval s obsahem oznameni, jakoZ i s totoZnosti
oznamovatele a osob, v ozndmeni uvedenych.

Za timto UCelem smluvni strany sjednévaji, e kontrola plnéni povinnosti, ke které bude nezbytné
zptistupnit chrdnéné informace a idaje, bude provadéna prostrednictvim tfeti osoby, poskytujici auditorské sluzby
(déle jen Auditor). Takovéto osob& zhotovitel zpfistupni veSkeré informace (listinné, elektronicke, Zaznamy
z jednéni, protokoly apod.) tak, aby bylo ovéfeno, zda/ze zhotovitel plni ¥4dn& povinnosti, upravené touto
smlouvou, to dle nasledujicich podminek.

2. Smluvni strany sjednévaji, Ze vybér Auditora provede zhotovitel ze Seznamu minimaln& 3 auditord, které
mu navrhne objednatel.

3. S auditorem ndsledné zhotovitel uzavte pfisludnou smlouvu, kterou mimo jiné auditora specidlné zavaze
k ml¢enlivosti tak, aby byly zachovany povinnosti, upravené Smérnici.

4, Naklady zhotovitele, vzniklé v souvislosti s provedenim kontroly, nese plné objednatel.

5. Kritérium nakladii za audit je objednatel povinen vyhodnotit predtim, neZ auditora zahrne do seznamu

auditort, v dalsim se ma proto zato, 7e s cenou auditora, kterd bude Uétovana auditorem na vrub zhotovitele,
objednatel souhlasi.

IX. Jina ujedndni a utvrzeni

1. Smluvni strany sjednavaji, 7e po uplynuti lhiity ochrany oznamovatele, kters bude zakotvena do
prislusného zdkona, provede zhotovitel nevratnou likvidaci listin a obdobnych zaznamii, souvisejicich
s oznamenim ¢&i v souvislosti s Setfenim ozndmeni ziskanych a pofizenych. (Dle pfedpokladané transpozice
Smérnice do eského pravniho ¥adu bude ¢init lhiita ochrany oznamovatele 5 let. JelikoZ k transpozici nedoslo
v fadné, Smémici nafizené lhiité, nezbyva, nez odkazat na lhiitu, ktera v okamziku uzavieni smlouvy neni ziejma.)
2, Smluvni strany svym podpisem také potvrzuji, Ze si navzajem poskytly informace o zpracovani osobnich
adaja.



3. Smluvni strany spoleéné prohlaSuji, ze maji zaveden vlastni Compliance program, kterym brani
nekalému, protipravnimu &i moralné zdvadnému jednéni, a déle kazda svym podpisem prohladuje, Ze nebyla
uznana vinnou za trestny ¢&in, spachany pravnickou osobou.

X. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, s uéinnosti od 1. 3. 2022.

2. Uginnost smlouvy je mozné ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi.

& Dohodou smluvnich stran je moZzno smlouvu ukonéit kdykoliv i bez uvedeni diivodu. Takova dohoda
musi byt podepsana ob&ma smluvnimi stranami.

4, Vypovédni lhiitu smluvni strany sjednavaji v délce 1 rok. B&h této lhity po¢ina bézet prvnim dnem

kalendainiho mésice, nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. V dobé& vypovédni lhiity
jsou smluvni strany povinny plnit své povinnosti dle této smlouvy.

5. Smluvni strany dale sjednéavaji lhiitu ochrannou, ktera ¢ini 5 let. Béh lhity zagina bez dalgiho, okamzikem,
kdy zanikne u€innost této smlouvy. V této lhiité je zhotovitel povinen napliovat a dodrzovat vekeré povinnosti,
souvisejici pouze s ochranou oznamovatele a tietich osob. Za toto mu nalezi mimofadna odména ve vy 10%
z odmény, sjednané touto smlouvou.

XI. Zavéretni ujedndni
1. V otazkach smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran fidi zdkonem &.
89/2012 Sb. v platném znéni, SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/1937, ze dne
23. fijna 2019, o ochrané osob, které oznamuji porudeni prava Unie, to ve znéni legislativy, u¢inné na tizemi CR,
a dale obecng pravnim fadem Ceské republiky.

2 Zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatk, podepsanych ob&ma
smluvnimi stranami.

3 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni strana obdri
jedno.

4. Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neu¢inné, ziistavaji ostatni ustanoveni smlouvy platna

a G¢innd. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné/nea¢inné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym,
platmym/u€innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni piivodniho,
neplatného/netginného. TotéZ plati pro piipadnou chybéjici upravu ve smlouve.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem této smlouvy, a Ze smlouva byla uzaviena dle jejich
pravé a svobodné ville, bez nuceni, omylu nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, na diikaz &ehoz pfipojuji

svoje podpisy.
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