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C. j. Objednatele: MV-55439-17/SIK6-2021
3 MV-176053-27/VVZ-2021
C. j. Poskytovatele:

SMLOUVA O ZAJISTENI KONVERZNIHO NASTROJE PRO PREVOD
DOKUMENTU DO FORMATU PDF/A V ELEKTRONICKE SPISOVE

SLUZBE

uzaviena

podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik®)

(déle jen ,Smlouva®)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

Kontaktni adresa:

ICO:
DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

Datova schranka:
(dale jen ,Objednatel”)

a

GORDIC spol. s r.o.

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Olsanska 2, Praha 3, PSC 130 27

00007064

CZ00007064

Ing. FrantiSkem Varmuzou,

feditelem odboru centralnich informacnich systéma
3605- 881/0710 .

6bnaawp

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka €. 9313

delo:
IC:v
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:
Zastoupena:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Datova schranka:
(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni

strany®)

Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
47903783

CZ47903783

Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava
21409681/0100

Ing Jaromlrem 5ezacem jednatelem
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Clanek IlI.
Uvodni ustanoveni

. Tato Smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzaviena v navaznosti na vysledek zadavaciho

fizeni podlimitni vefejné zakazky zadavané Objednatelem pod nazvem ,ZajisSténi konverzniho

nastroje pro prevod dokumentt do formatti PDF/A v elektronické spisové sluzbé“, v ramci
néhoZz byla nabidka pfedlozena Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

. Poskytovatel podpisem této Smlouvy prohlasuje, ze se seznamil s podminkami Objednatele

specifikovanymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky vymezené v ustanoveni odst. 1
tohoto Clanku Smlouvy, jakoz i s podminkami v této Smlouvé stanovenymi, tyto podminky
pfijima a zavazuje se poskytnout Objednateli plnéni podle této Smlouvy, a to v rozsahu a za
podminek v ni stanovenych.

. Smluvni strany prohlasuji, ze ucelem této Smlouvy je zajisténi konverzniho nastroje pro pfevod

dokumentu do formatl PDF/A v elektronické spisové sluzbé a poskytnuti dalSiho pinéni v této
Smlouvé specifikovaného, ze strany Poskytovatele ve prospéch Objednatele, a to za podminek
dale specifikovanych v této Smlouvé.

. Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi

ob&anského zakoniku.

Clanek III.
Predmét Smlouvy
Poskytovatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:

a) zajistit a dodat konverzni nastroj pro prevod dokumenti do formata PDF/A (format
PDF/A-2b a vySsi v souladu s vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby ve spojeni se zakonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu), ktery je dle ustanoveni Narodniho
standardu pro elektronické systémy spisové sluzby nedilnou soucasti elektronického
systému spisové sluzby, a to v€etné pfesného popisu konfigurace a nastaveni konverzniho
nastroje v prostfedi eSSL GINIS — verze GINIS 3.86 a vyS$Si, tak aby byla zajisténa
dostupnost oddélené pro cca 3000 uzivatelll a dvé specializovana pracovisté (dale jen
,Konverzni nastroj‘), vCetné zajiSténi implementace a zprovoznéni Konverzniho
nastroje do prostfedi eSSL MV GINIS (verze 3.86 a vySS§i) a poskytnuti technické
podpory a udrzby konverzniho nastroje (dale jen ,,Garance funkénosti“) na prvnich
dvanact (12) mésicli ode dne implementace konverzniho nastroje;

b) poskytnout sluzby technické podpory a udrzby Konverzniho nastroje (dale jen
»Maintenance“) na obdobi dalSich tFiceti Sesti (36) mésica, tato sluzba bude
bezprostfedné navazovat na Garanci funkénosti v obdobi prvnich dvanacti (12) mésicl dle
pfedchoziho bodu a) této Smlouvy;

c) poskytnout podporu provozu v maximalnim rozsahu sto &tyriceti Etyr (144)
¢lovékohodin;

to v8e v€etné vdech nezbytnych soucasti, potfebného software a poskytnuti prav k uziti

Konverzniho nastroje v rozsahu, technické specifikaci a za podminek vymezenych v této

Smlouvé a jejich pfilohach. Podrobna technicka specifikace pfedmétu pinéni této Smiouvy,

vCetné popisu pozadovanych zakladnich vlastnosti Konverzniho nastroje a popis

pozadovanych sluzeb je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Pfredmét pInéni“).

Predmét plnéni musi splfiovat podporované provozni technologické standardy OCIS MV CR
pro platformy Windows uvedené v pfiloze €. 7 této Smlouvy.

Objednatel se podpisem této Smlouvy zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu Pfedmétu plnéni,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v této Smlouvé, zejména v jejim €l. V.
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Poskytovatel je pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy na vlastni naklad a nebezpeéi povinen
zajistit a udrzovat veSkera nezbytna opravnéni k realizaci €innosti, sluzeb a ukoll souvisejicich
s realizaci Pfedmétu pInéni, zejména nikoliv vSak vylu¢né opravnéni, certifikaty a jiné obdobné
dokumenty pozadované platnymi pravnimi pfedpisy ¢i Objednatelem v této Smiouvé.

Clanek IV.
Zpusob, termin a misto realizace Predmétu pInéni
Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Pfedmét plnéni,

respektive jeho dil€i Casti podle této Smlouvy v terminech stanovenych v harmonogramu,
ktery tvofi pfilohu €. 2 této Smiouvy.

Poskytovatel je pfi realizaci Pfedmétu plnéni povinen postupovat s potfebnou odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiCemz je pfi své €innosti povinen sledovat
a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud tyto
nejsou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo zajmy Objednatele. V pfipadé
nevhodnych pokynd Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyn(
Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfFipadé nese Poskytovatel odpovédnost za vady
a za Skodu, které v dasledku nevhodnych pokynt Objednateli a/nebo tfetim osobam vznikly.
Poskytovatel je pfi realizaci Pfedmétu plnéni povinen postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a technickymi normami, které se tykaji Pfedmétu pinéni.

Pfedmét plnéni musi byt realizovan fadné a v€as bez faktickych a pravnich vad.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skuteCnostech majicich vliv na
realizaci Pfedmétu pInéni podle této Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni
povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pozadat véas
Objednatele o potiebnou souc€innost za uéelem fadné realizace Pfedmétu plnéni dle této
Smilouvy. Poskytovatel je v pfipadé potfeby opravnén v pribéhu realizace Pfedmétu plnéni
pozadat Objednatele o pracovni schizku. V takovém pfipadé bude pracovni schiizka svolana
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd. V mimofadné naléhavych pfipadech je mozno tento
termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit. O pribéhu pracovni schlizky bude ucinén
pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.

KFadné realizaci Pfedmétu plnéni poskytne Objednatel Poskytovateli veSkerou jemu
dostupnou dokumentaci nezbytnou krfradnému dokonCeni Pfedmétu plnéni. Je-li to
s pfihlédnutim na povahu Pfedmétu pinéni nezbytné, zajisti Objednatel pracovnikim
Poskytovatele pfistup na pfislusna pracovisté Objednatele. Poskytovatel se zavazuje
dodrzovat v objektech Objednatele pfislusné bezpecénostni pfedpisy, se kterymi byl seznamen.
Mistem pInéni jsou pracovidté Objednatele, konkrétné jeho odboru centralnich informacnich
systému v Praze.

Clanek V.
Smluvni cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly, ze celkové maximalni a nepfekrocitelné financni plnéni za realizaci

Pfedmétu pInéni ve sjednané kvalité podle této Smlouvy &ini 3 567 800,- K&, (slovy: tfi miliony
pétsetSedesatsedm tisic osm set korun Ceskych) bez DPH, ztohoto DPH ve vysi 21 %
749 238,- K¢, (slovy: sedmsetctyficetdevét tisic dvéstatficetosm korun €eskych). Celkova cena
za Pfedmét pInéni s DPH ¢ini 4 317 038,- K (slovy: ¢tyfi miliony tfistasedmnact tisic tficetosm
korun €eskych). Tato cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a neprekrocitelna (dale
jen ,Smluvni cena®).
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Podrobny rozpad Smluvni ceny, respektive cena za jednotlivé &asti Pfedmétu plnéni jsou
stanoveny v pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni cena, respektive veskeré jeji ¢asti stanovené v této
Smlouvé a jeji pfiloze €. 4 jsou stanoveny jako ceny nejvySe pfipustné a neprekrocitelné
zahrnujici zejména veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti
s realizaci Pfedmétu pInéni podle této Smlouvy, vyhotovenim a pfedanim veSkerych vystupl
podle této Smiouvy.

Soucasti Smluvni ceny jsou i sluzby, dodavky ¢i jiné &innosti, které ve Smlouvé sice vyslovné
uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytnou soucasti Pfedmétu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li v prabéhu realizace Pfedmétu pInéni ke snizeni nebo
ke zvy8eni zadkonné sazby DPH, je Poskytovatel od okamziku nabyti u€innosti snizeni nebo
zvySeni zakonné sazby DPH povinen ucétovat zakonnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni
nutné uzavirat dodatek k této Smilouvé.

Smluvni cena za &asti Pfedmétu plnéni specifikované v €l. Il odst. 1 pism. a) az c) této
Smlouvy, realizované Poskytovatelem podle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
vyhradné na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného Poskytovatelem v souladu
s touto Smlouvou a doru¢eného Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze fakturace za pfisluSnou €ast Pfedmétu pInéni realizovanou
Poskytovatelem podle ustanoveni ¢lanku lll odst. 1 pism. a) této Smlouvy probéhne po
fadném a uUplném dokoncéeni, akceptaci a predani této c€asti Pfedmétu plnéni (vyjma
akceptace a pifedani Garance funk&nosti na prvni dvanactimési¢ni obdobi).

Smluvni strany se dohodly, Zze fakturace za ¢&ast Pfedmétu plnéni poskytovanou
Poskytovatelem podle ustanoveni ¢lanku Ill odst. 1 pism. b) této Smlouvy bude probihat vzdy
za kalendarni Ctvrtleti poskytovani Maintenance, a to nasledujicim zpusobem:

e cena za prvni az tfeti kalendarni Ctvrtleti bude fakturovana vzdy zpétné po uplynuti
tohoto obdobi;

e cena za Ctvrté kalendarni Ctvrtleti bude fakturovana (faktura musi byt vyhotovena
a dorucena Objednateli) vzdy nejpozdéji do 5. prosince aktualné probihajiciho
fakturacniho obdobi.

Smluvni strany se dohodly, Ze fakturace za pfisludnou ¢ast Pfedmétu plnéni poskytovanou
Poskytovatelem podle ustanoveni ¢lanku Il odst. 1 pism. c) této Smlouvy bude probihat vzdy
za pfislusné kalendarni Ctvrtleti, a to za Poskytovatelem fakticky a fadné poskytnuté sluzby
akceptované Objednatelem na zakladé Soupisu poskytnutych sluzeb.

Ceny za realizaci Pfedmétu plnéni podle této Smlouvy se pro fakturaci vypocitaji oddélené,

kdy plati, ze:

e ceny za opakujici se pIlnéni budou fakturovany &tvrtletné s rozpadem podle pfilohy &. 4
této Smlouvy;

e ceny za jednorazova plnéni budou fakturovany po jejich fadném a Uplném poskytnuti
Poskytovatelem a nasledné akceptaci a pfevzeti Objednatelem.

Podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu dle této Smlouvy je schvaleni

vSech vystupu predpokladanych u jednotlivych ¢asti Pfedmétu pinéni dle pfilohy &. 2 této

Smlouvy opravnénou osobou Objednatele. Objednatel je povinen pfislusné vystupy schvalit

v dobé pfiméfené jejich povaze a takové schvaleni neodmitat bez fadného duvodu.
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Platba za pfisludnou ¢ast Smluvni ceny bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na ucet
Poskytovatele na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem dle pravidel stanovenych v tomto
¢l. V. Smlouvy.

Nedilnou soucasti faktury budou Objednatelem schvalené vystupy podle pfilohy €. 2 této
Smlouvy podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Faktura (danovy doklad) vystavena Poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti stanovené
pravnimi pfedpisy, Cislo jednaci této Smlouvy a dale vyc¢isleni zvlast Smluvni ceny &i jeji Casti
bez DPH, zvlast DPH a cenu véetné DPH. Faktura dale bude obsahovat rozpis cen za
jednotlivé €asti Pfedmétu pInéni po jednotlivych polozkach v rozpadu stanoveném v pfiloze
€. 4 této Smlouvy (dale jen ,Soupis®). Pfilohou faktury budou také akceptacni protokoly
prislusnych Casti &i jina dokumentace pfedpokladana v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Kromé
téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni danového dokladu, vySe dané z pfidané
hodnoty bude zaokrouhlena na celé desetihaléfe nahoru. Kazda faktura bude vyhotovena ve
dvou (2) vytiscich (original + jedna kopie) nebo v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly na lhuté splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dn ode
dne prokazatelného doruceni faktury Objednateli na kontakini adresu Objednatele nebo
v pfipadé elektronické faktury ode dne jejiho doruceni do datové schranky Ministerstva vnitra
(ID 6bnaawp) &i na elektronickou adresu podatelny (posta@mvcr.cz). Elektronickou fakturu je
mozné dorucit vyhradné v pfipustnych datovych formatech pro ucetni zaznamy v elektronické
podobé stanovenych v § 23 odst. 7 vyhlasky €. 259/2012 Sb. Smluvni cena, respektive jeji
¢ast se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované &asti Smluvni ceny za
pfislusnou ¢ast Predmétu pInéni z bankovniho G¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného ve Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, ze bude-li jakakoliv faktura vystavena Poskytovatelem dle této
Smlouvy doru€ena Objednateli v obdobi mezi 5. prosincem kalendafniho roku a 28. Gnorem
nasledujiciho kalendarniho roku, cini splatnost ceny pifedmétného pinéni Sedesat (60)
kalendarnich dnu ode dne prokazatelného doruéeni faktury Objednateli.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu Smluvni ceny ¢€i jejich
casti.

VSechny ¢astky poukazované vzajemné Smluvni stranami budou prosté jakychkoliv
bankovnich poplatk(l nebo jinych nakladl spojenych s pfevodem na jejich Ucty.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou nebo obsahuje nespravné cenové
Udaje, a to s uvedenim ddvodu vraceni nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné a/nebo
nesouhlasi-li Objednatel se zaslanym Soupisem. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury
povinen do deseti (10) pracovnich dnu ode dne doruéeni vracené faktury fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni lhata
splatnosti; nova Ihdta v plvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného doruéeni
opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.

Pokud Objednatel nesouhlasil se zaslanym Soupisem, uvede pfi vraceni faktury i odtvodnéni
jeho nesouhlasu s obsahem Soupisu. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu a/nebo Soupis opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni Objednatel
v prodleni se zaplacenim Smluvni ceny &i jeji ¢asti. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné &i
opravené faktury a soupisu zacne bézet nova Ihiita splatnosti faktury v délce tficeti (30)
kalendarnich dna.
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Objednatel prohlaSuje, Ze jeho bankovni ucet, ktery bude uveden na fakturach a na ktery
budou ze strany Objednatele hrazeny jakékoli platby dle této Smlouvy, je a bude uétem radné
vedenym v registru bankovnich uétu platcd DPH.

Strany se dohodly, ze pokud bude v okamZiku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvefejnéna zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup skute€nost, ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o DPH®), nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskutenéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni
ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je Objednatel opravnén ¢ast
ceny plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni uCet spravce dané
ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet Poskytovatele bude v tomto pfipadé
uhrazena &ast ceny plnéni odpovidajici vy$i zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny
plnéni (zakladu dané) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce
Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni. Opravnéni postupovat dle tohoto
ustanoveni Smlouvy nalezi Objednateli pouze po dobu platnosti a u€innosti rozhodnuti o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu Zakona o DPH.

Bankovni uc€et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana Uhrada Smluvni ceny, musi byt Poskytovatelem zvefejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud Ccislo bankovniho uc¢tu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele pozZadovana uhrada ceny dle pfislusného danového dokladu, nebude
zvefejnéno zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena dle
prislusného dariového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) Zakona
o DPH, je Objednatel opravnén zaslat darovy doklad ve Ihité splatnosti zpét Poskytovateli
k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocéina
bézet dnem doruceni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu
Poskytovatele, tj. bankovniho uc¢tu zvefejnéného spravcem dané.

Clanek VI.
Akceptace Pfredmétu plnéni
Smluvni strany se dohodly, ze akceptace pfedmétu plnéni probiha v terminech a zpulsoby

stanovenymi v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Pfedani a prevzeti prislusné c¢asti Predmétu pinéni, respektive jejiho vystupu bude
dokumentovano podle bodl IV., V. a VI Prfilohy €. 2 této smlouvy. Objednatel je opravnén
odmitnout prevzeti pfislusné &asti Pfedmétu plnéni Ci jejiho vystupu potvrzujiciho fadnou
realizaci, pokud pfislusna ¢ast Pfedmétu plnéni nebyla realizovana fadné a v souladu s touto
Smlouvou a/nebo ve sjednané kvalité, pficemz v takovém pfipadé Objednatel ddvody
odmitnuti pfevzeti vystupu pisemné Poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnl od terminu pfedani daného vystupu. Objednatel je v takovém pfipadé vytéené vady zhojit
a proces predani a pfevzeti se opakuje dle pravidel stanovenych v této Smlouvé a jejich
pfilohach, zejména v pfiloze €. 2.

Clanek VIL.
Prava dusevniho viastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi realizaci Pfedmétu plnéni neporusi prava tretich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav
a prav prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Zze Objednateli uhradi veSkeré
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naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Objednateli pfipadné
vzniknou v dlsledku uplatnéni prav tfetich osob vuci Objednateli v souvislosti s poruSenim
povinnosti Poskytovatele podle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucasti Pfedmétu plnéni i dilo vytvofené Poskytovatelem, které je
pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav pofizovatele k jim
pofizené databazi, poskytuje Poskytovatel jako autor ode dne pfedani dila ha neomezenou
dobu Objednateli pro uzemi celého svéta nevyhradni licenci k uZiti takového autorského dila
v§emi zplsoby uziti v neomezeném rozsahu, pfiéemz vySe odmeény za poskytnuti licence je jiz
zahrnuta ve Smluvni cené Pfedmétu pInéni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Smluvni strany vyslovné uvadi, ze soucasti Pfedmétu pInéni je také zajisténi potfebné licence
pro fadné uzivani Pfedmétu pIinéni ¢i jeho soucasti Objednatelem zpusobem a v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou, zejména v jeji pfiloze €. 1.

Clanek VIIL.
Povinnost mic¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi€enlivost o informacich,

které pfi plnéni této Smlouvy ziska od Objednatele nebo o Objednateli €i jeho zaméstnancich

a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem

této Smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu, nebo

c) o informace jejichz zvefejnéni, adresat a rozsah/zplisob poskytnuti byl vyslovné pisemné
schvalen Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti podle odstavce 1 tohoto ¢l. VIII.
Smlouvy vSechny osoby, které se budou podilet na realizaci Pfedmétu plnéni podle této
Smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani plnéni
podle této Smlouvy, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Clanek IX.
DalS$i prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen v ramci realizace Pfedmétu pinéni dle této Smlouvy, detekovat
a v pfiméfené lhuté upozornit Objednatele na bezprostfedné hrozici nebezpeci Skody &i jiné
ujmy. Poskytovatel je dale povinen upozornit Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynu
Objednatele.

Poskytovatel je povinen pisemné upozornit Objednatele na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmu nebo jeho hrozba vznikne & vyjde najevo, pokud
Poskytovatel i pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu nebo jeho hrozbu zjistit
pfed uzavienim této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o zméné ovladani Poskytovatele
podle zadkona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé
zmeéneé opravnéni nakladat s aktivy uréenymi k realizaci Predmétu plnéni.
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4. Poskytovatel na své naklady uzavie nebo sjedna pojidténi odpovédnosti Poskytovatele, které
bude kryt veSkeré fyzické ztraty a Skody na Pfedmétu pInéni, nemajetkové Ujmy tfetich stran,
ztraty, poSkozeni nebo Skody na majetku tfetich stran (v€etné majetku Objednatele a jakékoliv
¢asti Pfedmétu pinéni), které mohou vzniknout ve spojeni s provadénim Pfedmétu plnéni.
Souhrnny pojistny limit odpovédnosti Poskytovatele v ramci pojisténi dle tohoto odst. 4 ¢&l. IX.
Smlouvy bude ¢&init minimalné 30.000.000,- K& (slovy: tficet miliond korun ¢&eskych)
s maximalni vySi spoluucasti deset procent (10 %). Poskytovatel je povinen toto pojisténi
udrzovat po celou dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel je povinen nejpozdé&ji v den uzavieni
Smlouvy predlozit Objednateli kopii pojistnych smluv nebo pojistného certifikatu, ze kterého
budou patrné a ovéfitelné veSkeré pozadované parametry pojisténi, které je Poskytovatel
povinen uzavfit dle tohoto odstavce. Kopie smlouvy/smluv nebo pojistny certifikat tvofi pFilohu
€. 6 této Smilouvy.

5. Poskytovatel je povinen jako pfilohu &. 3 této Smlouvy pfedlozit estné prohlaseni o provadéni
pfevodu dokumentld dodavanym Konverznim nastrojem do formatu PDF/A v souladu
s vyhlaSkou ¢&. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby; se zakonem ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdé&jsich predpist; a Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby. Cestné
prohlaSeni je pozadovano za ucCelem ovéfeni schopnosti Poskytovatele zajistit fadné
poskytovani Garance funkénosti a Maintenance v pozadovaném rozsahu.

6. Poskytovatel je povinen po celou dobu realizace Pfedmétu pInéni dle této Smlouvy dodrzovat
veskera bezpecénostni opatfeni a dalSi povinnosti, které pro néj vyplyvaji z pfislusnych pravnich
pfedpisl, zejména potom ze (i) zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zadkonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZoKB*); (ii) vyhlaSky Narodniho
Ufadu pro kybernetickou a informaéni bezpecnost €. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich
opatfenich, kybernetickych bezpeclnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,VoKB®); (iii) zakona €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajud, ve znéni pozdéjSich predpisl; a (iv) GDPR.

7. Poskytovatel prohlauje, Ze je seznamen se skuteénosti, Ze realizace Pfedmétu plnéni probiha
v systému, ktery je vyznamnym informacnim systémem dle ZoKB, a v ramci realizace
Pfedmétu plnéni se zavazuje dodrzovat povinnosti, které mu vyplyvaji ze ZoKB a VoKB, a to
po celou dobu realizace Pfedmétu plnéni, zejmeéna:

a. dodrzovat zasady bezpecnosti informaci souvisejicich s realizaci Pfedmétu pinéni
a dale informaci, které vyplyvaji z této Smlouvy, a to dle relevantnich pravnich
pfedpisl, zejména predpist uvedenych v pfedchozim odstavci 6 tohoto ¢&l. IX. Smlouvy;

b. dodrZzovat zasady bezpeénosti informaci, které souviseji s realizaci Pfedmétu plnéni
ainformaci, a které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfiloh a zaroven nejsou
informacemi uvedenymi v pism. a tohoto odst. 7 &l. IX., ale Smluvni strany se pisemné
pfedem dohodly na jejich dodrzovani;

c. poskytovat Objednateli na pisemnou vyzvu (i) potfebnou soucdinnost pfi plnéni
povinnosti Objednatele dle ZoKB a pfislusnych provadécich predpisl, zejména VoKB,
a to v€etné provadéni pfipadnych ucelnych preventivnich krokd a aktivit, (ii) potfebnou
soucinnost pfi plnéni jeho povinnosti, které vyplyvaji z rozhodnuti organl vefejné
spravy vykonavajicich plsobnost na Useku kybernetické bezpecnosti, (iii)
v dohodnutém formatu data, provozni udaje a informace, které ma Poskytovatel
k dispozici v souvislosti s realizaci Pfedmétu plnéni, to vSe bez zbyte€ného odkladu
ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele,
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d. detekovat jakékoliv naruSeni bezpecnosti informaci, naruSeni bezpecnosti a integrity
informacniho systému, v souvislosti s realizaci Pfedmétu plnéni a o téchto
skute¢nostech neprodlené, nejpozdeéji vSak do péti (5) pracovnich dna informovat
Objednatele a Narodni ufad pro kybernetickou informaéni bezpecnost;

e. zajistit dodrzovani veskerych pravidel a bezpe€nostnich opatfeni v ramci Objednatelem
schvalenych vnitinich pfedpisu, které se tykaji bezpe€nostni politiky v pfipadé, ze je ma
Objednatel pro danou oblast vypracované; Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé
zmeény pravidel a bezpecnostnich opatfeni uvedenych v pfedchozi vété tohoto pism. e
odst. 7 €l. IX. budou nova pravidla mezi Smluvnimi stranami vzajemné schvalena;

f. v pfipadé, Zze Objednatel nedisponuje dokumenty uvedenymi v pism. e tohoto
odst. 7 ¢l IX., je Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli ke schvaleni
Poskytovatelem zpracované relevantni Casti bezpecnostni politiky Poskytovatele ve
smyslu ZoKB a VoKB, které se vztahuiji k realizaci Pfedmétu plnént;

g. podrobit se kontrolni Cinnosti za UCelem ovéfeni dodrzovani bezpecnostnich opatfeni
stanovenych v této Smlouvé, a to za podminek stanovenych ZoKB a VoKB, zejména
§ 16 VoKB;

h. v pfipadé zjisténych nedostatkl dle pfedchoziho pism. g tohoto odst. 7 &l. IX. se
Smluvni strany zavazuji v dobré vife bezodkladné pfistoupit k jednanim o odstranéni
takovych nedostatk(l; |h(ta k odstranéni zjiSténych nedostatk(l bude stanovena bud
(i) Objednatelem ve Ih(té uréené prisluSnym kontrolnim organem, ktery povinnost
ulozil, nebo (ii) dohodou Smluvnich stran v pfipadé, Ze tato Ihata nebude urlena
takovym organem, a to takovym zpUsobem, aby bylo odstranéni zjiSténych nedostatku
objektivné mozné a zaroven nebyla ohroZena realizace Pfedmétu pinéni, respektive
funkénost systému provozovanych Objednatelem;

i. predavat veSkera data, provozni udaje a informace dle § 6a ZoKB.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli pfistup k informacim, které souvisi s realizaci
Pfedmétu pInéni a dale informacim o Poskytovateli a jeho pfipadnych poddodavatelich, a to
prostfednictvim provedeni auditu ve smyslu ZoKB a VoKB, ktery realizuje Objednatel nebo
Objednatelem povéfena ftfeti strana za podminek uvedenych v této Smlouvé a pfislusnych
pravnich pfedpisech.

Poskytovatel odpovida za to, Ze osoby, které se uc€astni na realizaci Pfedmétu plnéni, maji pro
tuto ¢innost odbornou zpUsobilost a budou dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy.

Poskytovatel ma povinnost seznamit se s pokyny, které ma dodrzovat na pfislusnych mistech
plnéni, zejména s pokyny tykajicimi se pohybu osob v mistech pinéni, které prokazatelné
obdrzel, a je povinen seznamit s takovymi pokyny osoby podilejici se na pokyn Poskytovatele
na realizaci Pfedmétu plnéni v pfislusnych mistech plnéni.

Poskytovatel je povinen jakékoliv jim zpracovavané dokumenty v souvislosti s touto Smlouvou
vést ve formé& umozniujici jejich pfezkoumani a audit ze strany kontrolnich organu. V pfipadé,
ze bude jakykoliv dokument souvisejici s realizaci Pfedmétu pIinéni zpochybnén ¢&i rozporovan
kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty
a podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany s pfihlédnutim k vytkdm sdélenym
takovym kontrolnim organem. Pokud nebude Objednatel schopen tyto dokumenty ¢i podklady
z davodu nesoucinnosti Poskytovatele poskytnout a absence téchto dokumentt bude divodem
k udéleni jakékoliv sankce vuci Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit
uloZenou sankci v pIné vy3i, a to i po vyprSeni platnosti a u¢innosti této Smlouvy.
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Dokumentace, kterou Poskytovatel doda Objednateli v souvislosti s realizaci Pfedmétu pinéni,
musi byt v Ceském jazyce, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, a tato dokumentace
musi splfiovat poZzadavky VoKB a ZoKB.

Uzavirani smluv s poddodavateli:

13.

14.

15.

16.

17.

Pfiloha €. 5 obsahuje seznam poddodavatelt odsouhlasenych Objednatelem.

Poskytovatel je opravnén navrhnout jakékoliv doplnéni nebo vyskrinuti poddodavatell
uvedenych v pfiloze €. 5 této Smlouvy. Ke zméné seznamu poddodavatell, ktera spociva ve
vySkrtnuti poddodavatell, dojde automaticky doruéenim aktualizované verze seznamu
poddodavatelll Objednateli. Ke zméné seznamu poddodavatelli, ktera spociva v doplnéni
poddodavatell, muze dojit az po pisemném schvaleni doplnéni poddodavateli Objednatelem,
ktery se k navrhu poskytovatele vyjadfi nejpozdéji ve Ihité &trnacti (14) kalendarnich dnl ode
dne jeho doru€eni. V tomto pfipadé se Objednatel zavazuje, ze navrhy Poskytovatele na
dopInéni poddodavatelll na seznam, ktery tvofi pfilohu €. 5 této Smlouvy, odmitne pouze na
zakladé zavaznych opodstatnénych duavodd sdélenych Poskytovateli. Nevyjadfi-li se
Objednatel k navrhu na doplnéni poddodavatell ve Ih(ité stanovené v tomto odstavci, plati, ze
dopInéni poddodavatel schvalil.

Pokud dojde ke zméné seznamu Poddodavatelll dle pfedchoziho odst. 14 tohoto &l. IX.
Smlouvy, nahrazuje aktualizovana verze seznamu poddodavatell dosavadni verzi seznamu
poddodavatell a tim se automaticky stava aktualnim znénim pfilohy €. 5 této Smlouvy. Pro
vylou€eni vSech pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze ke zméné a nahrazeni pfilohy €. 5 této
Smlouvy postupem uvedenym odst. 14 tohoto &l. IX. Smlouvy, neni tfeba uzavirat pisemny
dodatek k této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen v seznamu poddodavateld, ktery tvofi pfilohu €. 5, uvést pro jednotlivé
poddodavatele alespon identifikacni udaje (nazev, sidlo, pravni formu apod.).

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude-li se na realizaci Pfedmétu pInéni ¢&i jinych Cinnosti dle této
Smlouvy podilet na pokyn Poskytovatele poddodavatel, bude se jednat o poddodavatele ze
seznamu odsouhlasenych poddodavatelu, ktery tvofi pfilohu €. 5 této Smlouvy. Poskytovatel
zajisti, ze pozadavky na c¢innost poddodavateld nebudou v rozporu s ustanovenimi této
Smlouvy.

Clanek X.
Zaruky a odpovédnost za vady

Poskytovatel ru¢i za kvalitu Pfedmétu plnéni podle této Smlouvy po dobu dvaceti Ctyf (24)
mésicu od data predani vystupu Objednateli.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Poskytovatel se zavazuje veSkeré zjisténé nedostatky a vady poskytnutého Pfedmétu plnéni
Ci jeho €asti v zaruéni dobé bezplatné odstranit bez zbyte¢ného odkladu, po jejich oznameni
Objednatelem.

Poskytovatel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit Objednateli
smluvni pokutu podle ¢lanku XI. této Smiouvy.

Reklamace poskytnutého Pfedmétu pinéni &i jeho Casti jsou ze strany Objednatele feSeny
opravnénou osobou uvedenou v &l. XIll. Smlouvy.

Béh zaruéni doby Pfedmétu pInéni &i jeho Casti zaCina bézet ode dne akceptace Piedmétu
pinéni ¢i jeho €asti bez vad a nedodélkd.
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7. Zaruéni doba Pfedmétu plnéni se prodluZuje o dobu, po kterou mél programovy produkt,
k némuz se vztahuje Pfedmét pInéni podle této Smlouvy, vadu branici jeho fadnému uzivani
Objednatelem.

8. Poskytovatel odpovida Objednateli za pfFipadnou Skodou, ktera mu vznikne 2z titulu
neodstranéni vad programového produktu, k némuz se vztahuje Pfedmét pinéni podle této
Smlouvy.

9. Pokud Objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad, zavazuje se Poskytovatel tyto
vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnu,
nestanovi-li Objednatel vyslovné jinak &i v pfipadé, Ze je s ohledem na povahu vytéenych vad
a nedodélkl objektivné potfebna Ihdta delsi.

Clanek XI.
Smluvni pokuty a nahrada Skody
1. V pfipadé, ze bude Poskytovatel v prodleni s dodavkou a/nebo realizaci ¢asti Pfedmétu
plnéni specifikovanych v ¢€lanku Ill odst. 1 pism. a) této Smlouvy ve lhatach uvedenych v
¢l. V. této Smlouvy, respektive v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, ma Objednatel narok na smluvni
pokutu ve vySi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun €eskych), a to za kazdy zapocaty kalendarni
den takového prodleni.

2. Vpfipadé, Ze Poskytovatel nespini fadné podminky testovaciho provozu Konverzniho
nastroje dle pravidel a v terminech uvedenych v pfilohach & 1 a &. 2 této Smlouvy, ma
Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun €eskych), a to
za kazdy zapocaty kalendaini den takoveho prodleni.

3. V pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani Kritickou vadu (Kriticky Incident) kategorie A dle
pfilohy €. 1 této Smlouvy ve lhitach uvedenych v této pfiloze €. 1 Smlouvy, ma Objednatel
narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- KE (pét set korun Ceskych), a to za kazdou zapocatou
hodinu, ve které nebyla Kriticka vada kategorie A odstranéna.

4. V pfipadé nedodrzeni maximalnich Ihit v ramci poskytovani sluzeb Garance funkénosti a
Maintenance stanovenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy, které nemaji uvedenou samostatnou
smluvni pokutu v tomto ¢l. XI. Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun Ceskych), a to za kazdy zapoc&aty kalendaini
den prodleni.

5. Jestlize se jakékoli prohlaseni Poskytovatele ukaze nepravdivym nebo zavadéjicim nebo
Poskytovatel porusi povinnosti podle ¢&l. VIII. této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

6. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnosti tykajici se povinnosti souvisejicich
s dodrzovanim a zajistovanim kyberbezpelnosti, zejména povinnosti dle ¢l. IX. odst. 7 a nasl.
této Smlouvy, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- (slovy: padesat tisic
korun Ceskych).

7. Jestlize Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. IX., které nemaji uvedenou
samostatnou smluvni pokutu vtomto ¢&l. Xl. Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

8. V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad a nedodélkl v zaru¢ni dobé dle pravidel
a ve lhutach stanovenych v ¢&l. X. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
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smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KE (slovy: dva tisice korun Ceskych), a to za kazdy zapocaty
kalendaini den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vySi podle platnych
pravnich predpisu.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve Ihité tficeti (30) kalendarnich dnG ode dne
doruceni jejiho vyuctovani.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluéuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotCeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu Skody v pIné vysi.

Uplatnénim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok Smluvnich stran na nahradu
Skody nebo usly zisk v pIném rozsahu ani povinnost Poskytovatele dale fadné poskytovat
Cinnosti souvisejici s realizaci Pfedmétu plnéni ve sjednané kvalité.

Nepfipousti se omezeni odpovédnosti za Skodu, vySe nahrady Skody a sankci uvedenych ve
Smlouvé, a to ani v pfipadé, Ze je pro pfislusné poruSeni sjednana smluvni pokuta.
Nepfipousti se ani jakékoliv ujednani, které by pfedem omezovalo vysi Skody, kterou lze pfi
porudeni smlouvy pfedvidat.

Kazda ze Smluvnich strana nese v rozsahu dle této Smlouvy odpovédnost za Skodu
zpUsobenou v dusledku poruSeni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpist Ci vyplyvajicich z této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuiji, ze v pribéhu plnéni zavazkd plynoucich z této Smlouvy zajisti,
aby také jejich zaméstnanci a tfeti strany (zejména poddodavatelé), jez se budou podilet na
realizaci zavazkl z této Smlouvy, pfijali veSkera nezbytna opatfeni k prevenci Skodnich
udalosti a minimalizaci vzniklych Skod. V pfipadé, ze budou povinnosti z této Smlouvy
poruSeny zaméstnanci Smluvnich stran, nebo tfetimi osobami, které se podili na realizaci
zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy, odpovidaji Strany za toto poruseni jako by jej zpusobily
sami. Toto ustanoveni se pouzije také v pfipadé vzniku Skody.

Pojmem ,VysSSi moc“ se pro Ucely této Smlouvy rozumi jakakoli okolnost vylu€ujici
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku, kdy takovou okolnosti je
zejména, nikoliv vSak vyluéné, (i) exploze, pozar, blesk, sesuv pudy, povodné nebo jina
pfirodni katastrofa, (ii) epidemie a karanténni opatfeni, (ii) valka nebo vojenské operace,
krizovy stav, nepokoje, povstani, ob&anska valka, a (iv) vypadek proudu pfesahujici kapacitu
standardnich zaloznich zdroju, pokud byly instalovany, a (v) rozhodnuti nebo normativni akty
organUl vefejné moci, regulace, omezeni, zakazy nebo jiné zasahy statu, organu statni spravy
nebo samospravy vydané vyhradné v souvislosti (i) — (iv) tohoto odstavce. Za Vy$Si moc se
pro ucely této Smlouvy nepovazuji predvidatelné disledky soucasné pandemie COVID-19,
ledaze je v souvislosti s nimi vydano rozhodnuti nebo normativni akt nebo jiny zasah dle (v)
tohoto odstavce, které bezprostfedné brani pInéni povinnosti ze Smlouvy.

Pokud nékteré ze Smluvnich stran brani Vy$Si moc v pInéni jakéhokoliv zavazku podle této
Smlouvy nebo se Smluvni strana v dUsledku Vy$$i moci dostane do prodleni s plnénim
jakéhokoliv zavazku podle této Smlouvy, je takova Smluvni strana povinna o této skute¢nosti
neprodlené, nejpozdéji vSak do sedmi (7) pracovnich dni ode dne, kdy se o takové prekazce
dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét, pisemné informovat druhou Smluvni stranu
spoleéné& s uvedenim povahy, rozsahu a doby trvani Vy$§i moci. Zadna ze Smluvnich stran
nenese odpovédnost za neplnéni nebo prodleni pfi plnéni svych zavazkl podle této Smlouvy
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v disledku Vy38Si moci. Oznameni dle tohoto ustanoveni musi obsahovat dostate¢né
podrobny popis podstaty a povahy VysSi moci, divody, pro€¢ dotéena Smluvni strana neni
schopna plnit své zavazky podle této Smlouvy a dolozeni existence Vy3$Si moci. Po zaniku
udalosti VysSi moci, Strana, které Vys$Si moc branila v plnéni zavazku podle této Smilouvy,
nebo Strana, jenz se v dusledku VySSi moci dostala do prodleni s pInénim zavazkd podle této
Smlouvy, neprodlené, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnd pisemné oznami druhé
Smluvni strané tuto skute¢nost a vynalozi maximalni usili ke zmirnéni vzniklé ujmy v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou.

V pfipadé, Zze néktera ze Smluvnich stran nemuze plnit své zavazky podle této Smlouvy
z divodu VysSi moci, neni takova Smluvni strana odpovédna za neplnéni zavazku podle této
Smlouvy. V souladu s tim neni zadna ze Smluvnich stran povinna platit smluvni pokuty nebo
nahradu Ujmy v rozsahu, kdy splnéni pfisluSsnych zavazkd této Smluvni strany prokazatelné
brani Vy$si moc. Smiluvni strana, ktera prohlasuje, ze ji Vy$§i moc brani v plnéni zavazku
podle této Smlouvy, nebo se v dusledku VysSi moci dostala do prodleni s plnénim zavazku
podle této Smlouvy, vynalozi maximalni usili, aby okolnost vyvolavajici Vy$Si moc byla
ukonena, nebo aby nalezla feSeni, na jehoz zakladé bude mozné v pinéni této Smlouvy
pokraCovat navzdory trvani Vy8Si moci. Existence Vy8Si moci nezbavuje dotyénou Smluvni
stranu splnit vSechny ostatni zavazky podle této Smlouvy, které nejsou ovlivnény VyS§i moci.
Smluvni strany vyslovné uvadi, ze za prekazku zplsobenou VyS$Si moci pro ucely této
Smlouvy neni povazovana prekazka vznikla z osobnich poméra dot€ené Smluvni strany nebo
vznikla az v dobé&, kdy byla dotéena Smluvni strana s plnénim ujednané povinnosti v prodleni
ani pfekazka, kterou Smluvni strana méla a mohla predvidat nebo prekonat.

Pokud prekazka zplUsobena VysSi moci nepomine do deseti (10) dnG ode dne oznameni
druhé Smluvni strané, sejdou se opravnéni zastupci obou Smluvnich stran za ucéelem
projednani dalSiho postupu pfi plnéni zavazkd z této Smlouvy, a to bud osobné&, nebo
prostfednictvim prostfedku elektronické komunikace.

Strany se zavazuji vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody bez zbyte¢ného odkladu
po objektivnim zjisténi Skodni udalosti pisemné vyzvat povinnou Smluvni stranu k projednani
okolnosti Skodni udalosti a urCeni vyse Skody. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadech, kdy
by timto postupem hrozilo promi¢eni naroku na nahradu Skody jedné ze Smluvnich stran
nebo by bylo jinak ohrozeno fadné uplatnéni naroku na nahradu Skody.

Ujednani obsazena v tomto ¢l. XI. Smlouvy zUstavaji v platnosti a u¢innosti i po ukonceni této
Smlouvy, a to bez ohledu na diivod ukonceni.

Clanek XII.
Ukonceni Smlouvy
Tato Smlouva mulze byt ukonCena (i) Fadnym spinénim celého Pfedmétu plnéni;
(ii) pisemnou dohodou Smluvnich stran; (iii) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran, zejména
v pfipadech podstatného poruseni této Smlouvy, a (iv) vypovédi u¢inénou vyhradné ze strany
Objednatele a za podminek stanovenych v tomto &l. XlIl. Smlouvy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele na

odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s realizaci Pfedmétu pInéni &i jeho ¢asti dle harmonogramu, ktery
tvofi pfilohu & 2 této Smlouvy ve sjednané kvalité; a/nebo prodlenim Poskytovatele
s poskytovanim Garance funk&nosti a Maintenance ve IhGtach sjednanych v pfiloze €. 1
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této Smlouvy; a/nebo pfedanim vystupu; to vSe o vice nez patnact (15) kalendarnich dn(
od uplynuti pfislusné Ihity;

neodstranéni vad vystupu ve Ih(té stanovené podle ¢l. X. této Smlouvy;

poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle &l. VII. a/nebo €l. VIII. a/nebo &l. IX. této
Smlouvy, pokud Poskytovatel takové poruseni nezhoji ani v Objednatelem stanovené
pfiméfené lhaté k napravé;

neplnéni povinnosti uvedenych v této Smlouvé ze strany Poskytovatele, predevsim
podminek uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu
ani po pisemném upozornéni ze strany Objednatele poté, co uplyne pfiméfena lhita
ur€ena k napravé; pfiméfenou lhutou k napravé je minimalné &trnact (14) kalendafnich
dna; tuto Ihdtu uréuje Objednatel;

postup Poskytovatele pfi realizaci Pfedmétu plnéni v rozporu s pokyny Objednatele;
uvedeni nepravdivych udaji v nabidce, na zakladé které byla uzaviena tato Smlouva;
vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, proti kterému nelze podat opravny prostfedek; nebo byl insolvencéni navrh
zamitnut proto, Zze majetek nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni a proti
rozhodnuti nelze podat opravny prostiedek; nebo byl konkurs zruSen proto, Zze majetek
byl zcela nepostadujici a proti rozhodnuti nelze podat opravny prostiedek; nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist a proti rozhodnuti nelze
podat opravny prostiedek; nebo je pfislusnhym soudem zahajeno insolvenéni Fizeni
s Poskytovatelem na zakladé dluznického insolvenéniho navrhu podaného
Poskytovatelem;

Poskytovatel vstoupi do likvidace;

ztrata opravnéni Poskytovatele realizovat Pfredmét plnéni dle pfislusnych pravnich
predpisU;

vyznamna zména majetkové kontroly nad Poskytovatelem ¢i zména vlastnictvi zasadnich
aktiv, popfipadé zména opravnéni nakladat s aktivy uréenymi k realizaci Pfedmétu
plnéni; za vyznamnou zménu se pro Ucely této Smlouvy povazuje prodej €i jiny pfevod
vice nez tficetiprocentniho (30%) podilu.

3. Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni
s uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu del§i nez ftficet
(30) kalendarnich dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani po pisemném upozornéni ze
strany Poskytovatele poté, co uplyne pfiméfena |hata urCena k naprave; pfiméfenou lhatou
k napravé je minimalné &trnact (14) kalendafnich dna.

4. Odstoupenim od Smlouvy z divodl uvedenych v tomto €l. XII. smlouvy nezanikaiji:

a.

0 oo 0T

prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z ustanoveni o nahradé Skody &i jiné
umy;

ustanoveni o smluvnich pokutach a jinych sankcich dle této Smilouvy;

ustanoveni o FeSeni sporu a rozhodném pravu;

ustanoveni o ochrané informaci a osobnich udaji

ustanoveni tykajici se nakladani s pravy dusevniho vlastnictvi;

ostatni prava a povinnosti, které vyplyvaji z povahy téchto prav a povinnosti dle této
Smlouvy.

5. V pfipadé, ze Objednatel platné odstoupi od Smilouvy, je Poskytovatel opravnén fakturovat
pouze tu ¢ast odmény, ktera odpovida jiz provedenym ¢astem Pfedmétu pinéni.
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Odstoupit od Smlouvy mohou Smluvni strany pisemnym oznamenim zaslanym druhé
Smluvni stranég, pfiCemz plati, ze v pfipadé, ze byla poskytnuta lhita k naprave, je mozné toto
pisemné oznameni o odstoupeni zaslat az po jejim marném uplynuti. V pfipadé odstoupeni
zanika zavazek ze Smlouvy s UC€inky od doru€eni tohoto odstoupeni porusujici Smluvni
strané a Smluvni strany jsou povinny vzajemné vyporadat své naroky z jejiho pinéni, a to do
tficeti (30) dn ode dne odstoupeni.

Objednatel je kdykoliv v pribéhu poskytovani ¢asti Pfedmétu plnéni specifikované v &l. Il
odst. 1 pism. b) této Smlouvy opravnén sdélit Poskytovateli, ze nadale nepozaduje, aby ze
strany Poskytovatele byly poskytovany sluzby Garance funkénosti a Maintenance
Konverzniho nastroje, a to pisemnou vypovédi s vypovédni I|hitou adresovanou
Poskytovateli.

Vypovédni lhata c&ini Sest (6) mésicl, které podinaji bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Poskytovateli doru¢ena vypovéd Objednatele podle
odst. 7 tohoto ¢l. XII. Smlouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen ukoncit poskytovani Garance funkénosti a Maintenance ke dni uplynuti vypovédni
doby.

Clanek XIIL.
Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané zménu

udajt v zahlavi Smiouvy.
Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob

opravnénych jednat jménem Smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Opravnéné osoby Smluvnich stran uvedené vtomto ¢l. Xlll. Smlouvy jsou opravnény
k poskytovani soucinnosti podle této Smlouvy, nejsou vsak jakkoli opravnény &i zmocnény ke
sjednavani zmén nebo rozsahu této Smlouvy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné& na adresy uvedené v zahlavi této
Smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou poStou, nebo prostfednictvim svych
opravnénych osob.

Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované opravnéné osoby zménit, pfi€emz zména je
u€inna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané. Pro vylou€eni
pochybnosti Smluvni strany uvadi, Zze ke zméné opravnénych osob neni tfeba uzavirat
pisemny dodatek.
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V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranaml ktera se vztahu1| k teto Smlouve nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé& a druhé
Smluvni strané doru¢ena bud osobné, nebo doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li
touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doru€eni oznameni druhé Smluvni strané bud
v papirové formé, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu MS Word,

nebo PDF na dohodnutém médiu.
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Clanek XIV.
Ostatni ujednani
Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit

prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s realizaci Pfedmétu pInéni podle této Smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti Smluvni ceny, popf. k poslednimu zdanitelnému pinéni podle této
Smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentt souvisejicich s realizaci Pfedmétu pinéni
podle této Smlouvy ze strany Objednatele a jinych organl opravnénych k provadéni kontroly,
ato zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Uzemnich finanénich
organll, NejvysSiho kontrolniho Ufadu, pfipadné dalSich organt opravnénych k vykonu
kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.
Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmd vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel
i pfi vynalozZeni veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této Smiouvy.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel zvefejni Uplné znéni této Smlouvy VvE.
jejich pfiloh. Tato Smlouva bude uvefejnéna v plném znéni, pokud Poskytovatel nejpozdéiji do
uzavieni této Smlouvy nesdéli Objednateli ty Udaje, respektive €asti této Smlouvy, jejichz
uvefejnéni je zvlastnim pravnim predpisem vylou€eno (napf. osobni Udaje, udaje napliujici
parametry obchodniho tajemstvi nebo duavérné informace ve smyslu § zakona &. 134/2016
Sb., o zadavani verfejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pFedpisl), spolu s odkazem na
konkrétni normu takového zvlastniho pravniho pfedpisu a konkrétni divody zakazu uvefejnéni
t&chto asti. Radné a divodné oznadené &asti této Smlouvy nebudou uverejnény, popf. budou
pfed uvefejnénim zneditelnény.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaja
uvedenych ve Smlouvé v€etné Smluvni ceny.

Clanek XV.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
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ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich
predpisti. Smluvni strany se dohodly, ze subjektem, ktery vlozi Smlouvu a jeji pfipadné
dodatky do registru smluv bude Objednatel.

Tato Smlouva muze byt zménéna pouze dohodou Smluvnich stran prostfednictvim pisemnych
a Ciselné oznacenych dodatkil podepsanych obéma Smluvnimi stranami, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.

Tato Smlouva a veSkeré pravni vztahy Smluvnich stran na ni zalozené, s ni souvisejici, €i z ni
vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami
vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny pokud mozno nejprve smirnou
cestou — dohodou. Smluvni strany se dohodly, Zze nedojde-li k dohodé&, mistné pfisluSnym
soudem pro feSeni pfipadnych sporl bude soud pfislusny podle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany timto prohlasuji, Zze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti podle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty podle této
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Jestlize se ukaze jakékoliv ustanoveni této Smlouvy jako neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dnt
od doruéeni vyzvy jedné Smluvni strany druhé Smluvni strané& neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, u¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo
obdobnym smyslem.

Jestlize se néktera Smluvni strana v urcitém ¢ase nebo opakované nebude domahat plnéni
ujednani této Smlouvy, v Zadném pfipadé to neovliviiuje jeji pravo toto plnéni vymahat.
Jestlize jedna ze Smluvnich stran promine poruseni nékterého ujednani této Smlouvy, nebude
to chapano jako prominuti pfistich poruSeni téchto ujednani dotyénou Smluvni stranou ani
jinych poruseni jinych ujednani této Smiouvy.

Jakékoli oznameni ucinéné na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni musi byt
vyhotoveno v Ceském jazyce. VSechny ostatni dokumenty poskytnuté na zakladé této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni musi byt rovnéz v eském jazyce, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Tato Smlouva je uzaviena v elektronické podobé&, a to tak, Ze je opatfena uznavanymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupcll smluvnich stran (dle § 6 odst. 2 zakona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce ve znéni pozdéjSich
predpisu).
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e Prfiloha ¢ 1 - specifikace Pfedmétu plnéni a podminky poskytovani Garance
funkénosti a Maintenance;
e Pf¥iloha &. 2 — asovy harmonogram a akceptace pfedmétu plnéni;
e Pfiloha ¢ 3 — ¢estné prohlaseni o provadéni prfevodu dokumentl dodavanym
Konverznim nastrojem do formatu PDF/A,;
e P¥iloha &. 4 — podrobny rozpad Smluvni ceny;
e P¥iloha &. 5 — seznam poddodavately;
e P¥iloha ¢. 6 — kopie/Certifikaty pojistnych smluv.
e Priloha & 7 — Podporované provozni technologické standardy OCIS MV CR pro
platformy Windows
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10. Kazda ze Smluvnich stran prohladuje, Z2e tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze
povazuje obsah této Smlouvy za ur€ity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti,
jez jsou pro uzavieni této Smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pfipojuji Smluvni strany k této

Smlouvé své podpisy.

V Praze dne: datum dle el. podpisu
Za ObJednateIe

MARTNEEE
o L T ald
Aty T by

Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru centralnich informacnich systému
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Pfiloha €. 1 k €. j. Objednatele: MV-55439-17/SIK6-2021, MV-176053-27/\VZ-2021

Specifikace Predmétu plnéni a podminky poskytovani Garance funkénosti a Maintenance

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Cast Predmétu pInéni dle &l. 11l odst. 1 pism. a) Smlouvy:

e dodavka Konverzniho nastroje pro prevod dokumentll do formatd PDF/A s pozadovanymi
vlastnostmi uvedenymi vtéto Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, v€etné vSech soucasti nezbytnych
k plnohodnotné funkci Konverzniho nastroje v produkénim a testovacim prostfedi elektronického
systému spisové sluzby (dale jen ,,eSSL");

e instalace Konverzniho nastroje, v€etné dodani navrhu rozloZeni zatéZe a jeho realizace, tak aby byla
zajiSténa jeho dostupnost oddélené pro cca 3000 uzivateld a dvé specializovana pracovisté (viz
pozadované garance nize).

VeSkeré prace spojené se zprovoznénim Konverzniho nastroje budou realizovany v soudinnosti
s poskytovatelem podpory eSSL, jehoZ je Konverzni nastroj souc¢asti.

Soucasti instalace a zprovoznéni Konverzniho nastroje na zakladé Smlouvy, resp. této pfilohy €. 1 Smlouvy,
bude preneseni vSech Objednatelem stanovenych parametrd. Soucasti dodavky podle této Smiouvy je
zajisténi prostfedi pro provoz Konverzniho nastroje, instalaci na servery Objednatele (v prostfedi MS Server
Windows), upravy prostfedi a nastaveni Konverzniho nastroje.

Predmét plnéni musi splfiovat podporované provozni technologické standardy OCIS MV CR pro platformy
Windows.

U Konverzniho nastroje dokumentt do formatu PDF/A, ktery je soucasti Pfredmétu pIlnéni Smiouvy,
poskytovatel garantuje nasledujici parametry:

e vystupem konverze dokumentu je vzdy vystupni datovy format PDF/A-2b, &i vySSi (vyzadovan soulad
s normou ISO pro pfisluSny datovy format); v pfipadé datového formatu PDF/A-3 musi byt zaruceno, ze
vSechny komponenty v ném zapouzdfené budou pfevedeny do vystupnich datovych formatl, pokud
existuji (dle pozadavku 5.3.11 Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby);

e dokument je ve vyCtu vlastnosti chapan ve smyslu definice Narodniho standardu pro elektronické
systémy spisové sluzby, tj. dokument tvofi jedna nebo vice komponent a vdechny jeho komponenty musi
byt pfevedeny do vystupniho datového formatu;

e Konverzni nastroj musi byt kompatibilni s elektronickym systémem spisové sluzby GINIS;

e legislativni validitu [zkonvertované dokumenty musi vyhovovat narokim vyhlasky €. 259/2012 Sb.,

o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjSich predpisli, Narodniho standardu pro

elektronické systémy spisové sluzby a ETSI normam - PAdES, soulad s Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES];
soucasti Konverzniho nastroje musi byt validace pfevedenych dokument;

Konverzni nastroj musi rozpoznat a pfevést ¢arovy kéd do textového fetézce;

vystup z konverze musi obsahovat OCR vrstvu pro fulltextové vyhledavani;

Konverzni nastroj umoznuje pfevod minimalné téchto formatd: MS Office — DOC, DOCX, XLS, XLSX,

PPT, PPTX (vCetné starSich verzi), ODS, ODT, TIF, PDF (vSechny verze), HTM, TXT, RTF, EML, MSG,

FO, ZFO (formulafe v ZFO i vnofené datové zpravy v ZFO vcetné jejich obsahu), GIF, JPE, JPG, PNG;

e zpUsob feSeni konverze je nastaven takovym zplsobem, aby byla zajis§téna dostupnost Konverzniho
nastroje oddélené pro alespon 3000 uzivatell (pfevody prevazné formatd MS Office vadu stovek
denné) a dvé specializovana pracovisté (centralni podatelna denné provadi konverze v fadu tisicq;
centralni spisovna denné provadi konverze v fadu tisicll) bez vzajemného ovlivnéni dostupnosti
Konverzniho nastroje;

¢ rychlost konverze/pocet konvertovanych soubort minimalné 30 za minutu;
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e proaktivni soucinnost s Objednatelem na zajisténi pfevodu dokumentt do vystupniho datového formatu,
u nichz se prevod standardnimi postupy nezdafil.

Pravidla pro testovaci provoz Konverzniho nastroje:

Po nasazeni Konverzniho nastroje u Objednatele v produkénim prostfedi eSSL poc€ina bézet v souc€innosti
se zaméstnanci Objednatele testovaci provoz funkénosti Konverzniho nastroje v délce 10 pracovnich dni,
kdy je Poskytovatel povinen poskytnout soudinnost pfi konfiguraci a uUpravach Konverzniho nastroje
v prostfedi eSSL Objednatele v souladu s touto pfilohou €. 1 Smlouvy. Testovaci provoz bude prodlouzen
o kazdy pracovni den, kdy nebude Konverzni nastroj v produkénim prostfedi eSSL Objednatele plné funké&ni.
Maximalni délka testovaciho provozu nesmi prekrocit 30 pracovnich dni. Je nezbytné, aby Konverzni nastroj
uspésné prevedl alespori 99,5 % soubor( do vystupniho datového formatu PDF/A. Zaroven je vyZzadovano,
aby z uspésné prevedenych soubord do PDF/A jich bylo minimalné 98,5 % validnich s pFislusnou normou
pro datovy format PDF/A (ISO 19005-1:2005; ISO 19005-2:2011; 1ISO 19005-3:2012, 1ISO 32000-1), coz
bude u vSech prevedenych soubor( ovéfeno validaci dokumentl dodavatele poZadovanou vySe. Pro
vyhodnoceni testovaciho provozu ze strany Objednatele je stanovena lhata 10 pracovnich dnl. Po
bezproblémovém testovacim provozu sepiSe odpové&dna osoba Poskytovatele v soucinnosti s odpovédnou
osobou Objednatele akceptacni protokol, ktery bude stvrzen podpisem odpovédnych osob obou Smluvnich
stran. Testovaci provoz bude ukonfen na zakladé oboustranné schvaleného akceptacniho protokolu dle
pravidel uvedenych ve Smlouvé a jeji pfiloze €. 2.

Za ucelem radného fungovani Konverzniho nastroje véetné vSech vyse uvedenych viastnosti bude
Poskytovatel v ramci této ¢asti Predmétu plnéni zajiStovat také Garanci funkénosti po dobu dvanacti
(12) mésici ode dne implementace Konverzniho nastroje do produkéniho prostredi, a to v rozsahu a
podminek uvedenych dale v této priloze €. 1 Smlouvy. Na toto prvni dvanactimési¢éni obdobi
automaticky navazuje dals$i obdobi poskytovani Maintenance v dobé trvani triceti Sesti (36) mésicu.

Prubézné poskytovana Garance funkénosti a Maintenance:

Definice v této pfiloze €. 1 uzivanych pojmu a popis podminek poskytovani sluzeb Garance funkénosti a
Maintenance dle Smlouvy jsou uvedeny nize v této pfiloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel zajisti Garanci funkénosti za prvnich dvanact mésici a Maintenance za obdobi navazujicich
triceti Sesti mésicu podle nasledujiciho seznamu:

1. Incident management: dle nize uvedenych podminek v této pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

2. Udrzba systému:

2.1.Standardni udrzba — pribézna preventivni kontrola a udrzba Konverzniho nastroje — dle definice pojmi
v této pfiloze €. 1 Smlouvy, zejména:

Preventivni ddrzba Konverzniho nastroje (optimalizace nastaveni, kontrola logli, kontrola
odpovidajiciho nastaveni v8ech poZadovanych podminek pro fadny chod Konverzniho nastroje
adalS$i udrzba) na zakladé pravidelné vyzvy Poskytovatele Ctvrtletné pisemnou formou
prostfednictvim e-mailu opravnéné osobé Objednatele k umoznéni profylaktického zasahu nebo
udrzby v misté plnéni zakazky. Cetnost této preventivni udrzby bude 1x za &tvrtleti v rozsahu 4
hodin.

2.2. Software — udrzba a maintenance - dle definice pojm( v této pfiloze ¢. 1 Smlouvy (poskytovani upgradu,
mimoradnych updatt, patchud a hotfixa).

Poskytovatel je povinen:

2.2.1. Informovat e-mailem opravnénou osobu Objednatele o vydani vSech novych upgradd, mimoradnych
updatd, patchl a hotfixd.

2.2.2. Navrhnout vhodnost nasazeni aktualizace software pro konkrétni instalaci. Upgrade, mimofadné
update, patche a hotfixy aplikaci Konverzniho nastroje budou Poskytovatelem nabidnuty Objednateli

2.2.3. V pfipadé, ze Objednatel rozhodne o provedeni aktualni maintenance €i udrzby (v pfipadé upgrade
maximalné 1x ro¢né), dohodne Poskytovatel s Objednatelem telefonicky s naslednym potvrzenim e-
mailem platny termin poskytnuti v misté plnéni.
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3. Technickd podpora opravnénym pracovnikim Objednatele — dle definice
pojmu v této pfiloze €. 1 Smlouvy,_ktera spociva v podpore v souvislosti s vyse
uvedenymi sluzbami:

3.1.Reakce na pozadavek na vyfeSeni incidentu a dale reakce na dotaz nebo zadost o informaci:
poskytovani podpory dle pozadavku v této pfiloze €. 1 Smlouvy, maximalni podpora a soucinnost pfi
provadéni udrzby Konverzniho nastroje, spoluprace na feSeni problém(, ladéni systému (v€etné
zmén nastaveni s vlivem na ostatni provozované systémy) a podpora pfi feSeni zmén.

3.2.Proaktivni_Cinnost dle odbornych znalosti a informaci Poskytovatele: poskytnuti informaci arad ke
spravnému a efektivnimu provozovani a uziti Konverzniho nastroje, kterého se sluzby tykaji,
v pracovni dobé telefonicky nebo e-mailem opravnéné osobé& Objednatele. Zasilani preventivnich
doporuc¢eni Objednateli. Dale je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na pfipadnou existenci
rizik v souvislosti s provozem Konverzniho néastroje.

Podminky poskytovani sluzeb Garance Funkénosti a Maintenance:

I. Definice zakladnich pojmu:

o Definice IS: IS se sklada ze softwaru zajistujici konverzi dokumenti do formatd PDF/A (Konverzni
nastroj).

¢ Incident management (feSeni incidentt): je feSenim incidentl — viz dale Incident.

e Udrzba: &innost provadéna u plné funkéniho systému s cilem zachovat funkénost, pfipadné adaptovat
systém na ménici se podminky tak, aby funkénost byla zachovana.

e Software udrzba a maintenance jako soucast udrzby: proaktivni modifikace softwarového produktu po
jeho prfedani za ucelem opravy chyb, zlepSeni vykonnosti nebo dalSich atributd, nebo pfizpGsobeni
zménénému prostiedi. V ramci Smlouvy se jedna o poskytovani upgradd, mimofadnych updatl, patchd
a hotfixu.

o Technickd podpora: podpora provozu, informaéni, Skolici €innost poskytovana organizaci, ktera
provozuje IS (pracovnikum této organizace), napf.: asistence pfi instalaci softwaru, feSeni systémovych
problému branicich Uspésné instalaci, objasnéni systémovych pozadavku, vysvétleni chybovych hlaseni,
navrh opravnych akci, zodpovézeni obecnych otazek na pouziti softwaru, objasnéni nedostatecné
zdokumentovanych ryst programu jednotlivych funkci IS, pomoc pfi nacteni dat, spoluprace na feseni
problému, ladéni systému, podpora pfi feSeni zmén. Technicka podpora mlze byt poskytovana na
vyzadani opravnéné osoby Objednatele anebo z iniciativy Poskytovatele napf. jako poskytované rady
a informace v souvislosti s béznou udrzbou systému, poskytovanim Garance funkénosti a Maintenance
apod.

o Incident: vada nebo odchylka od spravného fungovani zejména od fungovani popsaného
v dokumentaci. Reseni Incidentd (Incident management) bude zahajeno pisemnym poZadavkem na
vyreSeni Incidentu a naslednym telefonickym potvrzenim. Na reakci a vyfeSeni Incidentu ze strany
Poskytovatele se vztahuji lhaty — viz tato pfiloha €. 1 Smlouvy nize. Objednatel muze upresnit
pozadavek v pribéhu feseni (vySe uvedenymi komunikacnimi kanaly).

Za Incident se povazuji stavy popsané Objednatelem v této pfiloze ¢. 1 Smlouvy — podrobnosti jsou
stanoveny v kapitole ,Rezim poskytovani Garance funkénosti a Maintenance®.

VyreSeni Incidentu: k vyfeSeni Incidentu poskytne Objednatel plnou soucinnost. Za vyfeSeni Incidentu se
povazuje Uplné odstranéni vady nebo odchylky od spravného fungovani (zejména od fungovani popsaného
v dokumentaci) dle pravidel nize v této pfiloze €. 1 Smlouvy.

o Reakce na Incident/pozadavek/objednavku je chapana jako doba od pfijeti pozadavku/objednavky
od Objednatele po odeslani pisemného potvrzeni o pfijeti pozadavku/objednavky povéfenou osobou
Poskytovatele (viz dale Rezim poskytovani Garance funkénosti a Maintenance).

Pro Incident management:

e Max. Ihata pro vyreseni Incidentu dle definice pojmu v této pfiloze €. 1 (uvedeni IS do stavu piné
funkénosti) je chapana jako doba od potvrzeni prijeti pozadavku na vyreSeni Incidentu od
Objednatele do uvedeni IS do pIlné funkéniho stavu (ij. do kdy nejdéle musi byt Incident vyfeSen).
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¢ Ukon¢eni feseni Incidentu/béhu max. lhiity pro vyfeseni Incidentu: opravnéna osoba Objednatele
uzavie feSeni Incidentu pisemnym potvrzenim, ze pozadavek byl zcela vyreSen.

e Doba prodleni na strané Objednatele se nezapoé€itava do doby rfeseni Incidentu a dalSich pozadavki
Objednatele.

e Pracovni doba: viz ddle Rezim poskytovani sluzeb Garance funk&nosti a Maintenance v této pfiloze €.
1 Smiouvy.

o Vystup sluzby: pro ucely Smlouvy a jejich pfiloh se vystupem poskytovanych sluzeb Garance
funk&nosti a Maintenance rozumi potvrzeni (zdokumentovani/akceptace) fadné provedené &asti sluzby
Garance funkénosti a Maintenance opravnénou osobou Objednatele dle pfilohy €. 2 Smilouvy.

Il. Rezim poskytovani Garance funkénosti a Maintenance:

Pracovni_doba: sluzby budou poskytovany v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin, pfiCemz pfijem
objednavky/pozadavku musi byt umoznén v rezimu 7x24 hodin (nepfetrzité).

Objednavka/pozadavek zaslany mimo pracovni dobu (fj. v dobé od 16:00 hodin pracovniho dne do 8:00
hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povazuje za doruceny v 8:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne
a od tohoto okamziku se pocita lhata reakce.

Lhity v hodinach uvedené nize v této pfiloze €. 1 Smlouvy bézi pouze v pracovnich dnech po dobu pracovni
doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se Objednatel nedohodne s Poskytovatelem jinak. V pfipadé
mimofadnych situaci, vyZadujicich odstavku IS, bude sluzba poskytnuta i mimo pracovni dobu.

Vymezeni lhiit:
Incident management:
V ramci této zadavaci dokumentace Objednatel definuje nasledujici kategorie Incidentd dle jejich zavaznosti:

Kriticky Incident (kategorie A)

Je Incident znemozriujici uzivani kliCové &asti IS (Konverzniho nastroje &i jeho zakladnich funkci), bez
moznosti nahradniho postupu (napf. obnoveni IS z pfedem pfipravené zalohy). U IS doSlo k "zamrznuti”,
"zhrouceni" celého IS, nelze spustit systém jako celek nebo nékterou z jeho ¢&asti, nebo dochazi
k nenavratné ztraté nebo poruseni dat b&éhem bézného uzivani IS. Se systémem nelze pracovat nebo se
nelze do systému pfihlasit, neni k dispozici standardni uZzivatelské rozhrani systému a zaroven neexistuje
postup pro nahradni FeSeni problému, pfi€emz vadu neni mozZné odstranit uzitim béznych postupl
v kompetenci spravce systému.

Zavazny Incident (kategorie B1, B2)

B1: Je vada zpUsobujici provozni problémy omezujici uzivani IS &i jeho ¢asti. Je prekonatelny docasnym
nahradnim postupem (napf. obnovenim z pfedem pfipravené zalohy) nebo dofasnym nevyuZivanim
pFislusné funkcionality, bez toho, aby byly ohroZzeny procesy klic¢ové pro &innost IS. Zavazny Incident nema
zasadni vliv na pouzivani systému. Funkénost systému vykazuje urcité problémy bez vyrazného dopadu na
sluzby poskytované uzivatelim Objednatele. Provoz IS je zavadou ovlivnén, ale mize pokracovat jinym
zpusobem, napf. organizacnimi opatfenimi.

B2: Vada obdobna vadé kategorie B1, av§ak zplsobena chybou na strané vyrobce IS, pokud je tento
odlisny od Poskytovatele. Poskytovatel bude podle své odbornosti pfipadné uvedeni IS do stavu plné
funkénosti Fesit pfimo s vyrobcem a Objednatele s touto situaci neprodlené seznami. Pro vyfeSeni vady
bude postupovat v maximalni soucinnosti s vyrobcem IS.

Pro poskytovani Incident managementu Poskytovatel dodrzi nasledujici Ihity:

o |hata pro reakci na pozadavek prostfednictvim e-mailu s naslednym telefonickym potvrzenim, viz tabulka
nize;

e max. lhaty trvani Incidentu/uvedeni IS do stavu plné funk&nosti:

Kategorie Rezim Lhata pro reakci na Max. Ihata trvani
poruchového stavu IS pozadavek na vyreSeni Incidentu/uvedeni IS do stavu
Incidentu pIné funkénosti
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Kriticky Incident/ 5x8 do 2 hodin do 10 hodin
Kriticka vada
(kategorie A)
do 8 hodin
Zavazny Incident/ 5x8 Do konce druhého nasledujiciho
Zavazna vada pracovniho dne po dni vzniku
kategorie B1 Incidentu/dni doruceni
objednavky.
Zavazny Incident/ do 8 hodin Do konce tfetiho nasledujiciho
Zavazna vada 5x8 pracovniho dne po dni vzniku
kategorie B2 incidentu/ dni doruceni
objednéavky.

Pozn.: Ihdty v hodinach uvedené v této tabulce bézi pouze v pracovnich dnech po dobu pracovni doby od
8:00 do 16:00 hod., pokud se Objednatel nedohodne s Poskytovatelem jinak.

Standardni Uudrzba systému:
Podle Ihuat uvedenych v bodé 2.1.

Software udrzba a maintenance:
Podle Ihat uvedenych v bodé 2.2.

Technicka podpora opravnénym osobam Objednatele:

Technicka podpora dle odst. 3 této pfilohy €. 1 Smlouvy mize byt poskytovana na vyzadani opravnéné
osoby Objednatele anebo z iniciativy Poskytovatele napf. jako poskytované rady a informace v souvislosti
s béznou udrzbou systému, poskytovanim Garance funkénosti a Maintenance apod. (v ramci pausalni platby
za sluzby Technické podpory dle pfilohy €. 4 Smlouvy).

Technicka podpora bude poskytovana v pracovni dobé, pokud se Objednatel nedohodne s Poskytovatelem
jinak (napf. v pfipadé mimofadnych situaci, vyzadujicich odstavku IS). Na poZadavek na technickou podporu
zareaguje opravnéna osoba Poskytovatele nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne, ktery
nasleduje po dni doruceni pozadavku. Max. Ihlita zahajeni technické podpory je do 5 pracovnich dnl po dni
doru€eni pozadavku, pfipadné idelSi, pokud se Poskytovatel a Objednatel dohodnou (dohoda musi byt
Poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou osobou Objednatele.

Podpora provozu na vyzadani Objednatele dle ¢él. lll odst. 1 pism. c) Smlouvy

Poskytovatel je v ramci této Casti Pfedmétu plnéni povinen zajistit a poskytnout Objednateli podporu v oblasti
bézného provozu IS dle vyzadani opravnéné osoby Objednatele, a to formou telefonické podpory &i podpory
v misté plnéni. Podpora provozu bude poskytovana na zakladé pozadavku opravnéné osoby Objednatele
pisemnou formou (e-mail) s naslednym telefonickym potvrzenim. Podpora provozu bude poskytovana v
pracovni dobé, pokud se Objednatel nedohodne s Poskytovatelem jinak. Na pozadavek na poskytnuti
podpory provozu zareaguje opravnéna osoba Poskytovatele nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho
dne, ktery nasleduje po dni dorueni poZzadavku.

Maximalni rozsah podpory provozu &ini sto &tyficet &tyfi (144) ¢lovékohodin za obdobi &tyficeti osmi (48)
meésicu ode dne Ucinnosti Smlouvy.

Fakturace za €ast Pfedmétu plnéni spocivajici v poskytovani podpory provozu dle ¢l. lll odst. 1 pism. c)
Smilouvy bude probihat vzdy za pfislusné kalendaini Ctvrtleti, a to za fakticky a fadné poskytnuty rozsah
podpory provozu vykazované v Soupisu sluzeb ve smyslu ¢l. V. odst. 14 Smlouvy. V Soupisu bude vzdy
uveden, predmét a rozsah Objednatelem vyzadané a Poskytovatelem poskytnuté podpory provozu
v Clovékohodinach za kalendafni ¢tvrtleti. Smluvni strany pro vylou€eni pochybnosti uvadi, ze maximalni
a nepiekrocCitelna Smluvni cena za tuto ¢ast Pfedmétu pInéni je uvedena v pfiloze €. 4 Smilouvy.
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Pfiloha €. 2 — k €. j. Objednatele: MV-55439-17/S1K6-2021, MV-176053-27/VZ-2021

Harmonogram realizace Pfedmétu pInéni

I. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Pfedmét pinéni, respektive jeho dil¢i ¢asti
v nasledujicich terminech ode dne nabyti u¢innosti Smlouvy:

vrs v oz

Dil¢i cast Predmétu plnéni

Termin/doba realizace

Cl. Il odst. 1 pism. a) Smlouvy

Poskytovatel je povinen tuto ¢ast Pfedmétu
pinéni realizovat do dvaceti (20) pracovnich
dnd (bude-li k implementaci a zprovoznéni
Konverzniho nastroje do prostfedi eSSL
GINIS MV (verze 3.86 a vySsi) nezbytné
provést upgrade/update eSSL GINIS MV,
bude uvedeny termin poskytnuti prodlouzen
o dobu nezbytnou k jeho uskuteénéni);
Garance funk&nosti pro prvni
dvanactimésicni obdobi bude poskytovana
ode dne zahajeni testovaciho provozu
Konverzniho nastroje v produkénim
prostredi.

Cl. Ill odst. 1 pism. b) Smlouvy

Maintenance na dal3ich tficet Sest (36)
mésicu bude poskytovana bezprostfedné
po prvnim dvanactimésiénim obdobi.

Cl. Ill odst. 1 pism. c) Smlouvy

Podpora provozu bude poskytovana na
vyzadani Objednatele, a to do maximalniho
rozsahu sto Ctyficeti ¢tyf (144) Clovékohodin
v obdobi Ctyficeti osmi (48) mésict ode dne
ucinnosti Smlouvy.

Il. Po Uuspésném provedeni implementace a zprovoznéni Konverzniho nastroje do systému
Objednatele podle €l. Il odst. 1 pism. a) Smlouvy zacina bézet testovaci provoz Konverzniho
nastroje dle pravidel uréenych v pfiloze €. 1 Smlouvy:

Predmét

Termin

Testovaci provoz Konverzniho nastroje
v produkénim prostredi

deset (10) — tficet (30) pracovnich dn

Vyhodnoceni testovaciho provozu

do deseti (10) pracovnich dnl od ukonceni
testovaciho provozu

Ill. Maintenance bude ze strany Poskytovatele poskytovana ode dne zahajeni testovaciho
provozu Konverzniho nastroje v produkénim prostredi.

Akceptace Predmétu plnéni

IV. Akceptace dil¢i Casti Pfedmétu plnéni uvedené v &l. Il odst. 1 pism. a) Smlouvy (vyjma
akceptace sluzeb Garance funkénosti na prvni dvanactimési¢ni obdobi) bude uskute¢néna
po splnéni vSech nalezitosti uvedenych ve Smilouvé, zejména v jeji pfiloze &. 1. Akceptace
bude ukonCena podepsanim akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, a to
nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dni od ukon&eni vyhodnoceni testovaciho provozu.



Akceptace sluzeb Garance funk&nosti na prvni dvanactimésiéni obdobi pro ucely ovéreni
jejiho Ffadného poskytovani a splnéni bude nasledné probihat obdobné dle pravidel
stanovenych v odst. V. této pfilohy &. 2.

V. Akceptace dilCi Casti Pfedmétu pInéni uvedené v €l. Il odst. 1 pism. b) Smlouvy bude
uskute€néna podepsanim akceptacniho protokolu Objednatelem za kazdé kalendarni
Ctvrtleti, vzdy nejpozdéji do tficeti (30) kalendainich dnd od skon&eni daného kalendarniho
Ctvrtleti. Poskytnuté sluzby v ramci Garance funkénosti a Maintenance (jejich vystup) budou
dokumentovany/akceptovany takto:

a) Incident management:

O uzavreni incidentu bude Poskytovatelem vyhotovena akceptacni zprava, ktera bude
podepsana opravnénymi osobami Smluvnich stran.

b) Udrzba systému/Standardni udrzba:

K provedené udrzbé bude dodana dil¢i dokumentace; bude potvrzena v protokolu
o provedeném technickém zasahu, podepsaném opravnénymi osobami Smluvnich stran.

c¢) SW maintenance:

Kazda instalace v ramci Garance funkénosti a maintenance (upgrade, update, patch a
hotfix) bude uzaviena pisemnym protokolem o provedeni podepsaném opravnénymi
osobami Smluvnich stran s uvedenim odkazu na instalaéni soubory.

d) Technicka podpora opravnénym osobam objednatele:

Poskytnuta technicka podpora bude zdokumentovana pisemnym protokolem o provedeni
technické podpory podepsanym opravnénymi osobami Smluvnich stran.

VI. Akceptace dil¢i Casti Pfedmétu plnéni uvedené v €l. lll odst. 1 pism. ¢) Smlouvy bude
uskute€néna podepsanim akceptacniho protokolu Objednatelem za kazdé kalendarni
Ctvrtleti (akceptace Soupisu poskytnutych sluzeb), vzdy nejpozdéji do ftficeti (30)
kalendarnich dnd od skonéeni daného kalendarniho Gtvrtleti.



P¥iloha &. 3 — Cestné prohlaseni o provadéni prevodu dokument(i dodavanym Konverznim nastrojem
do forméatu PDF/A

Cestné prohlaseni

u€inéné nize uvedeného dne, mésice a roku spole¢nosti GORDIC spol. s r.o., se sidlem Erbenova
2108/4, 586 01 Jihlava, IC: 47903783, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem

v Brné, oddil C, viozka 9313, zastoupené jednatelem Ing. Jaromirem Reza&em (dale jen ,dodavatel")

Dodavatel timto cestné prohlasuje, ze

- dodavany Konverzni nastroj provadi pfevod dokumentd do formatu PDF/A v souladu
s vyhlaskou ¢&. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby; se zakonem
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni

pozdéjSich predpist; a Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby.

- je schopny zajistit fadné poskytovani Maintenance v poZzadovaném rozsahu.

V Jihlavé

Ing. Jaromir Rezad
jednatel a generalni feditel
GORDIC spol. s r.o.
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Priloha ¢. 5 Smlouvy_seznam poddodavatelt

SEZNAM PODDODAVATELU
k podlimitni veiejné zakazce
»Zajisténi konverzniho nastroje pro pirevod dokumentii do formata PDF/A v elektronické
spisové sluzbé«

deaje o dodavateli:

Nazev: GORDIC spol. s r.o.

Pravni forma: Spoleénost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

1CO: 47903783

DIC: CZ47903783

Osoba opravnéna Ing. Jaromir Rezag, jednatel a generalni feditel
jednat jménem ¢i za

dodavatele:

Dodavatel nebude pfi plnéni pfedmétu vetejné zakazky vyuzivat zadné poddodavatele.

{-\,l, =

el o

;ﬁ«f SR :::“? i

V Jihlavé

Ing. Jaromir Reza¢
jednatel a generalni feditel
GORDIC spol. s r.0.
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1 Uvod

Standardizace je jednou z kli€ovych podminek pro dosazeni garantované kvality a udrzitelné ceny provozu
infrastruktury Ministerstva vnitra, odboru centralnich informacnich systému (dale OCIS).

1.1 Obsah a ucel dokumentu

Dokument obsahuje schvalené nastaveni HW/SW a seznam pozadavkul pro instalaci a provoz server(l s
operacnimi systémy typu Windows. Dokumentuje také vedle postupu implementace prostiedi i dalSi pravidla
platna pro provoz riznych typu prostfedi ve spravé specialistd OCIS a Narodni agentury pro komunikacni a
informacni technologie, s.p. (dale NAKIT).

Pro zvladnuti rychlé a uspésné integrace systémul s OS typu Windows a jejich aplikaci do OCIS infrastruktury
je bezpodminecné nutné dodrzet vdechny podminky pro jejich uvedeni do provozu. Podminkami pro provoz
se rozumi:

1. Dodrzeni standardniho postupu nasazeni prostredi

2. Zadani vSech pozadovanych parametr( dle specifikace /tzv. poZzadavky uzivatele/

3. Soulad konfigurace HW a SW s definovanymi standardy pro provoz Windows systému

4. Soulad konfigurace HW a SW se vSemi souvisejicimi standardy /bezpecénost, atd./

Podminky obsazené v tomto dokumentu plati jak pro nové instalované, tak i vSechny stavajici servery a jejich
periferie pfedavané do OCIS Infrastruktura — Windows systémy.

1.2 Rozsah pusobnosti

Postup je zavazny pro zaméstnance organizacnich jednotek OCIS a NAKIT, ktefi pozaduji zajisténi instalace,
provozu a spravy HW a OS, OCIS Infrastruktura — Windows.

1.3 Definice a terminy

Termin ‘ Popis

Administrator | Zodpovida za instalaci, konfiguraci a spravu HW a OS. Administrator OS je vzdy

0S specialista OCIS/NAKIT.

Uzivatel / Uzivatelem je myslen bud pfimy uzivatel definovany na urovni OS, administrator aplikace,

zadatel administrator databaze, pfenesené i projekt a externi dodavatel aplikace.

Aplikace Aplikaci se rozumi databaze, databazova uloha, aplikaCni server, web server, skript,
spustitelny program, démon, job, procedura nebo jakakoliv jina Uloha, ktera potfebuje pro
svUj béh prostiedi s OS typu Windows.

OCIS Zahrnuje vesSkeré technické vybaveni pouzivané k provozu vypocetnich systémua. Kromé

Infrastruktura | fyzickych zafizeni — Hardware /serverq, sitovych prvka a disk poli, .../ zahrnuje také
podpurna zafizeni potfebna pro jejich provoz /systémy pro nepretrzité napajeni, chlazeni,
dohled, .../

Hardware Fyzicka zafizeni / komponenty vypocetni techniky, zahrnuje napf. servery a jejich

(HW) periferie (mechaniky CD/DVD, pasky, ...), diskova pole, SAN a sitové prepinace atd.

Software (SW) | Souhrnny pojem pro veskeré programové vybaveni instalované a pouzivané na
pfislusném Hardware. Obsahuje: operacéni systémy, feSeni pro spravu (zalohovani,

dohled, vysoka dostupnost), databaze, aplikacni programy, konfigurace, ...

Prostfedi Souhrnny pojem pouzivany pro skupinu Hardware a Software, které spole¢né slouzi
provozu aplikaci pro uréeny ucel.

Neprodukéni | TEST (Testing) slouzi primarné pro vyvoj novych verzi aplikacniho software. Pokud to

prostfedi konkrétni konfigurace dovoluje, je mozné tato prostfedi sdilet pro vyvoj riznych aplikaci.

TEST

Produkéni PROD slouzi pouze pro provoz aplikaci, které maji produkéni status, a proto zde nesmi

prostfedi bézet aplikace s jinou klasifikaci /tzn. Produkéni prostiedi nelze sdilet pro vyvoj a

testovani aplikaci! /. PROD musi obsahovat pouze systémovy SW a produkéni aplikace
pro dany IS. Pfistupova prava do PROD musi byt omezena na nezbytné nutna pro béh a
kontrolu produkénich aplikaci, pro instalaci patchd, a instalaci novych nebo opravenych
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Termin Popis

aplikacnich programt. Veskeré zmény produkéniho PROD musi byt pfed jejich
provedenim nejprve otestovany v TEST.

Cluster V kontextu vypocetni techniky znamena skupinu spojenych vzajemné spolupracujicich
serveru /tzv. cluster node/, jejichz ucelem je spolec¢né poskytovani vypocetnich
prostfedkU pfislusné aplikaci. Jednotlivé node clusteru spole¢né sdileji nékteré prostredky
/sité, storage apod./. Minimalni pocet node v clusteru jsou 2.

Package Oznacuje aplikacni bali¢ek a reprezentuje vSechny zdroje, které aplikace potfebuje ke
svému béhu v clusteru /konfiguraci IP sité, diskové prostory /filesystémy apod./

Tabulka 1 Definice a terminy
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2 Implementace prostredi

Tato kapitola obsahuje zakladni informace o implementaci nového prostfedi ve spravé OCIS Infrastruktury —
Windows systému do provozu.

2.1 Typy provozovanych prostredi

Nasledujici obrazek dokumentuje zjednoduSené role jednotlivych prostfedi ve vztahu k vyvojovému cyklu
aplikaci.

/7 Vyvojové (DEV) \ Testovaci (TEST) Predprodukéni (PP) Produkéni (PROD)

L . UZivatelske, .
ngﬁll(:;:e # Integracni testy, # funkéni testy # P:o‘:zzslfgﬁ_ﬁe
fuﬂkénosti apod. pred nasazenim F;Jroslfedi
do produkce

N

Obrazek 1 Role provozovanych prostredi

N7 N —

2.2 Postup nasazeni

Postup implementace nového prostfedi ma nékolik navaznych fazi, které struéné dokumentuje nasledujici
tabulka.

Role uzivatele / Role OCIS Vystup

C. ‘ Popis faze

Zadatele

Zadatel

1 Definice a verifikace | Definice pozadavkd, Verifikace, pfipadna formular
parametr( nového zajisténi podkladu, korekce pozadavki; pozadavku
prostiedi zadani RFC
2 a | Vybér HW/SW - Vybér z dostupnych identifikace Studie
HW/SW prostiedku vs. finanéniho kryti | proveditelnosti
novy nakupu; FS
2 b | Pofizeni nového HW | Zajisténi kryti zdroju: | nakup a dodavka HW/SW, |- SLA
financni + lidské pFiprava pro instalaci HW s dodavatelem
HW/SW
3 Instalace HW a OS |- Instalace a konfigurace - zafazeni do knihy
HW/OS serverl
4 Pilotni provoz - Kontrola funkce HW a OS | - -
(stabilizace HW)
5 Impl. zalohovani a - Implementace - zafazeni do
dohledu OS katalogu
6 Instalace aplikace Instalace a konfig. Podpora N/A -
aplikace, testy...
7 Impl. zalohovani a Zaijisténi podkladl Implementace formular zarazeni do
dohledu Aplikace pozadavku katalogu
8 Akceptace a prevzeti | zajisténi podkladu prevzeti akceptacni
provozu protokol

Tabulka 2 Postup nasazeni nového prostiedi

2.2.1 Definice a verifikace parametri nového prostredi

Prvnim krokem k implementaci nového prostredi pro aplikaci je zadani uzivatelskych pozadavku. Pozadavky
uzivatele na rlizné parametry prostfedi verifikuje a pozdéji realizuje administrator OS. VSechny pozadavky
/parametry/ musi byt v souladu se standardy.

Parametry, které nejsou uzivatelem specifikovany, mGze Administrator doplnit dle vlastnich zkuSenosti
s pfihlédnutim k charakteru aplikace a jejim pozadavkim, nebo muze vyzadovat jejich doplnéni uzivatelem.
V pfipadé nedostate¢nych a nejasnych podkladd ma OCIS Infrastruktura pravo zastavit implementaci do doby
doplnéni podkladu.

Vycet uzivatelskych pozadavku /parametrli/ pro nastaveni prostfedi je obsazen v kapitole 3.7 PoZadované
parametry prostredi /uzivatelské poZadavky/.
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Soucasné se zadanim parametrll nového prostfedi uzivatel zadava i pozadavek na zménu /RFC/, ktery slouzi
pro kryti zdroj /finan¢nich a lidskych/ pFislusného pozadavku. Obdrzeni RFC je pro OCIS Infrastrukturu
podnétem pro zahajeni procesu Studie proveditelnosti. Jiz v této fazi musi uzivatel uvést pozadovanou uroven
provozniho zajisténi /SLA/, od které se odviji cela Fada parametr( prostredi.

2.2.2 Vybér a porizeni HW/SW

Po definici a schvaleni uzivatelskych pozadavk( na nové prostfedi nasleduje v ramci Studie proveditelnosti
vybér HW/SW, ktery ma obvykle dvé moznosti:

1. Vyuziti stavajiciho HW v majetku MV CR, ktery vyhovuje parametriim prostiedi. V tomto musi byt
schvaleno vlastnikem hw a udélena vyjimka.
2. Vybér a nakup nového HW s odpovidajicimi parametry

HW konfiguraci serveru musi zadatel navrhnout v pisemné formé /viz pfedchozi krok/ a pfipadné konzultovat
se specialisty OCIS Infrastruktura. Schvalenou konfiguraci potvrdi specialisté OCIS Infrastruktury také
v pisemné formé. Tyto kroky jsou soudasti procesu Studie proveditelnosti.

OCIS Infrastruktura mize s ohledem na rtizné pozadavky provozu /dostupnost, redundanci, vykonnost/
navrhnout Upravy vSech parametrd HW/SW serverud a storage:
e Platformu a model serveru, verzi a typ OS
Model a pocet CPU, velikost a typ paméti RAM
Typ a konfiguraci I/O adapteru (sitové, diskové, jiné);
Platformu, model a konfiguraci diskovych prostoru
Doplnéni komponent (Rack Mount Kitu, redundantni zdroje a vétraky, disky, ...)
Navrhnout konsolidaci a virtualizaci celého prostfedi, nebo jeho vybranych &asti

Po vybéru a schvaleni vhodného HW/SW nasleduje pfipadny nakup HW a vSech souvisejicich systémovych
SW na naklady zadatele. Tento krok se fidi vnitinim pfedpisem MV CR a NAKIT.

2.2.3 Instalace HW a OS

Instalaci HW do datového centra a instalaci jeho OS provadi specialisté OCIS/NAKIT. To zahrnuje nasledujici
kroky:

Rozhodnuti o umisténi HW do pfislusného datového centra

Zajisténi pozadavku na realizaci napajeni a datovych rozvodu v datovém centru

Instalace HW do kabinetu 19 v datovém centru

Instalace a konfigurace OS dle standard( a pozadavkul uzivatele + konfigurace HA

Instalace SW podle pozadavku uzivatele

Zajisténi zadosti 0 zaznam v DNS

Konfigurace bezpec€nostnich nastaveni /hardening OS/

Zakladni infrastrukturni testy /vysoka dostupnost — boot, disky, sité, cluster, .../

Tyto prace €asto obnadi objednani technologii i sluzeb dalSich oddéleni a tfi i vice zu&astnénych stran
a realizace instalace tak muaze trvat pfiblizné nékolik tydnl (4-15). Uzivatel ma po zadani pozadavku narok
na vypracovani hrubého casového odhadu instalace. Na vypracovani Casového odhadu ma OCIS
infrastruktura 3 pracovni dny od doruceni zadosti o jeho vypracovani.

2.2.4 Pilotni provoz (stabilizace HW)

Pred uvedenim do produkéniho provozu musi server bézet po dobu minimalné 14 dna bez del$iho preruseni
(1 den). Béhem této doby Ize provadét pfipravu na spusténi prostfedi do provozu (instalace a konfigurace
aplikace, konfigurace svazku/diskd, nastaveni + ladéni parametrd aplikace/OS atd.). Ugelem pilotniho
provozu je provéfeni funkénosti a stability vSech HW i SW komponent serveru a operacniho systému.
V pfipadé vyskytu zavad v pilotnim provozu, je uvedeni serveru do produkéniho provozu posunuto o dobu
nezbytné nutnou na vyreSeni zavad (oprava HW, feSeni problému se SW apod.).

2.2.5 Implementace zalohovani, monitoringu a dohledu OS

Implementace zalohovani, monitoringu a dohledu OS je standardni krok, ktery provadeji administratofi pro
vSechna prostfedi bez vyjimky. Ridi se dle souvisejici dokumentace.



2.2.6 Instalace aplikace (1ze béhem pilotniho provozu)

V této fazi je pfipravené prostredi (konfigurovany HW a OS dle specifikace) dano k dispozici uzivateli, ktery
instaluje, konfiguruje a testuje prostfednictvim pfislusnych uzivatelskych Gctl aplikaéni software. V pfipadé
pozadavku na soucinnost administratora musi uZivatel pfedem o tuto pfedem pozadat zodpovédného
vedouciho.

2.2.7 Implementace zalohovani, monitoringu a dohledu Aplikace
Zalohovani a dohled aplikaci je samostatna uloha, ktera vyZzaduje explicitni specifikaci uzivatele.

V pfipadé pozadavku na provoz aplikace musi uzivatel specifikovat nasledujici parametry:
e Dokumentace spravy logl aplikace (rotace, mazani, ...)
e Podklady pro zalohovani aplikace
e Podklady pro nastaveni sledovani
e Stanoveni administratora aplikace (administrator nesmi byt z oddéleni IT Infrastruktura)

2.2.8 Akceptace prostredi a prevzeti serveru do provozu

K pfevzeti serveru do provozu dojde pouze tehdy, pokud je server po HW strance fadné pfipraven
s kompletné nainstalovanym OS, ktery je vsouladu se standardy uvedenymi vtomto dokumentu.
Pfedpokladem pro produkéni provoz aplikace je také zalohovani serveru a dohled, viz souvisejici dokumenty.

PFi pfebirani serveru musi byt podepsana SLA (supportni smlouva) s dodavatelem HW & OS, nebo musi byt
uvedena neexistence podpory od dodavatele. SLA infrastruktury se odviji mimo jiné i od urovné podpory
dodavatele. SLA s dodavatelem HW & OS uzavira oddéleni obvykle pfi pofizeni nového HW/OS.

Provoz akceptovaného prostfedi se Fidi provozni dokumentaci.



3 Parametry provozovanych prostredi

Kapitola definuje kompletni seznam zakladnich parametr(i prostfedi, které musi uzivatel definovat pro kazdy
systém predavany do provozu /tzv. pozadavky uzivatele/.

Kapitola dale obsahuje podrobny vyc¢et vSech standardizovanych nastaveni systém( s OS typu Windows, se
kterymi musi byt v souladu v8echna prostfedi pfedavana do provozu. Pouzivani standardnich nastaveni neni
samoucelné, vychazi z provoznich zvyklosti, best practices, doporu¢eni dodavatell a zejména podporuje
klicové pozadavky OCIS provozu /efektivnost, bezpecénost, spolehlivost/.

3.1 Pozadované parametry prostredi /uZivatelské poZadavky/

Prvnim krokem k implementaci nového prostfedi pro aplikaci je zadani poZzadavku /parametrd/ pro nastaveni
prostiedi.

Zakladni parametry prostfedi jsou vstupem pro Studii proveditelnosti
Detailni parametry OS jsou vstupem pro instalaci OS

Zalohovani aplikace /Ize doplnit az pfi instalaci/

Dohled aplikace /Ize doplnit az pfi instalaci/

Monitoring /Ize doplnit az pfi instalaci/

Diagram — Zakladni diagram/schéma aplikace

Zadavatel je povinen zadat parametry.

3.2 Standardy pro Windows

V8echny parametry prostfedi a v nich provozovanych aplikaci musi odpovidat schvalenym standardim
a pravidliim, které shrnuje tato kapitola.

3.2.1 Podporované operacni systémy

Podrobny vyc&et vSech aktualné podporovanych operacnich systéma (versions/editions):
e Windows Server 2019 Standard (Mainstream support until January 9, 2024; Extended support until
January 9, 2029)
e Windows Server 2019 Datacenter (Mainstream support until January 9, 2024; Extended support
until January 9, 2029)
e Windows Server 2016 Standard (Mainstream support ends on January 11, 2022; Extended support
ends on January 12, 2027)

Windows Server 2016 Datacenter (Mainstream support ends on January 11, 2022; Extended support
ends on January 12, 2027)

3.2.2 Podporované virtualiza€ni systémy Windows
e Hyper-V 2016 a vysSi

3.2.3 Konfigurace HW

Vedle pozadavki na typ platformy a OS musi HW integrovany do infrastruktury splfovat nasledujici
pozadavky.
e Konzole: karta’/konzole pro vzdalenou spravu serveru (iLO, RIB, ...)
Mechaniky: DVD-ROM
Rack-mount: vSechny servery se umistuji do kabinet( 19"
RozSifitelnost: server musi byt rozsifitelny (procesory, RAM, disky, 1O karty).
Napajeni a chlazeni: redundantni napajeni (N+1)

3.2.4 Konfigurace OS

e Instalace OS probiha podle instalaéniho postupu ze standardni instalaéni image

o Instalaci a konfiguraci OS provadi vZdy administrator/specialista OCIS/NAKIT

e Administrator instaluje vzdy aktualni a dostate¢né stabilni verzi daného typu OS a jeho vSech
soucasti a patch/repozitory. O vyjimku (star§i/novéjSi verzi OS/patch/repozitory) musi uzivatel
explicitné pozadat s dolozenim ddvodu (napf. certifikovana platforma aplikace)



3.2.5 Minimalni konfigurace pro virtual Windows

¢ minimalné 1x dualcore
e 4 GB RAM per CPU core
e 1xvirtual disk (minimalné 64 GB)

3.2.6 Dohled, monitoring a zalohovani

¢ Na vSech systémech ve spravé specialistt OCIS/NAKIT jsou pfed zafazenim do provozu
konfigurovany ulohy pro pravidelnou zalohu, monitoring a dohled OS. Preferovany systém pro
monitoring je Zabbix, ktery funguje jako distribuovany monitoring pomoci Zabbix proxy,
dedikovanych pro jednotliva DC. Preferovany systém pro dohled je Graylog, ktery funguje jako
distribuovany dohled pomoci Gralog proxy, dedikovanych pro jednotliva DC.

3.2.7 Konfigurace sité

e Nastaveni vysoké dostupnosti sité (bonding ...) je mandatorni pro vSechna prostfedi typu Mission
Critical a Critical; Doporuc¢eno je i pro ostatni.
e Hostname serveru vychazi z nasledujici jmenné konvence SSAATYPO00 kde:
SS ... typ a OS serveru
AA ... zkratka aplikacniho celku
TYP ... zkratka vyuziti serveru

Povolené parametry jsou uvedené v nasledujici tabulce.

Vyznamova mbulka jednolivych asti jmenné konvence ¥}

Aplikacni £ lo instan ce
celek blizEiho urceni

LS  |Linux server 5D |Service desk |DBS |DB server 01 a2 99 [Vyphuje se vidy -

55 |Solaris Server EK |EKIS APL |Apl Server urfuje poradove

NE |Windowsserver [NT server) EG |DCeGOV WEB |Web server Cislo napr.

LV  |Linux virtual CM[CM52 DNS |DMNS server diskoveho pole

5V |Solaris virtual I5 |Is0ss NTF |NTF server £.4, D08 senver £,

NY |Windowsvirtual [NT virtual) IN [INFRA LOP |LDAP server 5, rack server &
FR |FRS DHC |DHCF server 2 zpod.

BCEK |Backup server

ARC |Archivatni server

LTO |LTO server

NF5 |MF5 server

RHY |Server s virtualizaci RHEV
LOM |Server s virtualizaci Ldom
HY'W |Server s virtualizaci HyperV
ZBX |Server dohled Zabbix

5CM |Server dohled SCOM

FTP |FTFP server

Tabulka 3 Vyznamova tabulka jmenné konvence



Ptiklady tvorby jmen serveru:

Prikladova tabulka jmenné konvence

Lv EK NTP i}
Lv EK DBS a2
L5 S0 BCK a2
N5 | =D HYW 03
Y =D APL 04
LV =D DN 01
Lv IN ZBX 01

Poznamka

Virt. server , 05 Linux, DB server pro EKIS
Virt. server , 05 Linux, NTP sluzba pro EKIS
Fyzicky server, OS5 Linux, backup pro ServiceDesk

Fyzicky server , 05 Wind ows, Hyper-V server pro ServiceDesk
Virt. server , 05 Solars, APL server pro S5erviceDesk

Virt. server , 05 Linux, DN5 pro Service Desk

Virt. server , 05 Linux, infrastru kturni d ohled owy server Zabbix

Tabulka 4 Hosthame pro Windows servery
e Hostname serveru se nastavuje jako A-zaznam k primarnimu sitovému interface
e VSechny servery se pfi instalaci zafadi do pfislusné domény DNS
e Ve vSech konfiguracich aplikaci obsahujicich adresy v IP siti je bezpodminec&né nutné uvadét pouze
FQDN. Je zakazano pouzivani kratkych jmen a zejména IP adres!
e Do DNS se zavadéji také vSechny adresy package v Clusteru. Uzivatel musi pouzivat pfislusné
FQDN pro pfistup k aplikaci bézici v clusteru po IP siti.

3.2.8 Konfigurace storage

e Interni disky v serveru v€etné systémovych musi byt mit ochranu RAID (mozno realizovat prostiedi
HW fadiCe nebo prostf. SW)

e V3Sechny externi diskové prostory musi mit ochranu. Typ ochrany (RAID) a rozdéleni diskovych
prostort uréuje vyhradné administrator.

e Podporovany jsou pouze diskové systémy umoznujici bezodstavkovy provoz 24x7 (redundantni
napdjeni, upgrade HW / FW / utilit za bé&hu)

e Dokupované diskové prostory musi byt v nasobcich nejmensi mozné kapacity disk(l a nasobky musi
odpovidat narokim na optimalni rozloZeni a pozadovany vykon

e Zapojeni servert do SAN musi byt redundantni /2 a vice nezavislych FC kanald/

e Aplikace nesmi byt instalovany na systémovych partitions (svazcich). Vyjimku tvofi ryze systémové
programy, napf. DNS, SSHD, ...

e Konfiguraci souborového systému (striping, direct 1/0, mount point apod.) navrhuje a realizuje
administrator na zakladé podkladl od uzivatele a dle best practices

3.2.9 Parametry dostupnosti prostredi

ZpuUsob zajisténi vysoké dostupnosti /HA/ a obnovy po havarii vétS§iho rozsahu /Disaster Recovery/ vychazi z
pozadavku na dostupnost daného prostfedi, ktera se urCuje dle kategorie aplikace (stupnice kritiCnosti).

Kategorie kriticnosti je stanovena vnitinim prfedpisemChyba! Nenalezen zdroj odkazil. a ma 2 stupné:
e KIS Kriticky informacni systém
e VIS Vyznamny informacni systém

Souvisejici pravidla dostupnosti prostredi:

¢ Konfigurace HW a SW a zpUsob zajisténi HA/DR kazdého prostfedi musi odpovidat pozadavkim na
jeho dostupnost (kritiCnost)

e Dostupnost celého prostfedi pfimo zavisi na jeho nejslab$im ¢&lanku, ¢emuz musi odpovidat
pozadovana SLA. Vyjimku tvofi clusterova feSeni, ktera eliminuji nékteré SPOF.

e Urovni kritiénosti prostfedi musi odpovidat i servisni zajisténi provozovaného HW a SW (SLA
s dodavatelem). Uroveri HW podpory externiho dodavatele musi byt v harmonii v pozadovanou SLA

e Clusterova feSeni musi odpovidat seznamu podporovanych platforem

3.2.10 Bezpecnost prostredi a pristupova prava

e  Administratorem HW a OS a vlastnikem superuzivatele /Administrator/ musi byt pracovnik odd. IT
Infrastruktury. Identifikaci Administrator je zakazano sdilet s uzivatelem. Pokud aplikace pfi instalaci
vyzaduje administratorska prava, musi instalaci provadét administrator OS ve spolupraci s uzivatelem

e Aplikace nesmi béZet pod superuzivatelem (Administrator). Vyjimku tvofi systémové programy, napf.
DNS, SSHD, ...
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e  Pro spravu jsou povolené pouze zabezpecené komunikacni protokoly (SSH, SFTP, HTTPS, apod.).
Pouzivani nasledujicich sluzeb neni dovoleno z divodu bezpe€nosti a spolehlivosti: NFS,
Sendmail.exe, Telnet, FTP, FRS, deprecated/removed features in Windows Server 2012 R2

e Patch a bezpecnostni zaplaty jsou aplikovany na vSech OS po jejich uvedeni do provozu
v pravidelnych intervalech na zdkladé aktualné pouzivané patchové analyzy

e Vytvafeni servisnich U¢td a prfidélovani prav zajiStuje administrator OS po odsouhlaseni
schvalovatelem.

e  Servisni Uty mohou byt &leny lokalni skupiny administrators (heslo k (cétu nezna aplikacni
administrace)

e Vzdaleny pfistup /je-li pozadovan/ se zajiStuje prostrednictvim RDP skupin aplikacnich administratord
(bez pfidéleni do lokalnich administratoru)

e HW se umistuje do datovych center (zabezpeCenych objektl a mistnosti) ve spravé OCIS
Infrastruktury za asistence administratora HW/OS.

e  Fyzicky pfistup k serveru ma pouze administrator HW/OS

e Do datovych center nelze umistovat zafizeni, ktera nejsou ve spravé OCIS Infrastruktury

e  Zaijisténi vzdaleného pfistupu (VPN mezi serverem a siti externiho dodavatele) je v zodpovédnosti
oddéleni TDNS

e  Povoleni vzdaleného pfistupu (VPN mezi serverem a siti externiho dodavatele) musi byt schvaleno
odborem kybernetické bezpelnosti.

3.2.11 Reseni vyjimek, odchylek od standardniho nastaveni

o Veskeré pozadavky na vyjimky ze standardd OCIS infrastruktury je nutné pfedem fesit s vedoucim,
pfipadné managerem infrastruktury

o VeSkeré pozadavky na vyjimky z bezpecCnostnich nastaveni OS je nutné pfedem FeSit s odborem
kybernetické bezpeénosti

e O instalaci a konfiguraci systémového SW rozhoduje vzdy administrator, ktery je odpovédny za
spravnou funkci OS a jeho provoz. V pfipadé koliznich pozadavk(, pro které nelze splnit uvedenou
podminku, muze tyto zamitnout (napfiklad odinstalovani dulezitych systémovych patchi,
nestandardni rekompilace ¢asti OS atd.).

3.3 Odpovédnosti a pravomoci

Implementace kazdého nového prostfedi do OCIS Infrastruktury musi probihat dle postupu stanovenych timto
dokumentem.

3.3.1 OCIS Infrastruktura

Instalace, sprava a provoz HW s OS Windows jsou v odpovédnosti OCIS Infrastruktura. Osoba odpovédna
za chod a dodrzovani schvalenych standardd OCIS Infrastruktury je vedouci oddéleni.

Veskeré zmény a navrhy novych standardld OCIS Infrastruktury podléhaji schvaleni utvarem Hlavniho
architekta eGovernmentu odbor Hlavniho architekta Ministerstva vnitra a oddélenim Provozu OCIS
Infrastruktury. Bez schvaleni vedouciho OCIS Infrastruktury, utvaru Hlavniho architekta eGovernmentu a
Managera OCIS Infrastruktury nelze implementovat nové feSeni OCIS infrastruktury, které odporuje
standardum!

3.3.2 Administrator

Administrator OS ma uplny pfistup ke vSem parametrim a zdrojdm opera¢niho systému. Zodpovida
za nastaveni HW a OS, jeho béh, zalohu a obnovu OS, monitorovani HW zdroja, zatizeni OS i chybovych
stavll. V pfipadé vyskytu chybovych stavi HW nebo OS odpovida za jejich feSeni a pfipadnou eskalaci
na dodavatele.

Administrator ma pravo vSechny pozadavky na konfiguraci infrastruktury odporujici standardim odmitnout
nebo upravit. Kazda pfipadna zména je oznamena uzivateli, v€etné jejiho struéného zdivodnéni.

Administrator ma pravo s ohledem na parametry dostupnosti, spolehlivosti, vykonnosti a spravy prostiedi
prabézné provadét zmeény rlznych systémovych nastaveni HW/OS:

o Konsolidace/virtualizace/upgrade HW a OS, uprava parametrd OS (napf. jadra); instalace patch,
zména konfigurace podplrnych SW; uprava konfigurace storage apod.

e Pravidelné Testovani funkénosti HA clustert a DR feSeni /v soudinnosti s uzivatelem/



Administrator ma povinnost informovat uzivatele o zménach v provadénych v konfiguraci HW a OS, které
mohou mit vliv na provoz prostfedi a aplikaci.

3.3.3 Uzivatel /zadatel/

UZivatel je povinen dodrZovat vSechny standardy OCIS Infrastruktury stanovené timto dokumentem spolu
se souvisejicimi standardy /bezpe&nost apod./.

UzZivatel (zadatel o pfipravu prostfedi) je povinen zadavat poZzadavky na nastaveni prostfedi a procedur
spojenych s béhem aplikace ve formé stanovené timto dokumentem. Dojde-li ke zméné pozadavku
a nastaveni prostfedi na strané uzivatele, musi uzivatel neprodlené zménu s administratory konzultovat.

S ohledem na kapacitni planovani musi uzivatel vzdy konzultovat s administratorem vSechny planované
zmény, které mohou mit dopad na vykon/zatizeni systému, databaze, disk( /napf. planovany narlst
zakaznikd, vyznamna zména funkénosti aplikace apod./.



4 Prilohy
4.1 Zkratky

Zkratka Popis

CMDB Change Management Database

DMz Demilitarized Zone

DNS Domain Name System

DR Disaster Recovery

FC Fibre Channel

FQDN Fully Qualified Domain Name /napf. hostname.nakit.cz /
HA High Availability

IP Internet Protocol

RAID Redundant Array of Independent Disks
RFC Request For Change

SAN Storage Area Network

SLA Service Level Agreement

SPOF Single Point Of Failure

Tabulka 5 Zkratky
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