RAMCOVA SMLOUVA €. OP-21-07753/RV/EB

a. Smlouva uzaviend mezi:

Obchodni firma Statutarni mésto Brno - méstskéa ¢ast Brno Komin

Zapséan v Zaznam spolecnosti vede: , spisova znacka

Sidlo méstska ¢ast Brno Komin, Vavfinecka 733/15, 62400 Brno
Zastoupen (jméno, funkce) Mgr.Milada Blatné - starostka MC Brno-Komin

Zastoupen (jméno, funkce)

ICo 44992785 DIC CZ44992785

Bankovni spojeni

Kontaktni osoba
Pevna linka
E-mail Platce DPH

Fakturacni adresa Statutarni mésto Brno, Dominikanské namésti 196/1, 60200 Brno
Zasilaci adresa méstska ¢ast Brno Komin, Vavfinecka 733/15, 62400 Brno
déle jen ZAKAZNIK (na strané& jedné)

Spolecnost:

Obchodni firma ista Ceska republika s.r.o.

Zapséna v obchod. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZce ¢. 43988
Sidlo: PRAHA 5 - Stoddlky, Jeremid3ova 947, PSC: 155 00

Zastoupen Jana Machkov3, jednatelka a feditelka spolecnosti

ICo 610 56 758 DIC CZ61056758
Bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Cislo Gétu ]
Kontaktni osoba

Tel. Mobil ]
E-mail Web WWw.ista.cz
Platce DPH jsme platci DPH

déle jen ista (na strané druhé)

b. Predmétem této smlouvy je dodani zboZi a/ nebo poskytnuti smluvniho plnéni, které jsou blize vymezeny v dil¢ich smlouvach. Dil¢i smlouvy tvori jako

prilohy nedilnou soucast této ramcové smlouvy.

c. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pFevzal a seznamil se s véeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnostiista Ceska republika s.r.o.
€. 2/2021, platnymi od 1. 8. 2021, které jako pFiloha tvofi nedilnou soucast této ramcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv. Zakaznik vyslovné

prohladuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

d. Dal3di prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v dil¢ich smlouvach, vSdeobecnych obchodnich podminkach a zvlastnim ujednani.

Smluvni strany dale uzaviraji nize uvedené dil¢i smlouvy, které jako pfilohy tvofi nedilnou soucast této ramcové smlouvy:

Dil¢i smlouva o dilo na dodavku a montaz IRTN

Dil¢i smlouva o dilo na dodavku a montaZ vodomérl

Dil¢i smlouva o dilo na dodavku a montaZz méFicd tepla
Dil¢i smlouva o rozUctovani nakladt na teplo a vodu

Dil¢i smlouva o rozUctovani ostatnich domovnich nakladd
Dohoda o vyuZivani portalovych sluZeb ISTA24.CZ

Dil¢i smlouva o elektronické vyméné dat

Smlouva o zpracovani osobnich udajd

Smlouva o najmu pristrojd a zafizeni

SluZzba AMM, sbérnice dat - memonic 3 (Pocet kust: 1)

V Brno dne V Praze dne

za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko)

za spolegnost ista Ceska republika s.r.o.

Mgr. Jana Machkova, jednatelka
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Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaz vodomeéru 'sta
Pfiloha ¢. 1 Ramcova smlouva ¢. OP-21-07753/RV

Vymezeni obsahu smlouvy

Specifikace predmétu smlouvy

Ks Cislo zbozi Nazev zbozi Cena/ks [K¢] Rabat [%] Cena celkem [K¢]
59 16095 NAB-21-01973 - vodomér domaqua m teply Q3-2,5/110 mm 399,00 0 23 541,00

59 16091 NAB-21-01973 - vodomér domaqua studeny m Q3-2,5/110mm 399,00 0 23 541,00
118 19320 NAB-21-01973 - Radiomodul pro modularni vodomeéry 868 MHz 271,00 0 31978,00
118 0026 NAB-21-01973 - Montaz a evidence vodoméru domagqua m 130,00 0 15 340,00
118 15531-VDM NAB-21-01973 - plastova objimka na 3/4 zavit - 2ks 15,00 0 1770,00

118 15592 NAB-21-01973 - plombovaci krouzek modulu vodoméru 15,00 0 1770,00

1 0024-VDM NAB-21-01973 - Pfesun materialu 600,00 0 600,00

Cena celkem 98 540,00
Viceprace

Manipulatni poplatek 15 % % 2 pofizovaci ceny pfikoupeného materialu

(vicendkladu)
Hodinova sazba =
vicepraci bez DPH (BRI

Cena plnéni (KE)

Cena celkem bez DPH: 98540,00 DPH: 15% Celkova cena s DPH: 113 321,00
Misto pInéni

Adresa objektu: Rezacova 869/58, Brno Poznamka

Datum programovani: 31.12.

Cas pInéni
Realizace montéZe se uskutecni do 6 mésict od doruceni smlouvy.

Zarucni podminky (mésich)
Vodomeér (SV, TV), datova centrala memonic, moduly 24 Montdz 12

Platebni podminky

Cena bez DPH [K(] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury 98 540,00 14 dni Vystaveni faktury
Zaloha
Jiné

Opravnéné osoby
ista

zastoupen (jméno)
Tel.

E-mail

DalSi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, 7e v pfedavacim protokole bude upfesnén pocet skute¢né dodanych a namontovanych prvkd véetné pfipadnych
vicendkladl (vicepraci). PFedavaci protokol bude zaroveri podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Z4kaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze prevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spolenosti ista Ceska republika s.r.o.
€. 2/2021, platnymi od 1. 8. 2021, které jako priloha tvofi nedilnou soucast této ramcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv. Zakaznik vyslovné
prohlasuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

V Brno dne V Praze dne

za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko) za spolegnost ista Ceska republika s.r.o.
Mgr. Jana Machkova, jednatelka
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Dilci smlouva o dilo na dodavku a montaz IRTN 'sta
Pfiloha ¢. 2 Ramcova smlouva ¢. OP-21-07753/RV

Vymezeni obsahu smlouvy

Specifikace predmétu smlouvy

Ks Cislo zbozi Nazev zbozi Cenarks [K¢] Rabat [%] Cena celkem [K]

125 11490 NAB-21-01972 - IRTN Doprimo 3 radio s odeltem pres sbérnici dat 379,00 0 47 375,00

125 0027 NAB-21-01972 - MontaZ IRTN 55,00 0 6 875,00

125 0029 NAB-21-01972 - Programovani IRTN - Doprimo 3 25,00 0 3125,00

1 0024-IRTN NAB-21-01972 - Pfesun materialu 500,00 0 500,00
18367-2- NAB-21-01972 - Memonic 2.0 pro sit nové generace 139,- K¢ bez

! IRTN DPH/mesic P £ 0,00 0 0.00

Cena celkem 57 875,00

Viceprace

% z pofizovaci ceny prikoupeného materialu

Manipulacni poplatek 15% (vicenaklad(i)

Hodinova sazba

vicepraci bez DPH RO GURERoS

Cena plnéni (KE)

Cena celkem bez DPH: 57875,00 DPH: 15% Celkova cena s DPH: 66 556,25
Misto pInéni

Adresa objektu: Rezacova 869/58, Brno Poznamka

Datum programovani: 31.12.

Cas plnéni
Realizace montéZe se uskutecni do 6 mésicl od doruceni smlouvy.

Zarucni podminky (mésich)
IRTN, datovéa centrala memonic 24 Montaz 12

Platebni podminky

Cena bez DPH [K¢] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury 57 875,00 14 dni Vystaveni faktury
Zaloha
Jiné

Opravnéné osoby

ot |
zastoupen (jmeéno)

E-mail

DalSi ujednani:

Smluvni strany se dohodly, 7e v pfedavacim protokole bude upfesnén pocet skutené dodanych a namontovanych prvkd véetné pfipadnych
vicenakladl (vicepraci). PFedavaci protokol bude zaroveri podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Z&kaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze prevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spolegnosti ista Ceska republika s.r.o.
€. 2/2021, platnymi od 1. 8. 2021, které jako priloha tvofi nedilnou soucast této ramcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv. Zakaznik vyslovné
prohlasuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

V Brno dne V Praze dne

za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko) za spolegnost ista Ceska republika s.r.o.
Mgr. Jana Machkova, jednatelka
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SMLOUVA O ZPRACOVANI 0OSOBNiCH UDAJU -
J ud

Priloha ¢. 3 Ramcova smlouva ¢. OP-21-07753/RV

1. Zé&kaznik je spravcem osobnich Gdajl uZivateld bytovych a nebytovych jednotek, v nichZ je smluvni plnénf isty provadéno a/ nebo s jejichZ uzivanim je
smluvni plnénf isty spojeno (dale jen ,kone€ny spotFebitel”). ista a zmocnénec jsou zpracovateli téchto osobnich Gdaju.

2. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Ucelem zajisténi ochrany osobnich Gdajd koneénych spotrebiteld a stanoveni vzajemnych prav a povinnosti
smluvnich stran.

3. Neni-lizmocnénec smluvni stranou rdmcové nebo dil¢i smlouvy, pak se prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy vztahuji pouze na zdkaznika a
istu.

Clanek 1

Pfedmét smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze ista bude provadét zpracovani osobnich Gdajd konecnych spotrebitell (dale také jen ,,osobni tdaje”) v rozsahu a za
Gcelem stanoveném touto smlouvou.
2. ista je opravnéna zpracovavat osobni Udaje jen za Uc€elem plnéni ramcové nebo dil¢i smlouvy.
3. ista je opravnéna zpracovavat osobni idaje kone¢nych spotfebitell v nasledujicim rozsahu:
a. identifikacni Udaje (napf. jméno a pfijmeni, IP-adresa pfistupujiciho pocitace)
b. kontaktni Udaje (napF. adresa, telefon a e-mailova adresa)
¢. Udaje ohledné rozGctovani nakladd

Clanek 2

Zpracovani osobnich tdaju

1. ista se zavazuje, Ze pfi zpracovani osobnich Gdajd bude dodrZovat veskeré platné pravni pfedpisy na ochranu osobnich Udajd, bude postupovat
s odbornou péci, fidit se pokyny zakaznika a jednat v souladu se zajmy zakaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zakaznika, ktery odporuje pravnim
predpistim, je viak povinna zakaznika na tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu upozornit.
2. Zpracovani osobnich tdajl istou bude probihat nasledujicim zpdsobem:
a. manualné - tj. pfedevsim nakladani s listinami
b. elektronicky - tj. pfedevsim databazové zpracovani osobnich Gdajl v informacnim systému isty.
3. Zpracovani osobnich Gdajti bude probihat vyhradné na Gzemi Ceské republiky a jinych ¢lenskych statd EU nebo &lenského statu Dohody o EHP.

Clanek 3

Prava a povinnosti pFi zpracovani osobnich tdajt

1. ista je povinna:

zpracovavat pouze presné osobni Udaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou

zpracovavat osobni Gdaje v souladu s Ucelem stanoveném touto smlouvou

uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k tGcelu jejich zpracovani

zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich tdaj podileji, k zachovani mi¢enlivosti o osobnich Gdajich a o

bezpelnostnich opattenich, jejichZ zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd

zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl

f. pravidelné $kolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich predpist na
ochranu osobnich udajd

g. poskytnout zakaznikovi veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly spInény veSkeré pravni povinnosti, a umoznit mu kontrolu téchto
povinnosti

h. informovat zakaznika o dotazech kone¢ného spottebitele ohledné zpracovani osobnich Gdajd, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti
nebo omezeni zpracovani osobnich udajd

i. informovat zakaznika o bezpecnostnich incidentech v souladu s pravnimi pfedpisy

j. postupovat pfi zpracovani osobnich tdajd v souladu se svymi vnitfnimi pfedpisy, tyto predpisy pravidelné kontrolovat a aktualizovat
k) pfijmout veskera technicka a organizacni opatteni, aby zajistila ochranu osobnich Gdaj pfed moznymi riziky, tato opatfeni pravidelné
kontrolovat a aktualizovat.

2. ista prohlasuje, Ze nebude osobni daje shromaZdovat, zpracovavat a vyuzivat neopravnénym zpudsobem.

3. ista je opravnéna na zakladé této smlouvy povéfit dil¢im zpracovanim osobnich Gdajd dalsiho zpracovatele a zékaznik a zmocnénec s tim vyslovné
souhlasi. ista informuje zdkaznika a zmocnénce o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se dalsich zpracovateld nebo jejich nahrazeni tim, ze
uvede aktualni seznam dalSich zpracovatelll na svych webovych strankach a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat.

4. ista je opravnéna zpracovavat osobni Udaje pouze po dobu U€innosti ramcové nebo dil¢i smlouvy a po dobu trvani smluvnich a / nebo zakonnych
povinnosti, které z ni vyplyvaji a / nebo s ni bezprostfedné souviseji. Po uplynuti této doby je ista povinna osobni Udaje vratit zakaznikovi
prostfednictvim zmocnénce nebo je fadné zlikvidovat a jejich likvidaci zakaznikovi a zmocnénci dolozit.

5. Zakaznik a zmocnénec se zavazuje informovat konecné spotrebitele o zpracovani osobnich (daju ze strany isty. Informace o zpracovani osobnich
Udajd jsou uvedeny na webové strance isty.

6. Zakaznik a zmocnénec jsou povinni istu bezprostfedné informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o jinych opatfeni ze
strany organ( statni spravy. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat.

Qn T o

®
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Clanek 4

Kontaktni osoba, bezpe€na komunikace

1. Zakaznik povéfuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista pfedavala smluvni pInéni podle ramcové nebo dil¢i smlouvy vylu¢né nasledujicim osobam
(dale jen ,kontaktni osoba”):

| Mgr.Milada Blatnd ,starostka MC Brno-Komin | Mobil Email : | |
| | telefon: [ | Email: [ 1]
| | telefon: [ ] Email: | |

2. O zméné nebo povéfeni dalsich kontaktnich osob je zakaznik a / nebo zmocnénec povinen istu bez zbyte¢ného odkladu pisemné (elektronicky z e-
mailu stavajici kontaktni osoby nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutdrnim organem zakaznika) informovat. V oznameni podle
predchozi véty musi byt uveden také telefon a e-mail nové kontaktni osoby.

3. Zakaznik a zmocnénec berou na védomi, Ze elektronickd komunikace s istou probiha prostfednictvim e-mailovych adres (ve tvaru:
jméno.pfijmeni@ista.cz nebo uZivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovnikd isty.

Clanek 5

OpatFeni k zabezpe&eni osobnich udaju

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich Udaju a pFijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrat€, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuziti.

2. Osobni Gdaje budou uchovavany v zabezpeCenych kancelafskych a skladovych prostorach se zamezenim pfistupu nepovolanych osob. Pfistup
k osobnim Gdajim maji pouze opravnéné a povérené osoby isty s tim, Ze rozsah zpracovani a pfistup k jednotlivym osobnim Udajdm je omezen a
zavisi na plnéni jednotlivych Ukold v rdmci smluvniho pInéni podle obchodni smlouvy.

3. Osobni Udaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpeceném prostredi, které je pfistupné pouze zaméstnanclim a spolupracovnikim isty,
popf. v pfipadé potieby i tfetim osobam, které pro istu smluvné zajistuji provoz informacniho systému.

4. Osobni Gdaje v elektronické podobé jsou zabezpeceny predevsim pomoci individualnich hesel do informacniho systému, antivirovymi programy,
firewally a spamovym filtrem.

Clanek 6
Doba trvani dohody

Tato smlouva se uzavira na dobu ucinnosti ramcové smlouvy nebo dil¢i smlouvy a automaticky zanikne s jejich ukonenim. Povinnost micenlivosti isty
v3ak trva nadale.

V  Brno dne V Praze dne

za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko) za spolegnost ista Ceska republika s.r.o.
Mgr. Jana Machkova, jednatelka
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ZVLASTNI UJEDNANI -
) ud
Priloha ¢. 4 Ramcova smlouva ¢. OP-21-07753/RV

Zakaznik prohlasuje, Ze pfedmét pInéni pouzije vylu¢né pro svoji ekonomickou ¢innost ANO - NE

Zakaznik si je védom toho, Ze v souladu se zdkonem ¢. 542/2020 Sb., o odpadech, v platném znéni, mu bude U¢tovan PHE poplatek (recykla¢ni poplatek).
VySe poplatku je zavisla na typu pfistroje a je uvedena na nasich webovych strankach www.ista.com/cz.

Smluvni strany se dohodly na celoro¢nim provadéni bezplatného zarucniho servisu po celou dobu trvani smlouvy, nejdéle v8ak po dobu 10 let. Zakaznik
si v3ak je védom toho, Ze v pfipadé neodlvodnéné reklamace je ista opravnéna vyuctovat souvisejici naklady.

Ista prohlasuje, Ze zaruka radiového modulu vodoméru €ini 10 let od data montaze. ista provede vymeénu radiového modulu vodoméru po uplynuti jeho
zaruky na zakladé objednavky zakaznika a naklady vyuctuje zakaznikovi podle svého aktuélniho ceniku.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze poplatek za provoz sbérnice dat memonic bude fakturovan spolu s roza¢tovanim nakladd na teplo a vodu.

Cena odectu jednoho radiového méfFice tepla, IRTN nebo vodoméru (odecet 1 x rocné pro potfeby rozuctovani) €ini 0,90 K& bez DPH.

.Montaz bude provedena nejpozdéji do 6 mésicl od podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. ista se zavazuje pisemné oznamit zakaznikovi presné
datum montaZze miminalné 14 dni pfed zahajenim praci. Smluvni strany jsou si védomy, Ze smlouvu uzaviraji v dobé pokracujici koronovirové epedemie.
Dojde-li ke zmé&nam, rozsifeni nebo vyhlaseni novych opatreni orgdnl verejné moci, na zakladé kterych bude mit ista obtize s pInénim podle této
smlouvy nebo bude schopna pinit jen ¢astecné, souhlasi zakaznik podpisem této smlouvy s automatickym prodlouzenim doby plnéni, a to nejdéle o
jeden rok od uzavieni smlouvy.”

Technické podklady a dokumenty, v€etné prohlaseni o shodé, najdete na : www.ista.cz

Poplatek za pFenos dat pfes sbérnici dat - memonic 3 za sbhérnici dat/mésic 139,00 K¢ bez DPH

Poplatek zahrnuje cenu za sluzbu operatorovi pfenosu dat (SIM karta)

Centrum pro objednéani servisu (zaru¢ni a pozarucni servis, premontaze IRTN, vyména IRTN a vodomérd, atd.....)

email: servis@ista.cz

telefon: 731 440 151

Montaz vodomérd se provadi v rozsahu uzaviené smlouvy o dilo. Dochéazi-li v misté pInéni ke zpétnym prdtokdm vody (stav na vodoméru se odecitd) vlivem
rznych provoznich tlakd na studené nebo teplé vodé (Casto zplisobené napt. smésovacimi vodovodnimi bateriemi) je ista opravnéna nainstalovat a G¢tovat
instalaci tzv. zpétnych klapek do vodomérd podle aktualniho Servisniho ceniku. Instalace téchto typl zpétnych klapek nenahrazuje instalaci pfislusnych prvkd
na rozvodech vody, aby k uvedené situaci nedochazelo.

V Brno dne V Praze dne

sessecsecscsscsscsscsscne sessecsecscssesscsscsscne sesseccecscsscsscsscsscne sessecsecscssesscsscsscne

za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko) za spole¢nost ista Ceska republika s.r.o.
Mgr. Jana Machkova, jednatelka
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