Smlouva o systémové podpofe a setrvisu
IS EU Extranet CR-V (Resortni pracovni stanice)

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zikona & 89/2012 8b., obéansky zakontk, ve zninf pozd&jifch pledpisy

(dile jen ,,obZansky zakonik®)

mezi

Ceskou tepublikou — Ministerstvem zahraniénich véci

Ceskou republikou — Ministerstvem zemedélstvi

S.ICZ a.s.
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Smluvnd strany
Objednatel:

Cesk4 republika — Ministerstvo zahtaniénich véel

Sfdlo: Lotetinslké ndm. 101/5,118 00 Piaha 1 - Hraddany

1CO: 45769851

DIC: CZ45769851

Bankoval spojent: Ceskd, narodni banka, pobotlka 701, IR

Zastoupeny: , natnéstlrem pro Hzeni Sckee ekonomicko- rovozni
peny I P

(dale také jako ,,Objednatel®, ncho dile také jako MZV)

Odbiratel podpoty:
Ceskd republika — Ministetstvo emédélstel
Sidlo: T&nov 65/17, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
1¢0: 00020478
DIC: CZ00020478
Bankoval spojent: Cesla ndrodnf banka, &
Zast.oupeng’r:— feditelem odbotu infotnadnich a komunikadnich technologif
(dile také jako ,Odbiratel podpory®)

1.2 . Poskytovatel:

8. 1CZ as.

S{dio: Na hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 - Nusle

ICO: 26482444

DIC: CZ 699000372

Bankovni spojent: R U:iCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

zapsany v obchodniin rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 7563

zastoupeny: — ptedsedou pledstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel”

(dale spoleéné také ystoluvnd steany®)

¢, jednact Objednatele: 104626-7/2022-OICT
&, jednact Odbéfatele podpoty: MZF.-9095/2022-12120
C. jednac Poskytovatele: MIZE.08652



PREAMBULE

Obijednatel, jako provozovatel IS EU Extranet CR-V, zafi$t'uje v rimei tohoto systému provos centra a
umoZiiuje provozovén resortnich ptacovhich stanic pro jednotlivé otganizace stitnf sprivy {projekt zajistén{
podpoty a servisu IS EU Exitanet CR-V (dle jen ,,Projekt®), Z divodu ochtany utajovanch informact
zadivd Objednatel smlouvy na realizaci Projektu mimo zadivac| fizeni, a to na z4kladé vyiimky dle § 29 pism,
b) bod 3. zikona & 134/2016 Sb., o zadévani vetejnjch zakizek, ve znéni pozdéjiich predpisa (dle ,,z4kon o
zaddvani vefejuych zakézek” nebo také »ZZN'Z"), Objednatel ozodmil v sonlady 8 ustaniovenim § 69 odst,
1 plsm. ¢) zdkona & 412/2005 Sb., 0 ochrand utajovanjch informacl a bezpednostnf zpiisobilosti, ve znng
pozdéjich predpisti (déle jen ,zdkon o ochtan utajovanych informaci a bezpeénosti zpisobilost*),

- Nitodnimu bezpeénostnﬁ:nu Gadu svlij z4mér zadat Poskytovateli smiouvy na realizaci Projekin na zékladg
této vijimky, pfidems NBU proti tomuto postupu nemd vihrady.

Vsouladu s vfzvou Objednatele k pod{lni'nabidlcy a v souladu s Nabfdkou Poskytovatele, se k realizaci
Profektu sjednvajl nisledujfct smlouvy:

L. tj. ySmlouva o systémové podpote a setvisu IS EU Extranet CR-V (Resortni pracovni stanice)«,
uzaviend mezi Objednatelem, pHsludnym resortem sthtn sprivy (Odbératelem podpory), kiety na
vzavienl pHsluiné trojstranné smlouvy pfistoupil, a Poskytovatelem; konkeétnf tesort stitnd sptivy je

pak ve smlouvé oznaden jako Odbératel podpory, ktety je smluvnf stranou této trojsttanné smlouvy
(dile jen ,tato smlouya®);

2. »Smlouva o systémové podpote a servisu IS EU Extranet CR-V (Centrom)®, jejts smluvni
sttanou je Objednatel a Poskytovatel;



2 DEFINICE POJMU

2.1 Objednatel - priva a povinnost vyplyvajict z této smlouvy pro Ceslou tepubliku jakoZzto Objednatele,
i budou vykondviny prostfednictvim jejt otganizacni slokky, Ministerstva sahraninich vécl, ktetd je
li smluvnl stranou této smlouvy. :

0.0 Odbératel podpoty - priva a povinnosti vypljvajicl 2 této stmlouvy pro Ceskou republiku jako#to

; Odbératele podpory (resoktu) budou vykonavany prostéednictyim  jeji otganizaéni slozky, ktetd je
: spoluvaf steanou této smlouvy.

i 23 Infotmadni systém EU Extranct GR-V (Resottnl pracovni stanice) — v této smlouvé dile takeé jako
5 «18 BU Extranet CR-V Resottal pracovni stanice) nebo dale také jako 18 popt. yinformaéni
systém® — viechna data, kterd ma Objednatel a Odbéatel podporty k dispozici, spolu se viim.
hardwate, softwate, siPovimi ptvky, soudhstmi, pHslufenstvim, dokumentact, licenénimi optavaénafini
kusitl informaénfho systému a topografll takovébo systému, pomoci kterfch jsou data vytvalena,
uchovévéna, sptavovina, teprodukovina ifena v rAmci organizace Objednatele a Odbératele

podpoty.

24 Systémova podpota a servis 1S EU Extranet CR-V (Resortnd pracovni stanice) - zpamend

kondvin pottebnfch &nnost pro yajidténi sprivné funkénosti informadnfho systému 13 BU Extranet

CR-V (Resotenf pracovni stanice). Rozsah sluficb, kteté jsou souhstd systéové podpory a setvisu je
definovin dile v této smlouvé.

25 KP — certifikovany k{yptograﬂclq’( prostiedek utdeny k ochrané utajovanych infortnaci do stupné
utajcniVYI—IRAZENE. '

2.6 Shusba HotLine - je systém hladeni, evidence a kontroly pribéhu Feseni problémd. Rozsah a zplisob
poskytovinl sluzby HotT ine je definovin déle v této stlouvé,

kompotent, ktetf pneumotiiuje provadet piedepsané funkce, & nejsou spinény paramelty stanovené
v dokumentaci I8 BU Extranet R-V (Resortni pracovnl stanice).

27 TPotucha - stav informaéntho systémou IS EU Hxtranet CR-V (Resoxtnd ptacovnl statice) & jeho

28 Klasifikace poruch — pto Gely této smlouvy jsou potuchy informadniho systému IS EU Extranet CR-
V (Resottaf pracova stanice) kategotizovany takto (pFllady poruch romdélenjch dle klasifikace potuch
jsou uvedeny v piiloze &, 5 této smlouvy):

081 Havéte - stav informaéniho systému, ktetf neumotiije provor zikladnich funkci. Jedna se
zejiména o poruchy a révady, které znemoiitujf vyustvini infotmadnfho systému, zptisobujf vizné
ptovoznl obtize nebo potufuji Zivaiaym zplisobetn hezpednostn poadavky Objednatele &
Odbératele podpoty. '

282 Vypadek - stav informatntho systému umokhufic{ provoz s4kiadnich Funlkcf, aviak s v{znamnym
omezentin rychlosti zptacovini nebo pouze za mimotsdnfch provousnich opatfent.

283 Zavada - slav infotmaénfho systému utnoffiujict ptovoz Aldadnich fupkel, aviak je snizena
tychlost sptacovéni, nebo nelze nabezpedit jiné, vedleji funkee informaéniho systému.




3 PREDMET SMLOUVY

31

3.2

33

34

Pledmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit ¥idn&, véas a v poZadované kvalitd, v souladu
s ujedninimi v této smlouvé, jakoZto s poadavky pifslusnfch zdkonti a obeend zévaznjch pravoich
pledpisti, systémovou podporu a servis 1S EU Extranet CR-V {Resortni pracovni stanice) pro
Odbératele podpory, v rossahu specifikovaném v této stlouve, po dobu Gdinnosti této stalouvy a
souéasné po dobu, kdy Odbératel podpory bude mft akeeditovanou nejméné jednu Resortni pracovni
stanici s instalovanym cettifikovangm KP a z nise sjednanjeh podminel (dale také jako yspréva‘),
zivazelk Odbétatcle podpory poskytované  shuhy (sprévw) plijmout a platit Poskytovateli za
poskytované slufby fidné a véas sjednanou cenu za podminek uvedenych v této smlouve,

Pledmétem této smlouvy je i poskytovéni sluzby HotLine v rozsahy specifikovaném touto smlouvou
(viz Clinek 5).

Systémovi podpora a setvis se vztahuje na &4sti (komponenty) IS, které jsou uvedeny v pifloze & 1
této smlouvy.

Pledmétem této stalouvy nenf dodévka pouZitého a spotfebovaného matetidly & néhtadnich dilt pro
zatfzeni Objednatele & Odbératele podpoty, jak je dle specifikovino v danky 7.2 této smlouvy.

4 ZAVEDENI{ RESORTNI PRACOVNI STANICE

4.1

4.2

43

4.4

provozu po akreditac Resortnf pracovaf stanice ve stanoveném tetminu,

Akreditace Resortnfl pracovni stanice 4 jejf uvedeni do provozu bude potvrzeno tistrannfm zdpisem /
protokolem podepsanym zéstupci viech smluvnich sitan (uelenymi pracovniky - viz piloba & 4 téro
smlouvy). Tento zipis / protokol je podkladem pto zahdjeni poskytovin! sluteb dle & 5§ nise a

podidadem, na zdkladé ngjz Poskytovatel vypracovivé a aktualizuje pro Objednatele Pichled Resottnich
ptacovnich stanic,

Odbétatel podpoty je oprivnén kdykoli pisemné pogidat Objednatele o ukondent provozy (odebrini)
pifsluiné Resortnf pracovn stanice. ZAdost tmus! byt dorutena Objednateli nejméné dva (2) mésice
pied pofadovanim datem ukondent provazu plishi¥né Resortnf pracovnl stanice, ale vidy tak, aby byla
zachovina minimalnf doba zavedenf dle odst, 4.1, Objednatel o terminu ukondent neprodlend uyédomf
Poskytovatele, Z4rovesi s ukondenim provozu piisludné Resortnf pracovaf stanice Poskytovatel prerusf
/ ukondl poskytovin! shi¥eb k této stanici a s ohledem na tuto skutednost aktualizuje Pichled
Resortnich pracovnich stanic,



5 ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje Odbirateli podpory poskytovat shutby systémové podpoty a setvisu IS
v tomto rozsahu:

51

HotLine

Slubba HotLine (nahlafovini potuch telefonicky, e-mailem) je poskytovina nepiotrbité v pacovnich
dnech (5x24), 4. v pracovaich dnech od 0:00 do 24:00 hodin,

5141

51.2

513

Kontalkty na HotLine
m 2ol [
E  telefon:

Nahlaeni poruchy e-mailem

Poruchy musf Poskytovateli nahl4sit na HotLine urdeny pracovnik Odbératele podpoty, popf.
Objednatele (viz pHloha & 4 této smlouvy), pifpadnd uréeny pracovnik plsemné oznfmeny
Poskytovateli v pribehu trvani této smlouvy. Objednatel Odbératel podpoty jsou povinni se
o nahlifent potuchy Poskytovateli ihned vizdjemné informovat. Predmét e-mailu must byt ve

tvaral

_PEVNE JMENO - CHARAKTER - POPIS*

kde znament:
M DEVNA JMENO: zkeatka tesortu :
B CHARAKTHR: : kiasifikace potuchy - JHavire®, ,Vipadek®, o Zavada®
W POPIS: strudnd charaktetistilka potuchy

V c-mailu bude dale uvedeno:
B Jméno a telefon osoby, ktets poruchu hlasi
M Jméno, c-mail a telefon osoby, ktetd bude na strané Qdbératele podpory

spolupracovat pi Fesent potuchy, polud se li3 od osoby, keetd potuchu hls(

B Popis potuchy, p¥padng ndvrh zplsobu jejiho ods tranén

Nahlseni poruchy e-mailem, ktetj nemd poZadovany tvat, bude HotLine (Poskytovatel)
obgatem ovéfovat pokusem o telefonické spojent na. urdené pracovniky Odbésatele podpoty,
popt. Objednatele (¢as nahlagent potuchy je v téchto pifpadech uréen Casem plichodu e-
mmailové zpravy od osoby nahladujfcl potuchu a od tohoto okamiiku bé thita pto odstranénl
potuchy). '

Hlsdent ¢-mailem bude akeeptovino, pouze pokud bude e-mailova adtesa odesilatele # domény
Odbératele podpoty, popt. Objednatele, Nazev domény je uveden v piiloze ¢. 4 této smlouvy.

Nahlageni potuchy telefonem

Poruchy musi Poskytovatell nabldsit na HotLine (viz vfde odst. 5.1.1) uréenf pracovoik
Odbétatele podpory, popt. Objednatele (viz pifioha & 4 této stlouvy) phdem? Odbétatel
podpoty a Objednatel jsou povinni se o nahldsent potuchy Poskytovatell ihned vzajemné

informovat, a uvede nisledujic{ ddaje:



5.1.4

Identifikaci projektu IS Bl Extranet CR-V Resortnl pracovni stanice)
Identifikaci Odbératele podpoty a tesottnf pracovnf stanice
Klasifikaci poruchy: havatie, vipadek, zdvada

8v¢ jméno, telefon, e-mail

Kontakt (jméno, telefon, e-mail) na osobu, kierd bude na strand Odbératele podpory
spolupracovat pH feent poruchy, pokud se 14 od osoby, ktetd poruchu hl4sf

E  Popis potuchy

U hiddent telefonem zaznamens pracovnik HotLine poruchu a pfedd ji k tedent. Telefonicky
hovor bude monitotovan a uchovin nejméné do odstranéni poruchy,

Nahlé$en{ potuchy e-mailem a telefonicky je rovnocenné,
Evidence poruchy
Potuchy musf Poskytovatel evidovat, O lasdé potude musi bt evidence:
®  data a dasu a zptisobu nahliden potuchy
jména osoby, ktets nahldsila poruchy

[ |

W Klasifikace potuchy
¥ popisu poruchy

]

data a dasu odstranéni poruchy,

Reakce na nahlageni poruchy

Poskytovatel se zavazuje telefonicky kontaktovat urdeného pracovnika Odbératele podpoty,
pop¥, Objednatele dle piilohy ¢, 4 této smlouvy nejpozddji do nfke uvedeného dasového limitu od
nahldfenf potuchy e-mailem nebo telefonem dle Kasifikace potuchy:

E Havasie —

" Vypadck— I

W Zivada -

Do vise uvedeného ¢asového limitu se zapolitiveji pouze &asy od 08:00 do 17:00 v pracovnich
dnech,

lato reakce nenf od Poskytovatele vyfadovite v pipads, ¥e Odbératel podpoty, popt.
Objednatel poruchu nahl4sil telefonem, plidem# osoba pablafujic potuchu vislovné reakci
Poskytovatele nevyfadala, Na poruchu kategotie , HavArie® je viak Poskytovatel povinen vidy
teagovat v Case uvedeném v odst. 5,1.4,

52  Systémova podpora IS

52.1

52.2

Implementace relevantnich keitickych bezpesnostnich softwarovych Wptav, které mohoy
mit keitick vliv na bezpednostn, systémovou nebo aplikaénf funkénost informaéatho systému, je
Poskytovatel povinen uskutednit do _ pracovnich dnd od jejich oficilnich zvelejnéni,

Pravidelné m&si&nf kontroly IS EU Exttanet CR.V (Resottnf pracovni stanice) bude
Poskytovatel providét v rozsahu definovaném pilohou & 2 této selouvy. Kontroly musf
Poskytovatel dokonéit nejpozdgji do I +acovnich dag pfed koncem daného mésice,

7



52.3

5.2.4

V nhvaznostl na pravidelné konttoly je Poskytovatel povinen zptacovat mésiénd zpravy, kiesé
budou popisovat provedené &nnosti, 7jliténé skutecnostl a dopotucené postupy ¥ navaznosti na
provedené konttoly. Vislednou zptava Poskytovatel pledd utéenému pracovaiku Odbéiatele
podpoty nejpozdéji do konce misice, v némé byla kontrola provedena. Vihtady / pliposminly
k vfsledné zprive musi Odbératel podpoty uplatnit u Poskytovatele nejpozddji do
pracovnich dndt pisetang, Pokud nedojde k dohodé nad testem vfsledné zprivy, postupuje s¢
podle odstavee 14.3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen Odbérateli podpory (k rukim lokélntho bezpetnostniho spravee) pledat
do pracovnich dot od schvileni aktualizovanou dokumentact 18 EU Extranet CR-V
(Resortni pracovai stanice) (t& &hsti, na kterou sc yztabuje podpota a servis dle piilohy & 1 této
smlouvy).

53 Odstrafiovani poruch IS

5.3.1

53.2

5.3.3

Odstranéni poruchy telefonickon konzudtact

Pracovnik Poskytovatele se pokusi odsttanit nahl$enou potuchu konzultacl po telefonu. Pokud
to nent moné, dohodue se s urdenym pracovnikem Odbésatele podpory na nezbytné soutinnosti
a odstranén{ potuchy jinym zptisoberm.

Odstrantni poruchy optavou

Pracovnik Poskytovatele optavi poruchu IS EU Extranet RV (Resottni pracovni stanice)
optavou, Primétni oprava poruchy resottnl ptacovn stanice se bude providét vzdilent # centra
a/nebo telefonicky, pokud bude potieba soudinnost lokalntho sprévee nebo uivatele. Péipadné
problémy na strand tesottni lokdlaf siCové infrastrukiury (LAN) nebo resottnfho sf’ového
plipojent na vn&jit komunikadni prostiedt (INTERNET), bude Yelit Odbératel podpoty v rimc
soudinnostl, V ppad? svolend podpoty VARIANTA B (,zékladnd®) je Odbérateli podpoty

poskytouta zédkladnt telefonlckd podpota 2 centta pro interni siCové oddélent pil Fefent sit'ovych
probiémi na rovoi resottnich LAN a resottnfho plipojenf k WAN.

Odsteanéni poruchy spojené s keyptografickym prostiedkem




534

53.5

5.3.5.1

53.5.2

53.5.3

5354

Ukonéeni opravy

Pro vylouden! pochybnost! smluvnf sttany sjedndvajf, e za okam¥ik ukonden opravy je
povakovin okamiik ukondeni zisahy 5 uveden( IS BU Extranet CR-V (Resortnd pracovnf stanice)
do provomy, 4, jeho komponent dle Piflohy & 1 této stnlouvy, ha né% se podpota a setvis
vatahuji, O ykonden optavy musf byt proveden elektronicky zdznam pracovotkem servisntho
stiediska Poskytovatele a utdenjm pracovnikem Odbératele pedpory, popt. Objednatele, ktery
zajiSt’oval potfebnou souginnost. Pokud utéeny pracovinik Odbdratele pedpoty, Objednatele &
Poskytovatele nesoublas! se zplisobem 4  visledketn providéné opravy, musf eve
plipominky/vihtady zaznamenat do elektronického udznamu, P fedent spotného ziznamu se
postupuje podle odstavce 14.3 této smlouvy,

Zpréivu o feSeni poruchy (popis potuchy, popis zisahy a pravdépodobny ditvod vzniky poruchy)
pledd pracovnik Poskytovatele plsemné nebo e-mailem do t (3) pracovnich dnd od dae

ukondent optavy pracovnikovi Odbéeatele podpoty a Objednatele ~ bezpednostnimu sprévei (viz
pliloha &, 4 této smilouvy)

Poleud Odbératel podpoty nebo Objednatel nesouhlast se zptivon o fedent potuchy, pteds své
plipotinky/vihrady pisemng (ptipadné¢ e-mailem) pracovatkovi Poskytovatele (viz pifloha &, 4
tto smlouvy) nejposddji do t# (3) pracovnich dnd ode dne obdrfeni upthvy. PH feden sporné
zptévy se postupuje podle odstavee 14,3 této smlouvy.

Casové limity oprav

Odsttanénl Havétie - Poskytovatel se zavazuje odsttanit poruchu Klasifikovanou jako
»Havirii dle odstavee 2.8.1 nebo, podle zji¥téného chataktery potuchy, plevést informadni
systém do stavu oznaéeného v odstavei 2.8.2 jako ., Vypadek® nebo plevést infotmaéni systém
do stavu oznadeného v odstavet 283 jako wZivada®, tyto odstranit v Hsludném Easovém

litnitu od nakliseni do

Odstranéni Vypadku - Poskytovatel se zavazije odstranit poruchu Kasifikovanoy jako
» Vipadek® dle odstavce 2.8.2 nebo, podle zjidiéného charaktery potuchy, p¥evést informadni
systém do stavu oznadeného v odstavei 2.8.3 jako ,,Zavada®, tuto odstranit v pisludném
casovém limitu od nahldeni do

Odstranéni Zivady - Poskytovatel se zavazuje odstranit

poruchu Klasifikovanou jako
wZavada® dle odstavee 2.8.3 v Fislusném

éasovém liminy od nahldfeni do




5355 Odstrafiovanl poruch je omezeno na I scivisnf vijexdy za 1 (jeden) kalendaini rok, a
mife bft vyufito jen pro vijendy za G(telem odstranén{ poruch na KP stanici - pHl
vjméné/oprave HW stanice, z divodti pedeténi stanice a manipulace s viastnim KP.
V piipadé odsttafiovani ostatnich potuch se pledpoklada jejich odstranénf vzdilené nebo
telefonicky.

¢ MISTO PLNENI

6.1

Systémovou podporu & servis IS EU Extranet CR-V (Resortni pracovni stanice) bude Poskytovatel
provadét:
W pii odstranéni poruch na KP stanicl (pH vjméné/optavé HW stanice, z ddvodd
peeténl stanice 2 manipulace s viastnim KP) v prostordch Odbératele podpoty, kde je
IS EU Hxtranet CR-V (Resorinf pracovni stanice) provozovin nebo ¥ jirfch
prostotich, kteté Odbératel podpoty vislovad oznadl,

W pH poskytovini ostataich slueb dle této stlouvy 2 tnista 4 v ptostorach provozoviy
Poskytovatele neho z centta MZV).

7 CENAA PLATEBNI PODMINEKY

7.1

Cena za poskytovéni slukeb podle této smlouvy byla smiuvnimi stranami sjednana misténimi platbami,
nebo pométnou Elstkou pH obdob kuatéfn el méste, kterd je kalkulovina na zakladé aktuilotho pociu
akteditovanych. Resortnich ptacovaich stanic voetné instalovangeh keyptogtafickfch prostiedkd a
svolend vatianty tozsahu podpoty po keafidou jednotlivon stanici.

Castky za systémovoﬁ podpotu a servis IS RU Esttanet CR-V (Resottnd ptacovai stanice) vietné sluzby
HotLine dle pFedméto.této smiouvy dle &anku 3 byly sjednany nhsledovng:

W VARIANTA A (,micimdlaf®):
4.500,00 K& bez DPH mésiént va kakdou jednotlivou Resortaf pacovnl stanici
(slovy: SiyH tislee pét set kotun deskych)

B VARIANTA B (,zakladni):
10,000,00 K& bez DPH mésiéné za kadou jednotlivou Resostat pracovni stanici
(slovy: deset tisic kosun deskych)

Mé&siéni platby (cena za poskytované stuzby dle této smiouvy) bude Odbératel podpoty hradit
vidy za jim zvolenou vatiantu fozsalu podpoty (VARIANTA A - , minimaln{“ nebo
VARIANTA B - ,zikladn{) pro laddou alreditovanou Resortn pracovni stanici vietné
instalovanych kryptograficlkfch prostiedid. V pHpadg, %e Odbératel podpoty v daném mésicl
neudlvi #adnou akreditovanou Resottnl pracovni stanicl, nebo instalované keyptografické
prostredky nemaif platny cettifildt, jo misitnl platba stanovena na 0 K¢ (slovy: nula kotun
deskjeh),
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Pokud Odbératel podpoty vyusivh vice akreditovanych Resottnich pracovnich stanic véetnd
instalovanfch keyptografickgch prostledl, na které se vztabuje podpora dle této smlouvy (viz
pifioha & 1), Ize dle posadavky Odb&eateie podpoty jednotlivé vatianty rozsahy podpory
kombinovat (tj. na ka¥df Odbératelem podpoty vyulivany ktyptografick§ prostiedek lze vyuzit
jinou variantu miry podpoty), :

Mésitni platba (cena za poskytované slutby dle této smlouvy) zohledfiuje stay
akreditovanych Resostnich pracovnich stanic véetnd instalovangch kryptogtafickych
prostiedki (nebo nejblizii plénovany stav) a zvolené vatlanty podpory ke dni podpisu
této smlouvy Odbétatelem podpoty a &nf 9.000,00 K& bez DPH (slovy: dev¥t tisic korun
ceskych).

Kalkulace mésténf plathy systémové podpory a setvisu IS EU Bxtranct CR-V (Resottnf pracoyn
stanice), vietnd slushy HotLine (- za cely pfedmdt této smlouvy dle &anku 3) ke dai podpisu
této smlouvy, je uvedena v pHloze & 3 této smlouvy.

Dait z plidané hodnoty (DPH* bude fi¢tovana v souladu se zékonem ¢ 235,/2004 Sb., o dani
z plidané hodnoty (déle ,,zdkon o DPHY), ve znénf ténném k daty uskutednéng zdanitelného
ploéni,

Cenu 2 poskytované sluzby dle této smlouvy vyiétuje Poskytovatel Odbérateli podpory, kterf i
Poskytovateli uhradi,

72V cent sjednané podle odstavee 7.1 tohoto danla je zahtnuta cena za préva (licence) poskytnuts podle

7.3

odstavce 8.2 této smlouvy, jako? i v rozsahy v odstavei 8.2 uvedeném. V cent pfedmétu této smlou
neni zahrnuta cena pouitého a spotfebovaného materislu, nihradnich dg pto zafizeni Odbératele
podpoty, keté slou{ pro provoz IS KU Extranct CR-V {Resottnf pracoval stanice), 2 nového zafizend,
kteté Poskytovatel musi pouit & #dnému provedenf oprav podle této smlouvy (tnimo to, na co se
vztahuje zaruka — viz odst, 10.3.4). Potiebu matetidlu, nghradnich dili, nového zaifzeni, vietng jejich
ceny Poskytovatel plsemnd (pHpadnd e~mailem) dohodne s Odbératclem podpoty pled jejich pousitim
(zapracovinim, spotfebovinim), Poskytovate] zaroves ovél mosnast pouit! materials, nahtadnich dilg
nebo nového zaffzent, které ma k dispozici Odbétatel podpoty, papt. Objednatel, a to plednostng pled
dodinim vlastntho materidly, nihradoich dily & nového zaffzenl. V plpade prokazatelné potteby,
nelze-li pouit materdsl, ndhradof dily &i nové zatzeni Odbératele podpoty, popt. Objednatele, mige je
Odbératel podpoty objednat u Poskytovatele samostatnoy pisemnou objednivkou, vystavenou mimo
thmee této smlouvy, jejiho predméty plnénf a ceny, Cenu Posleytovatel vyaduje po akceptaci opravy
Odbératelem podpory dle skuteéného a prokizaného rozsahu poskytautého plnéni, poté, co se smluvaf
sttany dohodly na cené za takovy materidl, nihradnf dily & nové zatizend, 2 za podminky dodesen
zikona o zadivinf velejnjch zakizek. Plpadné pousit! materilu, ndhtadnich dili 4 nového zalfzeni
z majetku Objednatele dohodne Odbératel podpoty s Objednatelem za ndhrady podle pravidel z4kona
¢. 219/2000 b, o majetku Ceské tepubliky o jejim vystupovani v ptivnich vatazich, ve zndn{
pozdgjsich predpis.

Odbératel podpoty se zavazuje uhradit cenu podle odstavce 7.1 tohoto danku na z4klads dafiového
dokladu (faktury) doruend mu Poskytovatelem,
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

79

7.10

711

Poskytevatel je optivada vystavit dafovy doklad za plndnf poskytoutd na sikladd téro smlouvy nejdtive
k poslednfinu dni kalendafnfho mésfee, ve kterém byly slubby poskytauty, & to po pledani zprivy
Poskytovatele © provedenfch dnnostech  Odbirateli podpoty 2 uvedenf aktuflntho podtu
akreditovanych Resortnich pracovnich stanic (véetnd instalovanjch KP) o zvolené vatianty rozsahu
podpoty a jejim odsoublaseni fotmou podpisu Akceptatnfho protokolu. Tam, kde to z povahy
dodivaného predmétn plodnf bude vyplfvat, musi Poskytovatel piilofit i pracovni vkaz, potvizeny
odpovédnym pracovnikem Odbétatele podpoty, ktetf u la¥dé vykazované poloZky bude obsahovat
datum, jméno pracovalka Poskytovatele, struéng popls vykonané préce, podet odptacovanjch hodin a
cenu, ktetd v konedném souctu dle pracovniho vikazu bude odpovidat cené uvedené na faktufe. 1atern
uskutedndnl zdanitelného ploéal je posledni kalendffni den v mésicl, v ndm¥ bylo uskutednéno
Eaktutované plnénd, sesp. poslednf den plnéni, uvedeny na faktufe, v pitpadd plodni kratfho ne% mésic.
Adtesa pro dosuéovind faktuty (dafiového dokladu) je uvedena v piiloze & 4 téio smlouvy.

Poskytovatel odetle dahovi doklad (faktus) nejpozdéji do 15. (patndctého) dne mésice nisledujictho
po uskuteénéni/ wkondenf pfedmétné éhst plndnl.

Cena 7a poskytované shuzby dle této smiouvy bude uhtazena pouzeé na zikladé Fadnd vystavenych
faktar dotudenfch Odbérateli podpory, které formou a obsahem odpovidajf obecné zhvaznym privofm
pledpisam (§ 435 ohtanského ukonflsu, § 29 zékona o DPH). Kromé téchto néleditost] must vystavené
faktuty obsahovat uvedent odlkazt na nazev a dslo této smlouvy a piflohou kadé falstury bude i kople
protokolu o akceptaci plnénf, za n&j¥ je fakturovino, potvtzeny odpovédaym pracovhikem Odbétatele

podpory (Akceptadni ptotokol) a pHpadné { kopie ptacovniho vikazu.

Odbératel podpoty nebude poskytovat zilohove platby pledem oa urdité obdobi za ploéni, kieté aebylo
dosud poskytauto a- protokolirné {na shlkladé Akeeptatniho protokolu) predino. Poskytovatel je
opravnén fakturovat vidy a% na zikladd Odbératelem potvizeného Akceptaénfho protokolu, nenf-ii
v této smalouvé uvedeno jinak. :

Odbératel podpoty je povinen ushadit faktuty Poskytovateli ve 1hit?, kteth nesmi byt keatdl neZ 21
(dvacet jedna) kalendétnich dndi ode dne dorudend faktuty Odbérateli podpoty obsahujfci vedkeré
péleditosti dle obeené zévaznjch ptévaich pfedpisi této smlouvy. Za doruden faktuty se povazuje
den pledini faktuty v jednom vyhotoven (otigindlu, nebo elcletronicky) do poStovni evidence

Odbératele podpoty, a to osobné nebo prostiednictvim drsitele postovnl licence.

Uhada faktuty bude provedena bankovnim plevodem na dcet Poskytovatele uvedenf ¥ zablavi této
stlouvy. .

Povinnost k dhradé faktury Odbératelem podpoty je splnéna okamikem odepsani pHsluiné Estky
7 &t Odbétatele podpory ve prospéch Gt Poslytovatele uvedeného v zéhlavi této smlouvy.

Vuhjemnné pohledivky mohou smluvni strany zapolitat pouze na sékladé piscroné dohody obou
smluvnich stran.

Nespliuje-li faktuta ofletitostt uvedené v této smlouvé nebo dle obecnd zavaznjch: pravnich pledpist,
nebude obsahovat Akceptaéni protolsol (& pracovni vilkaz) & bude-li nedolofens nebo nespravod &
peoptivainé GEtovand, je Odbétatel podpory optivaén takovou fakturu ve Ihité  splatnosti
Poskytovatell vratit k plepracovéni, doplnéni nebo vystaven nové faktuty, V takovém plipadé neni
Odbétatel podpory do doby splatnosti ¥adné (pteptacované, resp. doplnéné, nové) faktuty splivjict
yiechny podminky stanovené touto smlouvou v prodlent s tihradou ceny uvedené na faktule; nova
Iivéita splatnosti zacne béet dotudenim fadné faktuty.

12



7.12

713

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

Odbésatel podpory jako plijemce plodof prohlafuje, %e plndni, kicré je predmétern této stlouvy,
nepougije pro svou ekonomickou dinnost, ale viluéng pto Glely souvisejicf s jeho nnost pii vikonu
vefejné sprivy, byt za vikon této &nnosti miise Odbératel podpoty pobirat Oplatu, pH ni¥ se
nepovazuje za osobu povinnou k dan (viz § 5 odst. 3 zdkona o DPH). Z uvedeného divodu se na toto
plnénf nevatahuje refim plenesent dafové povinnosti dle § 92¢ uvedeného zdkona 4 Poskytovatel

vystavi fakturu za piedmétng plnénf véetnt DPH,

V piipadé, Ze se Poskytovate] stane nespolehlivim plitcem ve smystu § 1062 zikona o DPH, je povinen
0 tom neprodlené plsemnd informovat Odbétatele podpoty, popf. Objednatele. Bude-li Poskytovatel
ke dni uskutetnéni zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude &st ceny odpovidajici
piedmétné vy$i DPH, vzniks-K povinnost k jejf Ghradé, uhrazena plimo na téet sprivee dang v soulady

V pHpadé prodleni Odbératele podpoty s Ghradou ceny, je Odbétatel podpory povinen zaplatit
Poskytovateli Grok » prodlenf ve viii stanovené privnim pledpisem (§ 1802 a 1970 obéanského
zikonfku a naffzenf viddy & 351/2013 Sh.). Pifpadné prodlent Odbératele podpoty s thradou splatné
disti ceny predmétu plnénf viak nemd vliv na plnénf jakjchkoli povinnost( Poskytovatele dle této
stnlouvy.

Poskytovatel je povinen pomérné poni%it cenu za poskytnuté plaéni, pokud by nebylo Odbétateli
podpory poskytnuto v celém sjednaném obdobi dle této smlouyy.

Cena uvedend v odsiavei 7.1 Je cena kone¢nd, zahenujfel velkeré nikiady Poskytovatele. Cestovni
néhtady, ndklady na ubytovini, néklady na plepeavu a das sitiveny na cesté jsou ji¥ zahruty v cend dle

prava. dle dinku 8 této smlouvy jakoZ i vechny dali souvisejici nildady, nenf-li v této smlouve
vislovné wjednino jinak,

Pokud to z povahy plnént bude vyplivat, bude v Akceptadnim protokolu uvedena ziruka na poskytnuté
ploéni,

Objednatel nenese jakoukoli odpovédnost za Ghrady ceny dle této smlouvy ze stratty Odbératele
podpoty Poskytovatell, za splngnf téchto & jingch povinnosti dle této smlouvy ze strany Odbératele
podpoty Objednatel jakkoli nerudf & jinak neodpovid. Vizijemné nitoky Odbératele podpoty a
Poskytovatele jsou povinni tyto subjekty mezi sebou vypofidat vihradné sami mezi seboy bez
ingerence Objednatele a nejsou v této souvislosti optivaini uplatoit jakfkoli ndtok v Objednateli,

8 VLASTNICKA A AUTORSKA PRAVA

8.1

82

Vlastnické prévo k predmétn plnénf, kter§ s podle této smlouvy mé stit vlastnictvim Odbératele
podpoty, a nehezpedf Zkody na ném plechizi na Odbératele podpoty podpisem Akceptaéntho
protokolu obéma staluvafmi stranarni,

Prévo uift jakékoli plngnt dle této smlouvy, které podléhé ochrané podle zikond upravujfcich priva

dusevatho vastnictvl, vaniks Odbgrateli podpory podpisem Akceptaintho protokolu, picem# v ceng
plnéni je zahtnuta ji¥ odméng za poskytnud (sublicence, toto neplati pro pfipady vymezené v odstayc
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Smlovni sttany jsou povinny dodiovat privnl pledpisy k ochtand prav pimyslového a jiného
Julevniho viastnictvl, jako¥ i chenit priva spadajici do autorského priva a ochtany obchodnfbo
tajermstvi,

Poskytovatel je povinen sjistit, aby Odbératel podpory ¥4dné nabyl velkerd pHsludnd oprivaéni 2 prav
duSevniho vlastoictel, ktetd se tykajl pledmétu této smlouvy, a kterd jsou nezbytnd I jeho tadnérom
uiivant Odbératelem podposy-

Vinlkne i phi plnénd Poskytovatele dle této simlouvy autorské dilo (dile 165 ,,autorslé dilo®) podléhajicl
ochtand Zikona & 121/2000 Sb., autotsky wikon, ve znénl pozddjich pledpist (dile téZ poutorsky
zékon*), Poskytovatel touto smiouvou poskytuje Odbérateli podpory optdvnéni k vikonu piéva
takové dilo it dle § 2358 a ndisk ohanského zakoniku, a to v nésledujicim rozsahu:

Poskytovatel poskytuje Odbéateli podpory: nevhtadnd ficendi k u¥itf dila viemi xpisoby uvedenfmi v §
12 odst. 4 autorského zikona (jak json yymezeny ¥ § 13 a% 23 autosského zikona) v neomezentin
tozsahu pro viechny druhy médii, hez jakéhokoll mookstevatho a Gzemnfho omezeni ne celou dobu
tevani ochrany majetkovych ptév ve smyslu autorského zdkona a¥ do doby, ne’ se dilo stane volafm,
Odbégatel podpoty tuto licenci phjfms, Odbéatel podpoty nenf povinen o licencl vyuit. Odména
za poskytnut licence je sahpaota v cené za plndnd dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen v chmei udélent licence k. autorskému dilu zajistit pro Odbératele podpoty ufitl
autoskych dél thetich osob & predméed ptamyslového vlastaietvd, které jsou souddsti autorského dilaa
Odbératel podpoty je povinen licendni podminky thetich osob dodesovat. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby Odbiratel podpoty nabyl pifsluini oprivnént k vkonu u¥it pthva dufevniho viastnictvl
v tozsahu nezbytném pro dosaent aelu této stmlouvy, a ktetd jsou nezbytod k uzivini autorského dila
Odbéeatelem podpoty a kjeho provozovini, a achovint Funkénost. Odbétatel podpoty je opravnén
talkovd autorskd dila urivat v souladu s licenénfmi podminkami tfetich stran & mavazuje se k jejich

dodrZovani,

Poskytovatel odpovidi za vady autotského dila, kteté pro Odbératele podpory na zékladé této smlouvy
vyytvol, a to i v piipadé, Se thet! osoba vanese proti Odbésateli podpoty jakfkoli natol z porudent jejich
ptav dudevntho vlastnictvl, kter§ je neshaitelny s privem Odbératele podporty dle této smlouvy,

Smluvnf strany prohladujf, Ze odména. za poskytnutf licence k autotskému dilu podle této smlouvy je jiZ
sahenuta v cend za plaénf dle dhnku 7 této smiouvy. Licenénf odména podle piedchoui vity je konecnd
a Poskytovatel nemd nirok na jakoulkoliv dal¥ dodateénou odménu,

Licenén! odmény za v¥itl autosskjch dél & promyslovich prav thetich osob, kteté budou piipadné
soutdst! autosského dila, a ufiti wkovich del, véetné vide odmény se Hdi licenérifimi podminkami tetich

osob.

Poskytovatel jo povinen zfskat 8 pedstihem plsemny souhlas Odbératele podpoty i Ob]'cdnatéle k
poutitl open-soutce softwate.

9 ODPOVEDNOST ZA §KODY, POJISTENI A SANKCE

9.1

Poskyiovatel odpovidi za ¥kodu zptisobenou Objednatel § Odbétateli podpory phi plodnf téwo smlouvy
nebo v souvislostl s ni, a to bez jakéhokoliv omezeni, nestanovi-i obecné zivazné privol pledpisy
jinak, Na odpovédnost za Skodu a ndhradn Skody se vatahuji ustanoveni § 2894 a nésledujici
ohanského zékoniku, Odpovédnost Poskytovatele #a Skodu zplisobenou Objednateli, Odbératcli
podpoty nebo tteidm osobdm pii poslytovand plnol podle této smlouvy, jako¥ i rozsah jejf nihrady,

nelze vylougit ani ommezit, Dile Poskytovatel odpovida za jakoukoli majetkovou i nermajetkovou Gjmu
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

zpiisobnou porusenim prav dufevntho viastnicty! thetich osob, pokud by do jejich priy neoptivnéndé
zashhl v souvislosti s plaénim této smlouvy, :

Smluvnf strany se zavazujf pijmout dostupni opattent k tomu, aby se pfedeflo vzniku $kod a aby
piipadné vzniklé Skody hyly co nejmendt.

Pro Glely této stlouvy vy moc” znamens udélost, kterd je mito kontrolu smluvnich stran, nastala
po podpisu této smlouvy, dodlo k nf bez zavindni stmluvnich stran, aviak nezahtnuje chybu & nedbalost
jedné ze stran. Takovymi udilostmi se rozumi zejména vilky, jiné htomadné ndsilnd diny a revoluce,
pifrodnl katastrofy, epidemnie, katanténnf omezenf, dopravni embarga, vyhlidené generdlni stivky
v plisludngch primayslovich odvétvich,

JestliZe vznikne situace v disledky uddlosti »VySS moct®, dotéend smluvnf strana okam#ité plsemnd
uvédomf smiuvnf sttany o takovjch podminkéch a jejich pfiing, Pokud nenf smluvn sttanou dotéenoy
plsemné stanoveno jinak, budou druhé snaluvni sttany poktadovat v tealizact svfch zévazka podle této
smlouvy tak, jak je to mo$né a budou hledat vedkeré tozumné alternativol prost¥edky pro tealizuct &
&sti plaéni, které nebrind VY88 moc®,

Trvi-li,vy8¥ moc® déle ne¥ t (3) mésice, smluvni sttany mohou od této smiouvy odstoupit.

Poskytovatel se zavazuje pfed uzavienim tto smlouvy sjednat a udstovat po celou dobu jejtho tevint

Ll

pfi poskytovini nebo v souvislosti s poskytovinim plnéni dle této smlouvy, PojiSténf musf byt uzaveno
a udrfovino minimilng do vjse 50,000.000,- K¢ (slovy. padesit miliond korun deskfch), se spolutidastt
Poskytovatele maximalng 1%, Pokud bude pojifténi sjednino v jiné ménd neZ K& (zabeanién
poji§rovay), musi viie Pojisténi v cizi méng, vynisobens stanovenym kutzem CNB ke dnl uzavkent
této smlouvy, &nit >= 50,000.000- K& (slovy. padesit milioné kotun Ceskych), Poskytovatel se
zavazuje na zadost Objednatele 8 Odbératele podpory bez zbyteéného odidady prokézat ttvini tohoto
pojistéaf své odpovédnost, jakos i umonit Objednateli & Odbérateli podpoty nahlédnout do pojistné
smlouvy uzaviené Poskytovatelem. Poruden jakékoliv povinnosti uvedené v tomto odstavei se
povaivje za poruSeni této smlouvy podstatngm zplisobem, a je spojeno s privem Objednatele &
Odbératele podpoty od této smlouvy odstoupit.

Za nedodi¥ent ¢asovych limii optav die odstavee 5.3.5:

a) 'V pHipadé nedodsfent Thit pto odstianén ,,Havdric” jo Poskytovatel povinen uhtadit Odbisateli
podpoty za kefdy jednotivy plipad smlyvn pokutu ve viii 60 % z celkové ceny plishidného
mésicniho plnénf véetnd DPH dle odstavce 7.1 této smlouvy (dle VARIANTY podpory uifvané
v daném okamiiku Odbératelem podpory) za ka%dy i zapotaty den prodlent,

b} V pHpadd nedodr¥ent it pro odstranénf ,, Vipadku® a »Zavady je Poskytovatel povinen

ubradit Qdbérateli podpory za kaZdy jednotlivy pHpad stluvnd pokutu ve v 4 % 2 celkové

Pii trvajicln potufent jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vypljvajicf 7 této smlouvy, ze zikona nebo
jingch pravidel zévaznjch pro Poskytovatele pi plnénf predmétu této smlouyy, a to i ples pisemnouy
v§zvu Objednatel se #4dostl o odstranni potusent v piimétent g, je Poskytovatel povinen zaplatit
Odbétateli podpoty smluvaf pokutu ve vys 30,000, K& (slovy: thicet tste korun ceskych) za kady
takovy jednotlivy pifpad, a to i opzkované, neodstrani-li Poskytovatel, zivadny stay,
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9.9  Vyadtovani smbuvni poluty Odbétatele podpoty nebo jejt zaplacent nenf na Gjmu niroku Odbiratele
podpory na nahtadu tkody v plné viti. Smluvni pokuty sjednané v této smlouvé jsou splatné ve I 7
dnt ode dne dotudent pisemné vfzvy k zaplacent.

10 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN, ZARUKA

101 Objednatel se zavazuje:

10.1.1 umofnit Poskytovateli oa vygadanl plistup do prostot Objednatele, do jeho souvisejict
infrasteuktuty a to jen v rozsabu nezbythém pro ploénd /o smlonpy, v obvyklé pracoval dobé tak,
aby mohl ploit povinnosti z #f smlony),

1042 umoknit na vyridiol pHstup Poskytovateli k IS BU Extrapet (R-V (Centtum) a jeho
lcomponentim (zaffzend), a to jen v rozsahu nezbytném pro plnénl /e smlonty, ¥ pracovni dny
v tasech dle Klasifikace poruch:

M Havitieod _

H  Vypadek od _

m Zévade od [ ENENEEEN
10.1,3 zajistit Poskytovateli potkebnou a podle situace v dostatedném pledstihu plsemné dohodnutou

soudinnost nezbytné nutoou k ¥adnému plnéni této smlouvy, poskytnout tdaje potfebné pro
plnénf pledmétu této sralouvy, jako je existujici dokumentace, standardy 2 internf predpisy,

10.1.4 informovat neprodlené-Poskytovatele o provedenfch tiptavach 18, které nebyly provedeny
Poskytovatelem. '

e ——— T —

10.2  Odbératel podpory se zavazuje:

1021 zajistit, %o Resottn pracoval stanice bude zaputh pro Glely provedeni pravidelné mésiénl
konttoly., Pokud Resottn pracovni stanice nebude v dob¥ providéni kontroly zapnuts, miZe
Poskytovatel o jejf zapouti telefonicky pofidat Odbératele podpoty,

1022 umotnit Poskytovateli na vysédani plistup do prostot Odbératele podpoty, do jeho souvisejict
infrasteuktuty a to jen v rozsahu nezbytném pto phaént této smlouvy, v obvyklé pracovnl dobé
tak, aby mohl pleit povinnosti vyplyvajict z této smlouvy, '

1023 umo¥nit Poskytovateli na vysadint pifstup k IS EU Fxteanet CR-V (Resortni pracovnt stanice) 2
jeho komponentatn (zafizent) v pracovl dny, a to jen ¥ yozsahu nezbytném pro plnénl této
smlouvy, v tase od 8:00 do 17:00, plidem? Poskytovatel je povinen respektovat pokyny
Odberatele podpoty (doprovod na pracovistl apod.), ‘

10.2.4  majistit Poskytovateli potfebnou a podle situace v dostatedném predstibu pisemné dohodnutou

soutinnost nutnou k Hdnému plagal této smlouvy, poskytnout tdaje potfebné pro plnéol

predmétu  stlouvy, jako je existujief  dokumentace, standardy & inteent pledpisy; 2a
predpoklddanou soulinnost ze strany Odbératele podpoty je povasovina zejména;

v pifpadé VARIANTY A (minimélnf) podpory:
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10.2.5

funkénost HW (véetnd petiférif) v a OS tesottni pracova stanice,
funkénost lokalaf siové inftasteuktuty (LAN),
funkénost sit'ového plipojent na vnéjdl komunikaén prostted (INTERNET),

pokeodils znalost diagnostiky siové komunikace KP stanice ples lokdln{ sit'ovou
infrastruktuty a plipojent na vnéjdl komunikadnl prostied (INTERNET) v pipadg
Zidost # centra {kdy? KP stanice resorty nekomunikuje s Centtem), Soudinnost
zafiét’uje sf'ové oddélent resorty Odbératele podpory nebo jeho smluvn patiner,

B lokilnf sprivee s pokrodilou zaalost administtace OS,

v piipadé VARTANTY B (zAkladn) podpory:

fonkénost W (vietné periférif) a OS resogtnf pracovai stanice,

funkénost lokalnf siPové infrasteuktury (LAN),

funkénost sit'ového plipojent na vodjif komunikadni prostiedt (INTERNET),

ziklado!  diagnostika sitové komunikace KP stanice pres lokilnl sftovoy
infrasteukturn a plipojent na v komunikaénf prostied (INTERNET} v p¥ipadg
Zidostl z centra (kdy} KP stanice fesottu nekomunikuje s centrem). Soudinnost
zajfit'vje sitové oddélenf resortu Odblsatele podpory nebo jeho smiuvni patiner,

M lokilaf sprivee se zakladof znalostf administrace OS,

informovat neprodlend Poskytovatele a Objednatele o provedenych pravich softwate, tesp,
hatdwaze, ktetd nebyly provedeny Poskytovatelem.

10.3  Poskytovatel se zavazuje;

10.3.1

10.3.2

103.3

provadét systémovou podpotu a setvis 2 poskytovini slutby Hotline #4dng a véas 4 v tozsahu
die této smlouvy na své niklady, viastof tebezped], za dohodnutou ceny uvedenoy v danka 7 a
pliloze & 3 této smlouvy a v souladu s dokumentaci k IS BU Extranet CR-V (Resottni pracovnf
stenice), za dodrfovani vedketjch hezpednostnich standatddi ve vatahy k Yfent pocitatovich virg
a ochtany poditadové sité, jako# [ plislugngch obecnd zévaznfch pravaich pledpists k ochrang dat,
apod,,

postupovat s odbornou péél v souladu s dohodnutfmi  pravidiy, standardy 2 projektovimi
postupy, tespektovat vnitin{ pledpisy Odbératele podpoty a Objednatele (ptacovni ¥4d,
organtzaénf ¥ad, pledpisy tfkajict se bezpednosti, jako# | predpisy tikajicl se 1T, apod.), s nimik byl
n12 svE€ poidint Fidné seznimen, a dbat pokynt odpovédnfch pracovaikd Odbératole podposy a
Objednatele,

zafistit, aby osoby podilejici se na strand Poskytovatele na plnénf této smlouvy, dodtZovaly
televantof pravaf predpisy a inteent pledpisy, staéenice, pokyny a opatfeni Odbé&tatele podpory a
Objednatele v tozsahu, v jakém byly Odbératelem podpoty a Objednatelem s jejich obsahem
sezndmeny a dbaly pokynti odpovédayeh pracovniki Odbératele podpoty a Objednatele,
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10.3.4

103.5

10.3.0

10.3.7

10.3.8

10.3.9

103,10

10.3.11

- 10312

na provedené price poskytnout Odbéateli podpory zhtuku za jakost ¥ délee tH (3) mésicd ode
dne plevzetl bez vad a nedodélks; tato délka zdruky se nevztahuje na povinnost Poskytovatele
odstranit potuchu dle odst. 105 této slouvy. V plipadé dodant jakéhokoliv HW bude ziruka

Einit dvacet &yl (24) mésiet ode dne plevzeti a v
méstct ode dne pievzet,

pHpadé dodani SW bude zAtuka init dest (6)

sealizovat vedkeé shu¥by souvisejicl s obsluhou keyptografickfch prosttedkd v mistech instalace
komponent 18 svimi yaméstnanci, keefl jsou urleni k pracim na tomto systérou 2 spliuji
potiadavky persondlnd bezpednosti minimdlné pro stupett utajenl ,,Divérné” podle zikona o
ochtang utajovanych informaci a o bezpednostni upiisobilosti a pislusoych vyhla¥els NBU,

sachovévat velkeré bezpetnostal standatdy ve vztahu k §f¥eni poditadovich vith a ochrany
potitadové siié. Poskytovatel je povinen dodrbovat vedketé obecnd zhvazné pravol pledpisy
vztahuifct se k ochtané dat, obchodnfho tajemstvf, jakoZ i dal¥l pravad pFedpisy, jimi% je vizdn

Odbétatel podpoty & Objednatel,

plsemnd  pledioZit Odbératei podpory 2 Objednateli vesketé pofadavky na potfebnou
doknmentaci, materidly, informace, otganizatnl zajiStént a soudinnost, kterou potfebuje ze sttany

Odbitatele podpoty & Objednatele,

dbat pokyni odpovédnfch pracovnikis Odbétatele podpoty 2 Objednatele,

ve spoluprici s Objednatelem 2 Odbératelein po

¥

dpoty vyhodnocovat soustavné ptovoz 15 a

phijfroat opatfen k Felent zjiiténfch a ohléSenych yhvad, problémd a nejasnost,

zajistit poskytovani uhpist  kontrol poradovanjch

spoluptacovat pribéind s Odbératelem podpoty 4

Odbératelem podpory & Obj ednatelem,

Objednatelem pi yyhodnocovind provozu I8,

2

Yetenl problémt a pii di¥ch Gpravch, véetnd uptav vistupnich seubord,

—Hdits€ _ﬁfmldﬁdfmfﬁs'ﬁm}bvmﬁnﬂ“ informacemmi - pﬂs1u§n§m"1—obecné'fzévam3?mﬂ‘ ~prévoimi—— -

pledpisy a toto gajistit i u svich ptacovaiks, kiefl budou s utajovanfmi informacemni nallidat.

104  Splnéni zavazku Poskytovatelem

10.4.1

10.4.2

Zhvazky Poskytovatele, t. postupné dilél plnéni, budou povaloviny 2a splodné podpisem
Akceptaéntho protokolu optavnénou osobou Odbéiatele podpoty, popt. Objednatele (k tomu
viz pliloba ¢ 6 této smlouvy), piipadné i na vhlkladé pracovniho vikazu, a to s virokem

Akceptadniho protokoly Jbez vhtad®.
Zpisob prevzetl, postup plejimly:

8) plevzett poskytnutfch shuZeb:

Utdeny pracovnfk Odbétatele podpoty, popk: Objednatele potvedi v Akceptadnim protokoly,
pHpadné i v pracovnim vikazu, Ze Poskytovatel pHistusné slutby/servisni zdsahy poskytl Fidné,

véas 2 v potadované kvalitS, plipadné uvede své

vfhrady a plipominky. Alceeptaénf protokol,

popk. pracovnl vikaz, musi obsahovat sezmam skute¢nd provedenfch Einnostl, popt. jingch

vécnych plnéni,
b) postup plevzeti SW nebo jeho Elst, pHp. nové v

18

etze, probhne v téchto fazich:



10.5

10.6

B plsemnf ndvech plénu akceptacntho  testu (Poskytovatel); po ptovedenych
pravich/doplnéaf plinu akceptacntho testy ze strany Odbétatele podpoty, popk.
Objednatele Poskytovatel provede instalaci v prostiedf Odbératele podpoty;

W akceptadni test, piedinf pisemnjch pHpominek Qdb&ratele podpory, popk.
Objednatele k dodanému SW (Poskytovatel a Odbaratel podpory, popt. Objednatel)

W podpis Akceptadntho protokolu (bez vyhtad / s vihradami) (Odbératel podpory a
Poskytovatel, popt. Ohjednatel).

Zévazek Poskytovatele dle tohoto odstavee 10.4 e povaZovin za spinénj dnem, kdy je konkrétnf plngni
protokoldmné pledino Odbétateli podpory, popf, Objednateli a Odbétatelem podpoty, popt.
Objednatelem pfevzato s virokem Akceptaéntho protokolu ,bez vyhtad”, V pipadg, fe plnént je
poskytnuto Poskytovatelem Fadng, t, bez vad, nedodélk, plné funkéni a odpovidajici stanovené
kvalit, je Odbératel podpoty, popf. Objednatel povinen toto plnéni ptijmout a podepsat Akceptadnd
protokol s dodatkem "bez vfhrad", Odmitnedi Odbératel podpoty, popt. Objednatel takové plaéni
uvedenym zpiisobem plevzlt, mi se za to, Ye zivazek Poskytovatele je splnén okam¥ikem uplynuti
dodatetné pfiméfend lhity poskytnuté k plevzet! tohoto plnénf, Odb&ratel podpoty, popt. Objednatel
je oprévnén, nikoliv viak povinen plevzit i takové plnéni, které nenf zcela bez vad a nedodélls, pokud
vady & nedodélky nebrinf jeho #adnémy ufivini, a podepsat Akceptadn protokol s dodatkem 5
vyhradami®, V takovém ppadé Odbéeatel podpoty, popt, Objednatel specifikuje zji¥téné nedostatky
ve zvliftnf piloze Akceptaéntho protokolu nazvand » Vihtady®, kterou podepife oprivnénd osoba
Odbératele podpory, popt. Objednatele a soudasné utdf Poskytovateli héirg kjejich odsteanént, PYevett
ploéni (. akceptace) s vihtadami, jako# i stanovent Ihiity k odstranéni zjidténych nedostatkd, nemé viiy
na povinnost Poskytovatele k Fidnému splnéni zavazku, jako# i prava Odbésatele podpoty na uplatndni
sankel v pfipadé jeho nedodrent, véetnd pifpadné nihtady dkody,

V piipadé odstratiovini poruchy, kters byla zpisobena pledchozi nelvalitnd implementaéni &innosti
Poskytovatele v thmei 1S BU Extranet CR-V (Resottnf pracovnf stanice), na kteroy se vztahuje ziruka,
ncbo nekvalitnl dinnostl pli odstrafiovdn pfedehozi potuchy, vaniks Odbérateli podpory nisok na
bezplatné odstranénd vady, V pipadé nedohody se postupuje podle odstavee 14.3 této smlouvy. Tim
neni dotcen ani omezen nirok na smluynf pokutu podle této smlouvy ani nirok na nihrady vzniklé
$kody.

Poskytovatel uvede v Akceptadnim protokolu zéruku a délly zatuéni doby (odstavec 717) pto vady,
kteté se vsouvislosti s pladnim pledméty této stlouvy mohou v zérudnl dobé vyskytnout, a to
minimAlng v rozsahu uvedeném v odstavei 10,3.4. Zirutn{ vady musi bjt u Poskytovatele teldamoviny
nejpozdéji v posledal den trvani ziruky ozndmenim ureného pracovnika Odbératele podpoty, a to
pisemné nebo e-mailetn, Ozndmend vady plnénfl musi bft dostatednd specifikoviny. Poskytovatel
povede evidenci oznimenych vad, spolu s ddaji o #pdsobu a stayy jejich feleni. Na vybidini
Poskytovatel umo#ni Odbétateli podpory, popt, Objednateli do této evidence piistup,

10,7 Oznimeni vad mus{ obsahovat:

B identifikaci Odbératele podpoty,

B jméno osaby (urdeny peacovntk Odbératele podpoty), kierd vadu oznamuje, telefon,
e-majl,

W kontakt (jméno, telefon, c-mail) na osobu, kterd bude na strand Odbératele podpoty
spolupracovat pfi odstranéni vady, pokud se li§f od osoby, ktet4 vadu oznamuje,

N popis vady, plip. chybové hlstent systému a volbu néroku z vad.
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10.8

10.9

Utdenl pracovnici Poskytovatele a Odbatele podpoty jsou povinni pii YeSenl vad ve viech potfebnfch
smérech beaprostiedné spolupracovat

Poskytovatel odsttan reklamované/oznimené vady, na néZ s¢ vatahuje ZAtuka, bezplatnd, RovnéZ
pokud optava ohlifené vady/poruchy vyvold jiné vady, odstrant Poskytovatel takové vady bezplatné.

{1 OCHRANANEVEREJNYCH INFORMACI

114

11.2

1.3

11.4

11.5

11.6

117

11.8

Nevefejnfimi infotmacesni se pomun skutednosti, které nejsou vieobecné velejoé znamé bez ohledu na
formu jejich zachycenf, kieté se tfkajl plndni této stolouvy (zejména infotmace o privech a
povinnostech smluynich stean, informace o cendch plnéni, jakolto 1 o pribéhu plnéol a tfkajl sc
smluynich stran v oblasti obehodniho tajemstv, jejich Einnost, stiuktury, hospodéfskjch vystedkd,
know-how), utajované infotmace podle zdkona o ochtand utajovanjch informact 2 0 hezpecnostol
zpusobilosti, a informace, které svjm zvefejnéaim mohou zpisobit $kodlivy nésledek pro kteroukoliv
sluval stranu, Dile se za nevelejné infottace omnaduil takové; kieré nékterd ze smluvnich sttan
oznadila jako chtanéné®, anebo jiz povahy takovych infotmacf jejich nevelejnost vyplyva,

Spluvni strany jsou povinny Zzajistit ochtanu zfskanfch nevefejnych infortact zptsobem obvyklym
jako pH ochrané vlastnich nevelejnfch informact. Smluvni sttany maji navzdjem pravo poadovat
dolo¥ent dostatednosti takovych principd ochtany nevefejnfch infornuaci, Smaluvnf steany jsou zétoved
povinny zajistit ochranu ziskanfch nevelejnjch informac] v souladu se pikonem o ocheané utajovanych
infotmaci 2 o bezpednostni upisobilosti, I u svjch zaméstnanct, zhstupet, jako i spoluptacujicich
thetlch stran, pokud jim takové informace byly poskythuty nebo k nim mohli ziskat pHstup, Zévazek
ochtany utajent tvé po cclou dobu ttvini skuteénostl,

Piévo ubfvat, poskytovat a zpHstapnit nevelejné infosmace pajf smluvnf sttany pouze v tozsahu a zd

.

podminek nezbytnjch pro ¥adné plnénl prav a povinnostl vypljrvajiciéh 2 této smlouvy & na zélladé
obecnd zévaznfeh pravnich ptedpisi nebo tozhodnut! pHshuného otgitu vefejné moci.

Na #adost Objednatele & Odbératele podpoty Poskytovatel neprodlend vl Objednateli & Odbérateli
podpoty nebo znici chrinéné informace Objednatelé & Odbétatele podpoty, které jiz nejsou zapotiehi
pro Géely pladnf této smlouvy.

Poskytovatel nenf optévnén bex pledchoztho pisemného souhlasu Objednatele a Odbétatele podpoty
udint jakékoliv vefejné ozndmenl nebo uvidét reference tfkajicl se spoluptice Poskytovatele
s Objednatelem o Odbétatclem podpoty, ¢ vfjimkou talsovfch referenct, kteté Poskytovatel pouZije v
vémncl zadévacich Hzenf vyblasenfch zadavatell v zemich EU,

Po ukonden{ této smiouvy mize kazd ze sintuvnich stean ¥adat od drohé smluvnl strany viaceni viech
poskytnutfch matesiAld potfebagch k ploén predmétu této smiouvy, jestlie tyto materidly obsahuj
nevelejné infotmace, Druhd smluvni sttana je povinna poliadované materily véetnd pHpadnfch kopit
bez zbyteéného odkladu vydat, pokud tim neporudl praval pedpis, Tato povinnost se nevzizhuje na
vetkerou dokumentaci k IS pfedanou Poskytovatelem Objednateli & Odbésateli podpoty, kterd i po
ukondent této smlouvy vidy zistiva Objednateli a Odbérateli podpoty.

Smluvnl strany jsou povinny phi nakladdnt s utajovanfmi infotmacemi se Hdit zékonem o ochrand
utajovanfch informacl a o bezpedoostni zplsobilosti, a to vdetnd pHstuingch providécich predpisi
(vyhlasek) Nérodntho bezpednostntho Giadu,

Povinnost utajovat infotmace se netfld infotmach, kteté jsou nebo v prib&hu plo&nf této smlouvy se
stanou velejnymi bez zapiitinén Poskytovatele, pokud je Poskytovatel schopen tuto skuteénost
doloit.
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11.9

11.10

11.11

1112

11,13

11,14

Ustanovenimi tohoto Hlanku 11 hejsou a nemohou bt jakfmkoliv zplisobem dotéena nebo omezena
prAva k duSevnfmu vlastnictvl kterékoliv smluynd straqy, zejména priva k vyndlezim, primyslovim
vzotim, ochrannfm zndmbkém, licenclm, autorskfm pravam, know-how apod. an ptévz Objednatele &
Odbératele podpory vyplyvajici z autotského zikona,

Aniz by tim byla jakkoli dotdéena uwjednini tohoto Elanku 11, smluyni sttany se zavazujfl svolit se
zpiistupnénim skutednosts, dajti a informac obsaZenfch v textu této smlouvy, vyhtazujl si viak privo
ptedchoztho pisemného souhlasu v konkeétafm piipadé. Zejména se jedns o poZadavky zikona <.
106/1999 Sb., o svobodném plistupu k informacim, ve znén pozd&jlich pledpiss, poadavki zikona o
zadévini vefejofch zakdzek na zvefejnéni informact o zadangch vefejnych zakizkich a smiyy
uzavienfch na jejich z4kladé, a dile zikona & 340/2015 Sb,, o zvladtnich podminkich t&nnosti
nekterfch smluv, uvelejfiovani téchto smluv a o teglstru smluv (z8kon o registry smhuy), ve znénf
pozdéjSich pledpist (dile jen ,zékon o registiu smlav®), Jakékoliv plipadné pofadavky na
anonymizaci skuteénostf, informaci 2 Gdaji smluvnf strany poskytnou druhé smluvni strand bez
zbyteéného odkladu, aby mohly byt dodtZeny zdkonné Ihdty,

Poskytovatel je povinen chesnit informace Objednatele a Odbératele podpoty, o ktetfch se dozvédel
phi plnén této smlouvy, v souladu se zvMdtnfii ptedpisy, zejm. podle zdkona & 110/2019 Sb,, o
zpracovini osobnich Gdajtl, kterf uptavuje zpracovanl osobnich udajll podle na¥fzent Evropského
patlamentu a Rady (BU) 2016/679 (GDPR), zakona o ochrant utajovanych informaci 2 o bezpednostni
zpisobilost, a dalsich specidlnich privnich pfedpisa,

Nevefejné informace mohou byt poskytauty jednotlivim resortim stitnt spravy pouze za podminky

dodtZeni viech relevantnich pravnich pledpist,

12 VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

121

12.2

12.3

Osoby oprivnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutirni otghny smluvaich stran nebo osoby, kieré
kjedninf a podepisovénl byly témito otgdny zplnomocnény nebo povéfeny (viz pHloha & 6 téio
smlouvy).

Komunikace mezi smlovnfmi steanami, tykajicf se vécného (technického, technologického) plnénf éto
smlouvy a jejiho predmétu, bude probihat prostfednictvim uréenjch pracovafki Odbératele podpory,
Objednatele a Poskytovatele, uvedenych v pifloze & 4 této smlouvy.

Stluvnl strany se dohodly, ¥e veskers ozndment a4 dalsf plsemnostl, jako# i faktuty budou zasflat na

adresy sidel smluvnich stran, wvedengch v pifloze & 4 této smlouvy. Pisemny tkon je definovan v odst.
12.5.

21



12.4

12.5

Senluval sttany se zavazuji pezodkladnd pisemné informovat deuhou smluvnd sttanu o nastaljch a
pliptavovanych pménich, kteté mohou mit viiv na ploénf této smiouvy, véetnd zmén uréenjch osob 2
dotutovacich adtes v ploze & 4 této smlouvy, a optavaénjch osob v pifloze & 6 této stlouvy.
Pisemné ozndmen o zméné téchto osob, jeho¥ piijet! adresdt zpéiné odesflateli prokazatelné potvrdil,
nenf zménou této smlouvy, k ol je theba Lzaviit dodatek ve smyshu odst. 14.5.

Smluvaf steany se dohodly, %e pisemnjm Gkonem se pro téely této stlouvy sozumi tikony udinéné
doporudenyim dopisem, pomocf datové schranky, dotudené osobnt pebo jinou formou segistrovaného
poltovntho styku, Hiozd-li pebezpedd z prodlent, mohou byt tyto Gkony udinény e-tailem s tim, Ze
must byt nésledné do 24 hodin potvezeny dopisem. Domnénka doby dojiti postovnd zasilky dle
ustanoveni § 573 obfanského kol se mezi smluynimi stranami neuplatnd. Korespondence tfkajfel
se binfch ptovoznich vileditosti mage byt (v souladu s wjednanimi v této smlouvd) vedena e-mailem
bez nutnosti potvrzovin dopisetn.

13 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, ZPUSOBY JEJIHO URONCENI

1341

13.2

Tato smlouva nabjvi platnosti dnem jejho podpisu verl simluvafmi stranatmi a G&nnosti dnem

uvelejnénl v tegistru smluv podle zikopa o reglsitu smluv. Odbératel zajist] uvefejnénl této stulouvy
v reglsttu smluv v souladu s platnjmi pravniel ptedpisy.

Tato smlouva se nzavird se na dobu utditou, 2 to na dobu &ty¥ (4) rokd ode dne jejf tdinnosti.
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133 Smluvaf vztah zalofent touto smlouyoy mibiZze bt ukonden;

13,31

13.3.2

13.3.3

13,3.4

13.3.5

automatickym zruienfm ke dni ukondent Ginnosti »Stmlouvy o systémové podpote a servisy 1S
EU Extranet CR-V {Centrum)®, nebo

pisemnou dohodou viech smluvnich sttan, nebo

plsemnou vipovédi Objednatele udindnou vid obéma smluvnim sttandm s Sestim&siZn (6)
vypovédaf dobou i bez uvedent divodu vipovedi s tim, Ye vipovédni doba poding biFet ptvaim
(1) doem v mésici nésledujicim po mésici, ve kterém byla vipovéd dorudena, Objednatel a
Odbératel podpory maji pravo na poskytovin{ predmétnfch slueb do data ukondeni této
stalouvy, . do uplynut! vipovida doby dle tohoto odstavce, nebo

plsemnou vipovédi Odbésatele podpoty, udinénou vidi ob&ma smluvafm strandm, s Sestimésién{
(6) vipovédni dobou i bez uvedent diivodu vypovédi. Vipovédnf doba potind bédet ptvafm (1)
doem v mésici nésledujlcim po mésici, ve kietétn byla adresitiim vipovéd doruéena. Objednatel

plsemnou vipovid( Poskytovatele, udinénoy vi obéma smluvnim strandm, s Sestimésidai (©6)
vipovédal dobou i bez uvedeni dgvody vypovédi s tim, Fe vipovidai doba pocing béZet prvnim
(1) dnem v mésici nésledujicim po mésici, ve kierém byla vipovéd dorudena. Objednatel a
Odbétatel podpory majf prvo ma poskytovan pledméinjch slufeb do data ukondent této
smlouvy, . do uplynut{ v§povédni doby dle tohoto odstavee.

Ukonéend této smlouvy vipovédt je Gcinné vidy vadi ostatntm smbuvaim strandm, tj, v¥povedi
této smlouvy jen jednou smluvnf stranou zanikd smlouva s 6éinky vid viem smbuvnim, stransm,

134 Kierdkoliv smluvnf strana je oprivnéna odstoupit od éto smlouvy v pifpadé podstatného porudeni
stlouvy jinou smluvni sttanou 2 v daldich pifpadech stanovenych v této smloyve nebo v obdanském
zékonfleu, Za podstatné parudent této smlouvy se povafuje zejména:

13.4.1

1342

13.4.3

13.4.4

pokud Poskytovatel nedodesel ktetfkoliv &asovy limic Oprav stanoveny v odstavei 5.3.5 g jeho
ptodlen s opravou plesahuje dvojnisobek limitd peo odstrandnf daného typu poruchy,

pokud je Poskytovatel v prodlenf s poskytnutim plnéni na zikladd téio smlouvy (vyjma plipady
dle odstavce 13.4.1) o vice ne$ ticet (30) kalendé¥nich dng po teeminu ploénf,

prodlenf Odbératele podpory s Ghradoy ceny zz plaéni dle této stnlouvy po dobu deldl ne
Sedesdt (60) kalendifnich dng po dotudeni pisemné viuvy Poskytovatele Odbérateli podpoty s
upozotnénim na peodleni Odbératele podpoty se splnénfm jeho zhvazl, :
Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo podi sim na sebe insolvendnd névth, nebo pokud
insolvenénf ndvth pods/ podajf vétitel/é Poskytovatele a Poskytovatel nepodnikne vdasné kroky k
zamitaut! takového ndvrhy 2 neprokiZe Objednateli 4 Odbétateli podpory, %e takové kroky
ucinil, nebo pokud bude vydano tozhodnutf o padku Poskytovatele nebo bude insolvengnt
ndvth zamitnut pro to, e majetek Poskytovatele je zcela nepostacujfct;
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1345 doilo k jinému podstatnému potudent této stalouvy Poskytovatelem ve styslu § 2001 a ndsl,

13.5

13.6

13.7

obtanského zikoniku (moknost odstoupeni pto nepodstatné potusen v souladu s § 1978 a 2002
obtanského zikonfku plitom zistiva nedotéena). :

Odstoupent musf bjt uéinéno pisemng a dorudeno ostatnim smluvnit strandm, V odstoupent musf bft
ddle uveden diivod, pro ktety strana od této smlouvy odstupuje. Ukondent této smiouvy odstoupenim

je Géinné vidy v ostatnfm stluvnim straném, 1 kdy# bylo udinéno pto poruent této stmlouvy jen

jednou smluvel strano, f. odstoupenim od této smiouvy jen jednou smhuvni stranou zanikd smlouva
s Géinky vid viem smluvaim strandm.

Utinky odstoupent od této smlouvy pastavajl dnem dotudent pisemného odstoupent od této smlouvy
ostatafm smlavafin strandio. ' '

Ukondenim této smlouvy z jakéhokoliv vike uvedeného ditvodu nejsou dotéena ustanoveni tfkajici se
smluvnich polkut, droka % ptodient, ochrany nevefejnych informac, néhrady $kody ani jinych ujednan
nebo skutetnostf, kteeé maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvnd strany i po ukoncenf této
smlouvy - napf. vjednini o vlastoickfch a autotskyeh prévech k IS, licencich apod.

1 ZAVIRECNA USTANOVENI

144

14.3

14.4

14.5

Semluvad vztah meyi smbuvnini stranami s ¥idi &eslfm provain Fidem. Tato smlouva se Hdi zejména
ohéanskyin zakonfkem, autorskfm zikonem, zakonemm o ochtand utajovanych Informaci a hezpednostoi
zptisobilostl. Vesketé spoty vaniklé mezi smiuvadmi steanami na #skladé nebo v souvislosti s touto
smlouvou budou tozhodovény pifshisnm obecnym soudem ¥ Ceské sepublice.

Smluvnf strany si vzjemné odpovidajf za pravdivost a sprivnost prohlaseni obsaenych v této smiouve.
V plipadé, fe mez snluvnimi sttanami edojde k dohodé v jakémkoliv bodé pladnf této smlouvy,
postupuje se nasledovnd: kterdkoli smiuvoi strana vyvoldva ve thie Genhcti (14) dnd ode doe vaniku
sozpotu jedndni mez zhstupci ostatnich spluvaich stran, uvedénymi v pifloze & 6 téo smlouvy.
V plipadg, e nedojde na dané firoval k dohodg, postupuje se fedent zhstupcim o otganizadnl Gtoven
v{¥e v obnovené Thaté dtendeti (14) dndl. Pro pipad nedohody maji osoby pro konedné rozhodnutl
prvo poutit odborného posudku soudnfho snaloe, Na rozsahu odbotného posudku jménu soudnfho
wnalce se smluval strany musi ptedem dohodnout, Naklady na znalecky posudek htadf ta smluvni
strana, v jejh neprospéch moalecky posudek zaf. To vials nezbavuje and jednu ze smluvnich sttan prava
obtétit se kdykoli na obecnf soud v Ceské republice.

Smluvni strany se dohodly, %e tato smlouva mi¥e byt uzaviena vfrhtﬁdné v pisemné formé s podpisy
stluvnich stran na téze listing,

Smiuvnl strany se dohodly, %e ustanoveni odst. 14.4 tohoto Ganku platl také pro jakoukoli zménu &
doplnéni této smiouvy (dodatck). Pisemnd fotma s yysaduje i pro prévni jednAnt sméfujfcl k ukondent
této smlouvy & pto praval jedndn! vedouc k postoupent & prevedeni prav 2 povinnost! z této smlouvy
na thetl osobu, Za pisemnou formu heni povakovina vfména e-maiflovfch & jinfch clektronickjch
apriv, neni-li v konkrétnich Lstanovenich této smlouvy uvedeno jinak. -
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146

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

Smluvni steany se dohodly, e Poskytovatel nenf opriynén postoupit ¢ plevést své priva o povinnosti
vyplfvajicl z této smlouvy jinému subjektu bez pledchoztho pisemného souhlasy Objednatele a
Odbératele podpoty. Poskytovatel dile nen optivnén bez pisemného souhlasy Objedpatele a
Odbétatele podpoty postoupit na tetl osobu jakoukoliv pohledavky z této stlouvy, ani jejf dst, a to
véetnd pohleddvek & priv & povinnosti, které vaniknou v budoucnu, Poskytovatel nenf dile optavnén
bez pisetnného souhlasy Objednatele a Odbératele podpoty jedrostranné zapodst jakékoli svoje
splatné & nesplatné pohledivky 7 této smlouvy & zjakéhokoli jiného tituly za Objednatelem nebo
Odbératelem podpory.

Poskytovatel ptohlatuje, %e na sebe plebitd nebezped! zmény okolnost ve smyslu § 1765 odst, 2
obéanského zikontku, a #e se nebude vt Objednateli ani Odb&rateli podpoty doméhat ohnovent
jednin( o této smlouvé v ppady, se by nastals zména okolnost, kterd zalo${ v pravech a povinnostech
smluvnich stran 2vlat hruby nepomér ve smyslu § 1765 obéanského zikondkn,

Je-li kietékoliv ustanovent této smlouvy neplatné, zdénlivé & nevykonatelnd, p¥Hpadnd stanedi ge
takovim v budouct, nedotkne se takov4 neplatnost, zddnlivost nebo nevykonatelnost platnosti &
vykonatelnosti ostatnich ustanovent této stlouvy, Smluvn{ strany v takovém pHpadé vyvinou vedkeré
tsili, aby takové neplatné, wdénlivé & nevykonatelné ustanovent nahradily ustanovenim platnym &
vykonatelnjm, které se svjm Géelem aejvice blf¥f ustanovent nahrazovanému, Do doby mahtazeni plati,
Ze na vztahy mezi smluvnfmi stranami, které nejsou smluvng uptaveny z dovodu neplatnosti,
zdinlivosti nékterého ustanoveni této smlouvy, se poukije Gptava, obsadend v obecad zavaznjch
pravaich piedpisech Ceslé tepubliky,

Poskytovatel je podle § 2 pism. ¢) zdkona & 320/2001 Sh., o finandnf kontrole ve velejné sprivé a2 o
zméné néktetych zikont (zdkon o finanénf konttole), ve zodai pozdéjsich predpisd, osohoy povinnou
spoluptisobit p# vfkonu finandn kontroly providéné v souvislosti s Ghradou zbo#l ncho stufeb
z velejnijch vidaji, a zavasuje se v této souvislosti k potfebné soudinnosti,

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v dob& wzavien! této smlouvy nenf viidi nému vedeno Hzenf dle
zhkona &, 182/2006 Sh., o tpadku a zplisobech jeho fedent (insolvendnf zékon), ve znénf pozd&jiich
pledpist, a zavazuje se bezodiladng infotmoyat Objednatele a Odbératele podpoty o viech
skute¢nostech o hrozicim Upadky, popt. o prohl4gent Upadku na jeho osobu,

Viechna vyhotovent této sralouvy majf platnost otigindlu.

Tato smlouva je vyhotovena v osmi (8) shodnych vyhotoventch, # nichs Objednatel obdesi t# 3,
Odbératel podpoty i (3) 2 Poskytovatel obdesf dvé (2) vyhotoveni.

"T'ato smlouva zahtnuje celkem sedm (7) ptiloh jako jejf souddstis

14.14.1  Pifloba & 1 — Casti (komponenty) IS, na keesé se vztahuje podpota a servis

14142 Ptiloha & 2 — Rozseh systémové podpoty 2 servisy

14.14.3  PHloha & 3 ~ Kalkulace mésfén{ ceny podpoty a servisu

14.14.4  Piloha & 4 — Seznam urlenfch osob, adresy k dorutovant
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14.14.5 PHloha & 5 - Piiklady potuch denéné dle klasifikace poruch

14.14.6 Ptiloha €. 6 — Oprz'wnéné osoby k jedne’mi

14.14.7 Piiloha &.7 - %+ dost o zavedent Resostni pracovni stanice

14.15

"Tato smlouva obsahuje dplné ujednint o pledmétu smlouvy a viech nalesitostech, které smluvnf strany
mély a chtély ve smlouve ujednat, a které povazuji za ddlezité pro zdvaznost této smlouvy. Zadny
projev smluvnich stran udinény phi jednini o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy
nesmi byt vykladin v rozporu S vyslovngmi ustanavenimi této smlouvy a nezaklids #Adny zavazek
34dné ze siluvnich stran, Na dikaz toho piipojujf své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 9 | -(7- 7177 V Praze dne 7.4 . 2. bAT

Ofbjedndls Poskytovatel

Ceskéd republika — Ministerstvo ptedseda pfedstavensiva
zahrabiénich véci S.ICZ a.s.
V Praze dne
Odbératel podpory

teditel odboru informacnich a komunikaénich
technologil

Ceslca republika — Ministerstvo
zemé&délstvi

26



