
Smlouva  o systémové  podpo e  a servisuIS EU  Extranet  CR-V  (Resortní  pracovní  stanice)uzav ená le (5 1746 odst. 2 zákona . 89/20 2 sb., ob anský zákoník, ve zn nf pozd jších p edpis( ále  jen,,ob anský  zákoik")

mezí

Ceskou  republikou  Ministerstvem  zahrani ních  v cí

a

eskou  republikou  -  Ministerstvem  zem d lství

a

S.ICZ  a.s.
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1 Smluvní  strany
1.'1 0bje natel:

eská tepublika  -  Ministetstvo  zalirani ních  v cí
Sídlo: Loretánské  nám. 101/S, 118 00 R:aha 1-  Hta any
I O: 45769851
DI : CZ45769851
Bankovní  spojení:  eská  náro ní  banka,  pobo lca  701,

Zastouliený: , nám stlcem pro &'ení Sekce ekonomicko-ptovozní
( ále taM  jako,,Objednatel",  nebo  ále talcé jako,,MZV<')

O b ratel  podpory:
eská tepublika  -  Ministetstvo  zem d lství

Sí lo: T šnov 65/17, IIO OO Ptaha 1-  Nové M sto
I O: 00020478
DI : CZ00020478
Banlcovní  spojerff:  eská  náro ní  banka,  .ú.
Zastoupcný:  editelem  odbotu  informa ních  a lcomunika nícl'i  teclinologií

(dále  také  jako,,Odb tatel  podpory")

1.2  Poskytovatel:
S. ICZ  a.s,
SÍ(llO: Na h ebenech II 1718/10, 140 00 Ptaha 4 - Nusle
í o: 26482444
DI : CZ  699000372
Bankovi  spojei:  UniCre t  Bank  Czech  Republic  an  Sloval a,  a.s.

zapsaný  v obcliodníin  rejst íku  ve eném  M stslcým  soudem  v Praze  o dfl  B,  vložka  7363

zastoupený:  p edsedoup e stavenstva
( ále jen,,PoskytovateP')

(dále  spole n  také  ,,smluvní  sttany<')
. jednací  Objednatele:  '104626-7/2022-OICT
. je nací  Odb tatele  podpory:  MZE-9095/2022-12120
. je nací  Poskytovatele:  MIZE.08652
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PREAMBULE

Obje natel, jako provozovatel IS EU Extranet R-V, zaiišt'uie v rámci tohoto systému ptovoz centta aumož uje  provozování  resortních  prac,ovních stanic pro jednotlivé  orgaíízace  státní správy (projekt  zajišt nípodpoty  a servisu  IS EU  Exttatiet  CR-V  (dále jeíi ,,Ptojekt"),  Z d vodu ochrany utajovaných  informacíza ává Objednatel sinlorivy na tealizaci Ptojektu rnirno zadávací ízei, a to na základ výjimky dle S 29 písm.b) bod 3, zákona , 134/2016 sb,, o zadáváníve ejných  zakázek, ve zn ní pozd jších p edpis  (dále,,zákoh  oza ávání ve ejriých zaká'zek" nebo také,,ZZVZ"). Objednatel oznátnil v souladu s ustanovením S 69 o st.I písm. r) zákona , 412/2005  sb., o ochtan  utajovanýcl'i  informací  a bezpe nostní zp sobilosti,, Ve zn nípoz jších pžedpis  (dále jen ,,zákoú  o ochtan  utajovaných  infotmací  a bezpe ností  zp sobilosti"),Nátodnítnu  bezpe nostnímu  ú adu sv j zám r zadat Poskytovateli  smlouvy  na teaLizaci Projektu  na záklatéto výjitnky,  p i emž NBU  proti  tomuto  postupu  nemá výhra y.V souladu s výyou  Objednatele  k podání nabídky a v soula u s Nabí kou  Poslcytovatele, se k realizaciProjekíu  sje návají  následujícf  smlouvy:
1. tj. ,,Smlouva  o systémové  po po e a semsti  IS EU  Exttanet  R-V  (Resorttií  ptacovní  stanice)4',uzav ená mezi Objednatelem, p íslušným tesortem státní sptávy (O b ratelem podpo7),  který nauzav ení p íslušné trojstranné  sínlouvy  p istoupil, a Poslgtovatelem;  konktétní  resort státní sptávy jepak ve smlouv  ozna en jako O b ratel poápoty,  který je smluvní  stranou této ffojstranné  smlouvy(dále jen,,tato  smlouva");
2. ,,Smlouva  o systémové  po po e a servisu  IS EU Exttaúet  R-V  (Centtum)",  jejíž smluvnísttanou  je Obje natel  a Poslcytovatel;
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2 DBFINICE  POJM 7
2. 1 0bjednatel  - ptáva  a povinnosti  vyplývající  z této  smlouvy  pto  eskou republiku  jalcožto  Objednatele,

budou  vykonávány  prost ednictvíín  její organiza ní  složky,  &[inistetstva  zahrani ních  v cí, která  je

smluvní  sttaíiou  této  stnlouvy.

2.2 0 b ratel po poty - ptáva a povinnosti v5rp1ývající z této sínlouvy pto eskou tepubliku jakožto
Odb ratele podpoi7 (tesortu) budou vylcoi'iávány ptost ednictvítn její organi:za ní S10Ž107, ktetá je
smluvní  sttanou  této  smlouvy.

2.3  It orma tií  systém  EU  Exttanet  R-V (Resottní  ptacovní  stanice)  -  v této  sinlouv  dále  také  jako

"IS EU  Extranet  R-V (Resorti  pracoviÁ  stanice)"  nebo  dále také jako  ,,IS",  pop . ,,informa ní

systém"  -  v echna  data,  ktetá  má Objednatel  a O b ratel  podpoíy  k ispozici,  spolu  se vším

har ware,  softwate,  sít'ovýini  prvlcy,  sou ástmi,  p íslušenstvít'n,  dokumentací,  licen ními  optávn n

lc užití  informa ního  systému  a topogtam  takového  systému,  pomocí  kterých  jsou  ata vytsrá ena,

uchov ána,  sp.tavována,  tepro ulcována  a ší ena vrámci  organizace  Obje natele  aO b ratele

podpoí7.
2.4  Systémová  podpota  a servis  IS EU  Exttatíet  R-V (Resotti  ptacovní  stanice)  - znamená

7konávání  pot ebnýcli inností pro zajišt i správné funk nosti informa níl'io systému IS EU Exttanet
CR-V  (Resottní  pracovní  stanice).  Rozsah  služeb,  kteté  jsou  sou ástí  systétnové  podpory  a servisu  je

efinován  dále v této  smlouv ,

2.5 KP - certifikovaný 1u7ptogtafický ptost e ek ut ený k ochran utajovaných informací do stupn
utajení  VYHRAZENE.

2.6  Služba  HotLine  - je systém  hlášeíff,  evidence  a konttoly  pt b hu  ešení problém .  Rozsah  a zp sob

pos1c5rtování služby HotLine je definován ále v této sinlouv ,
Potucha  - stav informa ního  systému  IS EU  Exttanet  R-V (Resortní  ptacovní  stai'iice)  i jeho

komponent,  ktetý  neumož uje  yovád t  p edepsané  funkce,  i nejsou  spln ny  parametry  stanovené

v dokumentaci  IS EU  Bxtranet  CR-V  (Resoítní  ptacovní  stanice).

2.8  Klasifikace  poruch  -  pro  ú ely této  smlouvy  jsou  poruchy  informa ního  systému  IS EU  Extranet  R-
V (Resortní  pracovní  staiíce)  katego zovány  takto  (p íl a y potuch  rozd leriých  le klasifikace  poruch

jsou  uvedeny  v pHloze  . 5 této  sinlouvy):

2.8.1 Havátie  - stav inforina ního systému, lctetý neumož uje provoz zákla ních funlc . Je ná se
zejména  o potuchy  a záva y,  které  znemož ují  využívání  infotma ního  systému,  zp sobují  vážné

ptovo'mi  obtíže  nebo  potušují  závažným  zp sobem  bezpe nostní  poža avky  Obje natele  i

O b ratele  podpory,

2.8.2  Výpadek  - stav infotma ního  systému  umoMující  provoz  záldadních  funkcí,  avšak  s vý,namným

omezenun t7ch1osti zptacování nebo pouze za mimoMdných ptovozních opa erií.
2.8,3  Závada  - stav informa iho  systému  ui'nož ující  ptovoz  základrAch  funlccí,  avšak  je snížena

í7ch1ost zptacování, riebo nelze zabezpe it jiné, ve lejší funkce infotma nílio systému.
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3 P EDM T  SMLOUVY
3.1 P edm tein této smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit ádn , v as a v požadované ksraIlit , v souladus ujednáníini v této sinlouv , jakožto s požadavky p íslušných zákon  a obecn  závazných ptávrffchp edpis , systémovou  podporu  a servis IS EU Exttahet  CR-V (Resottní  ptacovní  staice)  proO b ratele po pory, v tozsahu specifikovaném v této sínlouv , po dobu ú innosti této sínlouvy  asou asn po dobu, kdy Odb tatel podpoí7 bude mít akteditovanou nejmén  je nu Resortní pracovrffstanici s itistalovanýin cettifikovaným I(P a za níže sje naných podmínelc (dále talcé jako ,,sptáva<«), a'ávazek Odb tatele po pog poskytované služby (správu) p ijmout a platit Poskytovateli  žaposkytované služby ádn a v as sjednanou cenu za podmínek uvedených v této sí'nlouv .
3.2 P edm teín této si'nlouvy je i poskytování  služby  HotLine  v rozsahu specifikovaném touto  sinlouvou(viz  Miíek 5).
3.3 Systémová podpora a setvis se vztahuje  na ásti (komponenty)  I8, kteté jsou uve eny v p íloze . 1této sm1ouv5r.
3.4 P edm tein této smlouvy není dodávka použitého a spot ebovaného matetifflu i rtáhta nícli  fl  p.toza ízení Objednatele i Odb ratele po pory, jak je ále specifikováno  v Mnku 7.2 této  smlouvy.

4 ZAVEDENÍ  RESORTNÍ  PRACOVNÍ  STANICE
4.1 Odb ratel podpoí7 je optávn n kdykoli po nabytí ú innosti této smlouvy požádat Obiednatele písemnfottnou  žádosti, jejíž vzot je p ílohou . 7, o zavedenf Resottní ptacovrff stanice (jedné, nebo  více),  a to  ipostupn i opakovan , až o celkového po tu 5 kS Resottních piacovich  stanic> na dobu nejmén  0m síc pro kaž ou stanici (minitnáln doba zavedení každé je notlivé pracovní stanice). Zádostpodepisuje  za O b tatele optávn na  osoba  (viz p floha . 6 této smlouvy).
4.2 Obje natel písemn  potvtdí  p ijetí žádosti a informuje  Poskytovatele o nejbližšírn možném terinínu  proala:e itaci Resottní p.tacovní stanice. V p ípad , že na sttan Obje natele nebude techniclcé omezenííbu e po odsouhlasení s Poskytovatelem stanoven terrnín možné akte itace, a to o 90 kalentlá níchdn  od obdtžei  žádosti. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sou innost pio  zavedei  a uvedení  doprovozu  po akre itaci  Resorti  pracovní  stanice  ve stanoveném  tet nu,
4.3 Akreitace Resortrff pracovní stariice a její uvedení do provozu bude potvrzeno t ístranným zápisem /ptotokolem  podepsaným 'zástupci všech sinluvních stran (ur enými pracovníky - viz p fioha , 4 tétosmlouvy). Tento zápis / ptotokol  je po kladem pro zahájení poslgrtovát'ff  služeb dle l. 5 níže apodkladem, na zákla  n jž Poskytovatel vypracovává a aktualizuje pro Obje natele P ehled Resortrffchpracovních  stanic.
4.4 Odb ratel podpory je oprávn n k ykoli písemn  požádat Objednatele o ukon ei  piovozu  (odebtání)p íslušné Resorti  pracovní stanice. Žádost musí být doru ena Objednateli nejmén  dva (2) m sícep ed požadovaným datem ukon ení provozu p íslušné Resortní pracovrff stanice,  ale vždy  tak, aby bylazacho na rninimální doba zavedení le o st, 4,1. Objednatel o termínu ukon ení nepto len  uv dorníPoskytovatele. Zárove  s ukon entm ptovozu p íslušné Resottní ptacovní stanice  Poskytovatel  p etušf/ ukon í poslcytování služeb k této stanici a s oble em na tuto skute nost aktualizuje  P ehleResortních  ptacovních  stanic.
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S ROZSAH  POSKYTOVANÝCH  SLUŽEB
Poskytovatel  se zavazuje  Odb rateli  podpoq  poskytovat  služby  systémové  podpoq  a setvisu  IS

v tomto  rozsahu:
5.1 HotLine

Služba  I-IotJ,ine  (namašování potucli  telefonicky,  e-mailem)  je poskytována  nep ettžit  v pracovnícli

dnech  (5x24),  tj, v pracovních  dnech  od O:OO o 24:00  ho in.

5.1.'1 Kontalcty  na  HotLine
N  E-mail:
s

5.1.2  Nahlášerií  pomchy  e-mailem
Potuchy  musí  Poskytovateli  nahlásit  na HotLine  ut ený  pracovnílc  Odb tatele  podpory,  pop .
Obje natele  (viz  p floha  , 4 této  sinlouvy),  p ípadn  ur ený  pracovník  písemn  oznámený

Pos1c5rtovate1i v pr b hu ti«ání této sinlouvy. Objednatel a Odb ratel podpoty jsou povinni se
o naMášení  poruchy  Poskytovateli  ihne  vzájemn  infotmovat.  P edm t  e-mailu  musí  být  ve

tvafu:
,,PEVNÉ JMÉNO - CHARAI(TER - poprs"

kde  znamená:
8 PEVNÉ J:í\/íÉNO: zktatka resortu
ffl  C}IARAK'ffi,R:  : klasifikace  potuchy -,,Ha.vátÁe  ,," ,Výpa ek,,"  ,Závada"

N  POPIS:  sttu ná  charalcteristika  poruchy
V  e-mailu  bu e  dále uvedeno:

N Jméíxo a telefon osoby, ktetá potuchu Másí
R Jtnéno, e-mail a telefon osoby, která bude na stran Odb tatele podpog

spolupracovat  p i ešerff potuchy,  pokud  se liší  o  osoby,  která  potuchu  hlásí

ffl  Popis  potuchy,  p ípadn  návrh  zp sobu  jejího  o sttan i'ff

Nahlášení  poruchy  e-mailem,  který  netná  požadovaný  tvar, bu e  HotLine  (Poslcytovatel)

obtatem ov ovat pokusem o telefonické spojení na ut ené pracovníky O b tatele po pot5r,
pop . Objednalele  ( as naMášení  poruchy  je v t chto  p ípa ech ur en  asem p íchodu  e-

mailové  zprávy  od osoby  nahlašující  potuchu  a od tohoto  okamžiku  b ží  Ih ta  pro  odsttan ní
potuchy).
Hlášein e-milem  bude  akceptováno,  pouze  polcud  bu e e-mailová  a resa odesílatele  z omény
Odb ratelc  podpoty,  pop , Obje natele.  Název  omény  je uveden  v p fioze  , 4 této  sí'nlouvy.

S,1.3  Na úášení  poeuchy  telefonem
Potucliy  í'nusí Poskytovateli  nahlásit  na  HotLit'ie  (viz výše  odst.  5.L1)  ur ený pracovník
Odb tatele  podpoq,  pop . Objednatele  (viz p floha . 4 Mto  smlouvy)  p i emž Odb ratel
podpoty  a Obje natel  jsou povinni  se o  nal'ilášení  poruchy  Poskytovateli  ihne  vzájemn

infotmovat,  a uvede  následujícf  údaje:
6



N I entifikaci  projektu  IS EU Exti:at'iet  R-V (Resoítní  pracovní  stanice)@ Identifikaci  Odb i.atele podpoty  a tesortní  pracovní  staniceN Iaasifikaci  potucliy:  havátie,  výpa ek, záva a
@ Své jméno,  telefoi'i,  e-mail
N Konta]ct  (jméno,  telefon,  e-mail) na osobu,  která bu e na stran  Odb tatele  po poryspoluptacovat  p i ešení poruchy,  polcud se liší od osoby, ktetá potuchu  blásíffl Popis poruchy

U hlášení telefonem zaznamená ptacovník HotLine poruchu a p edá ii k ešei. Telefonickýhovot bude monitorován a uchován neimén do odsttan ní poíuchy.Nahlášení  poruchy  e-mailem  a telefoniclcy  je tovnocenné.
Evi ence  poruchy
Poruchy  musí  Poskytovatel  evi ovat. O každé potuše  musí být evidence:8  data a asu a zp sobu naMášení poruchy

N jména  osoby, lcterá naNásila  poruchua l asifikace poruchy
H popisu  poruchy
ffi data a asu odsttan ní  poruchy.

5.1.4 Reakce  na riahlášení  potuchy
Poslcytovatel se zavazuje telefoniclcy  kontalctovat  ut eného ptacovníka  Odb ratele po pory,pop . Objednatele  le p fiohy . 4 této  smlouvy  nejpozd ji  do rffže uvedeného  asového limitu  onahlášení poruchy  e-mailem  nebo telefonem  dle  klasifikace  potuchy:ffl Havárie -8

ffl Závada ffiDo  výše uvedeného  asovélio limitu  se zapo ítávají pouze asy o  08:00 do 17:00 v pracovníchdnech.
Tato tealcce není o  Poskytovatele  vyža ována v  p ípad , že O b tatel podpog,  pop .Obje natel potuchu  naMásil telefonem,  p i emž osoba nahlašují  poruchu  výslovn  reakciPoskytovatele  nevyžá ala. Na potuchu  kategotie  ,,I-Iavárie"  je však Poskytovatel  povinen  vždyreagovat  v ase uvedeném  v odst. 5.1.4.

5.2 Systémová  po pora  IS
5.2.1 Implementace  relevantriích  kritických  bezpe nostních  softwatových  úptav,  Icteré mohoumít  ktiticlcý  vliv  na bezpe nostní,  systémovou  nebo aplika ní funk nost  informa ního  systémyi,  jePoslcytovatel  povinen  uskute nit  dogpracovních  dn  od jejich  oficiálních  zve ejn ní.
5.2.2 Ptavi elné  m sí ní konttoly  IS EU Extranet  R-V  (Resortnf  ptacovní  stanice)  budePoskytovatel  prová t vrozsahu  definovaném  p ílohou . 2 této smlouvy.  Kontroly  musíPoskytovatel  dokon it  nejpozd ji  dogpracovních  dn  p ed lconcem daného m síce.7



5.2.3  V  návaznosti  na pravi elné  konttoly  je Poslcytovatel  povinen  zptacovat  m sí ní  zptávy,  které

budou  popisovat  prove ené  irinosti,  zjišt né  skute nosti  a doporu ené  postupy  v návaznosti  na

provedené  konttoly.  Výslednou  zptávu  Poslcytovatel  p e á ur enému  ptacovnílcu  Odb ratele

podpory  nejpozd ji  do konce  m síce,  v n mž byla  kontrola  prove ena.  Výhtgdy / p ipomíiiky
lcvýsle né zpráv inusí O b ratel podpo.í7 uplatnit u Poskytovatele nejpoz ji do ff
pracovi*h  dn  pfsemn ,  Pokud  nedojde  lc dohod  i'íad textem  výsle né  zptávy,  postupu)e  se

po le  o stavce  14.3  této  smlouvy.

5.2.4
(Resot-tní-  ptacovní  stanice)  (té ásti, na kterou  se vztahuje  po pota  a setvis  dle p flohy  . I této

smlouvy)
5.3  0dstra ováhí  potuch  IS

5.3.1  0 stran ní  potuchy  teleí'omckou  kotízultací
Pracovik  Poskytovatele  se pokusí  odsttanit  nahlášenou  potuchu  konzultací  po telefonu,  Poku

to není  inožné,  dohodne  se s ut etiým  pracovníkem  Odb ratele  po poty  na nezbytné  sou innosti
a o stran ní  po.tuchy  jiným  zp sobeín.

5,3.2  0 stran rff  potuchy  opravou
Ptacovník  Poskytovatele  opi:aví  porucl'iu  IS BU  Bxtranet  R-'V (Resottní  pracovní  stanice)

opravou.  Priinátíff  optava  poiuchy  rcsortní  ptacovi':ií  stanice  se bude  ptovád t  vz álen  z centra

a/nebo telefonicky,  poku  bude pot eba sou innost lokálního sptávce nebo uživatele. P ípadné
problémy  ria sttan  resortn  lokální  sí ové infrasttuktuty  (IÁN)  nebo  resortního  sí ového
p ipojení  na vn jší  komutíka ní  prost edí  (INTERNET),  bude  ešit O b ratel  podpory  v támci

sou innosti. Vp ípa  zvolené podpoty VARLANTA  B (,,zál ad ') je O b tateli podpoi7
poskytnuta  zálcladní  telefonicM  podpota  ž cettta  pro  interní  sí ové  o d lení  p i ešen  sí ovýcli
problérn  na útovni  resorti':ffcb  Ij'iN  a tesottního  p ipojení  k WAN.

5.3.3  0 sttan ní  poruchy  spojené  s ktyptograficlcým  prost e kem
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5.3.4 Ukon en  opravy
Pro vylou ení pochybností smluvní strany sjednávají, že zaV okamžik ukon ení optavy iepovažován  okamžik  ulcon ení zásahu a uvedení  IS EU  Exttanet  CR-V  (Resottní  ptacovi  stai'úce)o píovozu,  tj. jeho komponent  le P ílohy . l této smlouvy,  na n ž se po pora a setvisvztahují.  O ukon ení optavy  musí být ptoveden  elektronický  záznam ptacovníkem  seívisníhost ediska Poskytovatele  a ut eným pracovníkem  Odb ratele podpory,  pop . Objednatele,  ktetýzajiš oval pot ebnou sou innost. Pokud  ur ený ptacovrffk  O b tatele po pory, Objednatele  iPoskytovatele  nesouhlasí  se zp sobem  a výsle lcem ptovád né  opravy,  musí  svép ipomínky/výma y zaznamenat  do elektronického  záznamu. P i ešení spotného  záznamu sepostupuje  po e  odstavce 14.3 této sinlouvy.

Zprávu  o ešení potuchy  (popis potuchy,  popis zásahu a pravd podobný  d vod vzniku  potuchy)p edá pracovník  Poskytovatele  píseínn  nebo e-mailem o t í (3) pracovních  l]  od dneulcon ení optavy ptacovníkovi O b ratele poápoty a Obie natele - bezpe nostnítnu správci (vizpffloha . 4 této sm1ouv5r)
Poku  Odb ratel  podpory  nebo Objednatel  nesouNasí  se zprávou  o ešei  potuchy,  p e á svép ipomínky/výbra y  písemn  (p ípadn  e-mailem) pracovníkovi  Poskytovatele  (viz p floba . 4této sin1ouv5r) nejpozd ji do t í (3) pracovních n ode dne obdržení zptávy. Mi ešení spotnézptávy  se postupuje  podle  o stavce 14.3 této smlouvy.

5,3.5 asové 1imit37 optav
5.3.5.1 Odsttan ní  Havátie  - Poskytovatel  se zavazuje odstranit  poruchu  klasifikovanou  jako,,Havárii"  dle o stavce 2,8.1 nebo, po le zjišt ného charalcteru potuchy,  p evést infotma nísystém o stavu ozna enél'io v odstavci  2.8.2 jalco,,Výpadek"  nebo p evést infotma ní  systémo stavu ozna eného v odstavci  2.8.3 jako ,,Záva a':  tyto odsttanit  v  íslušném asovémlimitu  od  nahlášení o

5.3.5.2 Odsttan ní  Výpa ku  - Poskytovatel  se zavazuje odsttanit  poruchu  1dasifikovanou  jalco,,Výpadek"  le o stavce 2.8.2 nebo, podle  zjišt ného chataktetu  potuchy,  p evést informa n[systém do stavu ozna eného v odstavci 2.8.3 jako 3,Závada",  tuto odstranit  v p íslu néinasovém limitu  o  nahlášení 

5.3.5.3 0dstran ní  Záva y - Poskytovatel  se zavazuje odsttanit  potuchu  klasifikovanou  jako

5.3.5.4
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5.3.5.5 0dstra ování potuch je omezeno na 8  servisrff výjezdy za 1 (je en) kalen á ní tok, a
ín že  být využito  jen  pro  výjezdy  za  ú elem  odsttan ní  poruch  na  I(P  stanici  - p i

vým n /oprav HW stai'ffce, ž d vo  pe et ní stanice  a matfflpulace  s vlastním  I(I).
Vpnpa  o stra ování  ostatních  poruch  se p e poMádá  jejich  o stran i  vzdálen  nebo

telefonicky.

6 MÍSTO  PLN NÍ
6.'1 Systémovou  po poru  a servis IS EU  Extranet  R-V (Resortní  ptacovn  stanice)  bude  Poskytovatel

ptovád t:
ffi p i o stran ní porucl'i  na I(P staiffci (p i vým n /optav  HW stanice,  z d vo

pe et i'ff stanice a manipulace s vlastnfm I(P) v prostoxíc.h O b tatele PO P017, lc e je
IS  EU  Extranet  CR-V  (Resottní  pracovní  stanice)  provozován  nebo  vjinýcli
ptostotách,  které  O b tatel  podpog  výslovn  ozna í,

ffl  p i poskytování  ostatních  služeb  le této  smlouvy  z místa  a v prostotách  provozovny
Poskytovatele  nebo  2 centra  (MZV).

7 CENA  A  PIATEBNÍ  PODMÍNKY

7.1  Cena  za poslcytovárff  služeb  podle  této  smlouvy  byla  smluvnítni  straíiami  sjednána  m sí nítni  platbami,

nebo  pom rnou  ástkou  p i ob obí  lcratším  než m sfc,  která  je kalkulována  na zál a  aktuuiho  po tu

akre tovaných  Resottních  pracovních  stanic  v etn  iiistalovanýcli  1cryptogtafických  prost edk  a

zvolené  varianty  rozsahu  podpory  pto  kaž ou  jednotlivou  stanici.

ástlgr za systémovou  po poru  a servis  IS EU  Exttanet  R-V (Resottní  pta.covrÁ  stanice)  v etn  služby

HotLine  le p e in tu  této  smlouvy  le lánku  3 byly  sjednány  následovn :

N  VARIANTAA(,,minirnMr '):
4,500,00  K  be'z DPH  m sí n  za každou  jednotlivou  Resortní  pracovní  stanici

(slovy:  ty i lisíce  p t set  korun  eských)

ffl  VARIANTA  B (,,zál adní"):
IO.OOO,OO K  bez DPH  m sí n  za každou  je notlivou  Resotti  pracoviff  stanici

(slovy:  eset tisfc  kotun  eslcých)

M sí ní platby  (cena  za poskytované  služby  le této  sínlouvy)  bu e O b ratel  podpory  hradit

vž y za 5ím zvolenou vatiantu rozsahu podpory (VARIANTA  A - ,,rninitnál '  nebo
VARIANTA  B  - ,,zfildad ')  pto  kaž ou  akreditovanou  Resortní  pracovi  stanici  v etn

instalovaných  lctyptografickýcb  prost edk .  V  p ípad , že Odb tatel  po poty  v aném  m síci

neužívá  žádnou  alo:editovanou  Resotti  ptacovrú  stanici,  nebo  instalované  kryptogtaEclcé

ptost e lcy  tiemají  platný  certifikát,  je m sí í'ií platba  stanovena  na O K  (slovy:  nula korun

eských),
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Poku  O b ratel  podpory  využí"=á  více akre itovaných  Resortních  pracovních  stanic v etninstalovaných  lqptografických  prost edk ,  na lcteré se vztahuje  po pota  &  této smlouvy  (vizp floha  . 1), h:e dle požadavku  Odb tatele  po pory  je notlivé  variai'ity  rozsahu  podporykombinovat (tj. na každý Odb ratelem podpor5r využívaný luayptogtafický ptost edek lze využítjinou  variantu  míty  podpog).
M sí ní  platba  (cena  za  poskytované  služby  dle  této  smlouvy)  zohled uje  stavakteditovahých  Resottnícli  ptacovních  stantc  v etn  instalovaných  ktyptogtafickýchprost e k  (nebo  nejbližší  plánovaný  stav) a zvolené  vatiatity  podpory  ke rii  podpisutéto sm1ouv5r  O b tatelem po poty  a iiií 9.000,00 K  bez DPH  (slovy: dev t tisíc koturieských).
Kalkulace  m sí ní platby  systémové  podpoty  a servisu  IS EU  Bxttanet  R-V (Resortní  pracovnístanice),  v etn  služby  HotLine  (tj. za celý p edm t této smlouvy  dle lánku 3) ke dni  podpisutéto smlouvy,  je uvedena  v p floze . 3 této smlouvy.
Da  ž p idané ho noty  (,,DPH")  bu e ú tována  v soula u se zákonem  . 235/2004 sb., o aniz p idané hodnoty  ( ále ,,zákon  o DPH"),  ve zn ní ú inném  k atu uskute n ní  z anitelnéhopln ní.
Cenu za poskytované služby le této smlouvy v5rú tuje Poskytovatel Odb tateli podpory, který jiPoskytovateli  uhtadí.

7.2  V cen  sjednané  po&  o stavce  7.1 tohoto  lánku je zahinuta  cena za práva  (licence) poskytnutá  podleodstavce  8.2 této smlouvy,  jakož  i v rozsahu  v odstavci  8.2 uve eném.  V  cen  p edm tu této  smlouvynení zahrnuta  cena  použitého  a spot ebovaného  materiálu,  náhra ních  díl  pro za ízení O b tatelepodpoty,  kteté  slouží  pro  ptovoz  IS EU  Extranet  R-V (Resottní  ptacovní  stanice),  a nového  za ízení,kteté Poskytovatel musf použít k ádnému pi:ovedení oprav podle této sm1ouv5r (mirno to, na co sevztahuje  zátuka  -  viz odst. 10.3.4).  Pot ebu  materiálu,  náhtadních  a , nového  za ízení, v etn  jejichceny  Poslcytovatel  píseínn  (p ípadn  e-mailem)  dohodne  s O b ratelem  podpory  p e  jejich  použitím(zapracováním,  spot ebo nítn).  Poslcytovatel  zárove  ov í možnost  použití  materiál ,  náhra ních  dílnebo nového zaMzení, kteté má k dispozici O b ratel podpoty, pop . Obiednatel, a to p ednostn p eddo áním  vlastního  materiálu,  náhra ních  dfl  i nového  za r,ení. V  p ípa  prokazatelné  pot eby,nelze-li  použít  materiál,  náhíadní  díly i nové  zaMzení O b ratele  podpory,  pop . Objednatele,  m že jeOdb tatel  po pory  obje nat  u Poskytovatele  samostatnou  pfsemnou  obje návkou,  vystavenou  mitnotárnec  této smlouvy, jejího p e m tu pln ní a ceny. Cenu Poskytovatel v5rú tuje po akceptaci opravyO b ratelem  podpory  le skute ného  a pi:olcázaného  tozsahu  poskytnutého  pln ní,  poté,  co se smluvnísttariy  dohodly  na cen  za ta]cový materiál,  náhra ní  íly i nové  za ízení, a za podrnínlcy  do i:ženízákona  o za ávání ve ejných zakázek.  P ípa né použití  matetiálu,  náhra ních  fl  i nového  za ízeníz majetku  Objednatele  doho ne  Odb ratel  podpog  s Objednatelem  za náhta u  podle  pravidel  zákona. 219/2000 sb., o majetku eské republiky a jejíin vystupování vprávních vztazích, ve zn nípoz jších  p edpis .
7,3 0 b ratel  po pog  se zavazuje  uhra it  cenu podle  odstavce  7.'1 tohoto  aánku na zákla  da ovéhookla u (faktury) doru ené inu Pos1c5rtovate1em.
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7.4  Poskytovatel  je opi:ávn n  vystavit  da ový  okla  za pln ní  poskytnutá  na :áldad  této  sínlouvy  nejd íve
k posle nítnu  ni kalendá n ho m sfce, ve lcterém  byly služby poskytnuty,  a to po p edárú zpxávy
Poskytovatele  o ptove ených  innostech  Odb tateli  po pory  a uve ení  aktuálního  po tu
akteditovaných  Resottnícli  pracovních  stanic (v etri  instalovaných  I(P) a zvolené  vatianty  tozsahu
podpoty  a jejítn  o souffisení  fotinou  podpisu  Akcepta ního  protokolu.  Tam,  kde to z povahy
do ávaného  p edm tu pln ní bude vyplývat,  musí Poskytovatel  p iložit  í pracoví'ff  výlcaz, potvtzený
o pov díiým  pracovníkcm  Odb tatele  po pory,  lcteiý u kaž é vyl<azované  položky  bude obsaliovat

atuin,  jméno  ptacovn ka  Poskytovatele,  sti ný  popis  vykonané  ptÁce,  po et  o pracovaných  hodin  a
cenu,  ktefá  v  kone ném  sou tu dle pracovního  výkazu  bude  odpoví at  cen  uve ené  na faktu e. Datem
uskute i'i ní zdanitelného  pln ní je posle ní  lcalen á í'ií den vm síci,  vn mž  bylo  uskute n no
faktutované  pln ní, resp. poslední  den pln ní,  uve ený  na falctu e, v p ípad  pln ní  ktatšffio  než m síc.
A resa  pto  oru ování  faktuty  (da ového  okla u)  je uvedena  v p íloze  . 4 této  sinlouvy.
Poskytovatel  o ešle da ový do! a  (fakturu)  nejpozd ji  do 15. (patnáctého)  dtie m síce následujfcího
po uskute n ní/ukon ení  p edm tné ásti pln ní.

7.5 Ceria za poskytované  služby dle této smlouvy  bude ulirazena  pouze  na základ  á n vystavených

faktur doru ených Odb rateli podpot7, kte.té formou a obsahem odpoví ají obecn závazným právnítn
p edpis m (S 435 ob anslcého zákoníku, S 29 zálcona o DPH). I(tom  t chto náležitost' rnusí vystavené
faktuty  obsahovat uvedení o lcazu na název a íslo této sinlouvy a p ílohou každé faktru7 bu e i kopie
protokolu  o akceptaci  pln ní, za n jž je faktutováno,  poutr.ený  o pov ným  pracovníkem  Odb tatele

PO P017 (.Akcel:»ta ní protokol) a p ípa n i kopie pracovr o vý]cazu.
7,6 0 b ratel  podpoty  nebude  poslcytovat  zálohové  platby  p e em nn ut ité ob obí  za pln ní,  kteté  nebylo

osud posk5rtnuto a protokolárn (na zákla  Akcepta níl'io protokolu) p e áno. Poskytovatel je
optávn n  fakturovat  vždy až na zákla  O b itelem  potvrzeného  Akcepta n ho  protokolu,  není-li
v  této smlouv  uvedetio  jinak.

7.7 0db ratel po poí7 je povinen uhtadit faktutu Poslcytovateli ve 1h t , která nesiní být ktatšf než 21
( vacet je na) kalendá ních  dn  o e dne doru ení  faktury  Odb rateli  podpog  obsahující  veškeré
náležitosli  dle obecn  :ávazných  ptávních  p edpis  a této smlouvy,  Za dotu ení  faktury  se považuje
den  p edání faktuty  v jednom  vyhotovení  (originálu,  nebo  elekttoniclcy)  do  poštovní  evi ence
Odb tatele  podpog,  a to osobn  nebo  prost ednictvffi  tžitele  poštovní  licence.

7,8 Úhra a  faktury  bu e provedena  bankovnítn  p evodem  na ú et Poskytovatele  uve ený  v záhlaví  této
smlouvy.

7.9 Povinúost  kúhrad  faktury O b ratelem podpor5r je spln na okarnžikein o epsái p fslušné ástky
z ú tu O b ratele  podpory  ve ptosp ch  ú tu Poslgtovatele  uvedeného  v záhlaví  této smlouvy.

7.10  Vžájeinné  pohle ávky  mohou  smluvi  sttany zapo ítat  pouze na zál ad  písemné  dohody  obou
smluvn cli  stran.

7,11 Nespl uje-li  faktuta  náležitosti  uve ené v této smlouv  nebo dle olyecn  závazných  právnícb  p e pis 3

nel»ude obsahovat  Akcepta ní  ptotokol  ( i ptacovní  výkaz)  i bu e-li  nedoloženÁ  nebo nesptávn  a
neopivn n  ú tovaná,  je Odb ratel  podpory  oprávn n  talcovou  faktutu  ve  lli t  splatnosti
Poslcytovateli  vrátit  k p eptacování,  dopln ní  nebo  vystavení  nové  faktury.  V takovém  p ípa  není

O b tatel PO 1)017 o doby splatnosti á né (p epracované, tesp. opln né, nové) faktury spl ující
všechny  po rinky  stanovené  touto  smlouvou  v pro lení  s úhradou  ceny uve ené  na faktu e; nová
1h ta splatnosti  za ne b žet oru ením  M né faktuty.
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7.12 0 b ratel po poi7 jalco p íjemce pln ní prohla uje, že pln ní, které je p e m tem této stnlouvy,nepoužije  pto  svou elconornickou  innost, ale výlu n  pro  ú ely související  s jeho inností  p i výkonuve ejné sptávy, byt' za výkon této innosti m že Odb tatel podpoi7 pobítat úplatu, p i níž senepovažuje za osobu povinnou k dani (viz S 5 odst. 3 zákona o DPH). Z uvedeného d vodu se na totopln ní nevztahuje režim p enesení da ové povinnosti dle S 92e uvedeného zákona a Poslcytovatelv5rstaví faktutu žR p edm tné pln ní v etn DPH,
7.'13 Vp ípa ,žesePoskytovate1stanenespolehlivýmplátcemvesmys1u5106azákonaoDPH,jepovineno tom neptodlen písemn informovat O b ratele podpot7,  popL Objednatele. Bude-li Poskytovatelke dni uskute n ní  z anitelného  pln ní veden  jako nespolehlivý  plátce,  bu e ást ceny odpovídajícíp edm tné  výši  DPH,  vzniká-li  povinnost  k její úhra , uhrazena  p ímo na ú et sptávce  dan  v souladus ust. S 109a zákona o DPH. 0 tuto ástlcu bude ponížena celková cena a Pos1c5rtovate1 obdrží cenu bezDPI-I.  V pMpad , že se Poskytovatel  stane nespolehlivýin  plátcem  ve smyslu tohoto  o stavce, máOdb tatel  podpoty  i Obje natel  právo  o  této smlouvy  odstoupit.
7,14 V p ípad pto lení O b tatele podpoty s úhtadou ceny, je Odb ratel podpoí7 povinen zaplatitPosícytovateli úrolc zprodlení vevýši stanovené ptávním p e pisem ((J 1802 a 1970 ob anskéhozákoníku  a na ízení vlády . 35'1 /2013 sb.). P ípa né pto lei  Odb tatele  podpoty  s úhradou  splatnéásti ceny p e m tu pln ní však i'iemá vliv  na pln ní jakýchkoli  povinností  Poslgtovatele  le tétosmlouvy.
7,'15 Poskytovatel ie povinen pom tn ponížit cenu za poslcytnuté pln ní, poku by nebylo Odb tatenpodpoty  poskytnuto  v celém  sjednaném  ob obí  le této smouvy.
7.16  Cena uve ená v odstavci  7.1 je cena kone ná, zahrnující  veškeré  náklady  Poskytovatele.  Cestovnínáhtady,  náklady  na ubytování,  náklady  na p epravu  a as sttávený  na cest  jsou již zahrnuty  v cen  dleodstavce  7.1. Ceny  uvedené  v o stavci  7.1 zahrnují  i p ípadnou  odm nu  za jaMkoli  autorská  a u'Mvacíptáva  e lánku 8 této smlouvy  jakož i všechny  další související  náldady, není-li  v této smlouvvýslovn ujednáno iinak.
7.17  Pokudtozpovahyp1n níbudevyplývat,budevAkcepta nímprotokoluuve enazárukai'iaposkytnuté

pln ní.
7.18  0bje natel  nenese jakoukoli  o pov nost  za úhtady  ceny dle této smlouvy  ze sttany  Odb tatelepodpory  Poslcytovateli,  za spln ní t chto i jiných  povinností  dle této smlouvy  ze sttany  Odb tatelepo pog  Objednatel  jakkoli  netu í i jinak neo poví á.  Vzájeinné  i'iátoky  Odb ratele  po pory  aPoslcytovatele  jsou povinni  tyto subjekty  mezi sebou vypo á at výhra n  sami me'zi sebou  bezingererice  Obje natele  a nejsou  v této souvislosti  optávn ni  uplatnit  jakýkoli  nátok  v i Objednateli.
s vtas'rnicxÁúhuroasúpívh

8,1 Vlastnické  ptávo  k p e m tu pln rff, který  se podle  této smlouvy  má stát vlastnictvírn  O b ratelepodpoty, a nebezpe í ŠkO Y na n m p echází na Odb ratele podpory po pisem Akcepta níhoptotokolu  ob ma smluvnírni  sttanami.
8,2 Ptávo  užít jakékoli  pln ní  le této smlouvy,  kteté  podléM  ocbran  podle  :zákon  upravujících  právaduševního vlastnictví, vznilcá O b rateli PO POL7 podpisem Akcepta iho protokolu, p i emž v cenpln ní  je zahtnuta  již odin na  za poskytnutí  (sub)licence,  toto  neplatí  pro  p ípady vymezené  v odstavci8.9 tohoto  lánku.
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8,3  Sinluvn  strany  jsou  povinny  dodtžovat  právní  p edpisy  k ochran  práv  pt myslového  a jinélio

duševiho  vlastnictví,  ja]což i claitánit  práva  spa ající  o autorského  pi:áva a ochrany  obcho ního

tajeínstvÍ.
8.4  Poslcytovatel  je povinen  zajistit,  aby  Odb ratel  podpory  ádn  nabyl  veškerá  p íslušná  optávn ní  ž práv

duševního  vlastnict'ví,  ktetá  se jkají  p e m tu této  smlouvy,  a která  jsou  nezbytná  k jeho  ádnéinu

íižívání  O b ratelem  podpoty.

8.5 'l'znikne-li  p}i  pln m Poskytovatele  dle této  sm!ouvy  autorské  dílo  (dále  též,,autotsk  ClÍlO") po lél'iající

ochran zákona . 121/2000 sb., autorský zálcon, ve zn ní poz jšícli p edpis  (dále též ,,autorský
zákon"), Poslcytovatel touto smlouvou posk5rtuje O b rateli po poty optávn ní kvýkonu ptáva
takové flo užít le S 2358 a násl. ob anského zákoníku, a to v následujícírn i:ozsahu:
Poskytovatel poskytuje Odb rateli PO POíY: nevýhtadní licenci k užití la všerni zp soby uvedenýini V !S
12 o st. 4 autoi:ského zákona 0ak jsou vymezeny V S 13 až 23 autorskélio zákona) v neoi'nezeném
tozsahu  pto  všechny  druhy  mé ,  bez jalcéhokoLt  množstevnílio  a územního  ornezení  na celou  dobu

tivárff  ochtany  majetkovýcl'i  práv  ve smyslu  autotského  zákona  až do oby,  než se fio stane volným,

Odb ratel podpoty tuto licenci p ijímá. Odb tatel PO PO. Y není povinen tuto licenci využít. Odm na
za poskytnut"  licence  je zahrnuta  v cen  za pln ní  le této  smlouvy.

8.6  Poskytovatel  je povinen  v támci  ud lení  licence  1c autorskému  dflu  zajistit  pto  Odb ratele  podpory  užití

autors]cých  l t etích  osob  i p edm t  pr myslového  vlastnictví,  kteté  jsou  sou ástí  autotského  dfla  -a

Odb ratel  podpory  je povinen  licen ní  podmínky  t etích osob od ovat.  Poslcytovatel  je povinen

zajistit,  aby Odb tatel  podpory  nabyl  p íslušná optávn ní  Ic výkonu  užít  pxáva  duševního  vlastnictví

v tozsahu  nezbytnéín  pro  dosažení  ú clu  této  smlouvy,  a ktei  jsou  nezbytná  k užívání  autotského  díla

Odb tatelem  podpoq  a k jeho  provozo ní,  a zachování  funk nosti.  Odb rat  podpoty  je opivn n

taková  autorská  ša  užívat  v soula u  s licen nííni  podrnín]cami  t etích sttan  a zavazuje  se k jejich

održování,
8.7  Poskytovatel  odpoví á  za vady  autorského  fla, kteté  pto  Odb iatele  podpoty  na zá] ad  této  smlouvy

vytvo í,  a to i v p fpad , že t etí osoba  vznese  ptoti  Odb tateli  podpoq  jakýlcoli  nárok  ž poi:ušerff  jejích

ptáv  duševi'ffho  vlasttiictví,  1cterý je neslu itelný  s ptávem  Odb ratele  podpoty  le této  smlouvy.

8.8  Smluvní  strany  prohlašují,  že odm na  za poskytnutí  licence  lc autorskému  au  podle  této  smlouvy  je již

zahrnuta  v ceíi  za pln ní  dle lánku  7 této  smlouvy,  Licen ní  o m na  po le  p edchozí  v ty  je kone ná

a Poskytovatel  neiná  nátok  na jakoulcoliv  další  o ate nou  odm nu.

8.9  Licen ní  o m ny  za užití  autors]cých  d l i pt myslových  práv  t etích osob,  lcteré  bu ou  p ípadn

sou ástí  autorskél'io  dfla,  a užití  takových  d l, v etn  výše  o m ny  se í í licen ními  podi'nínkami  t etích

osob.
8.10  Poslcytovatel  je povinen  získat  s p edstihem  písemný  souhlas  O b tatele  podpory  i Objednatele  k

použití  open-source  softwate,

g ODPOV DNOST  ZA  ŠKODY,  po)xšr síA  SANKCE

9.1 Poskytovatelo povídázaško uzp sobenouObje nateliiO b tatelipodpor5rpMp1n nítétosmlouvynebo  v souvislosti  s ní, a to bez jakéhokoliv  omezení,  nestanoví-li  obecn  závazné  ptávni  p e pisy

jinalc. Na o pov nost zn ško u a íiáhra u škody se vztahují ustanoveíií S 2894 a násle ující
ob anského  zákoníku,  Odpov dnost  Poskytovatele  zh škodu  zp sobenou  Objednateli,  Odb tateli

podpoi7 nebo t etím osobám p i poslcytování pln ní podIe této smlouvy, jakož i rozsah její náhtady,
nelze  vylou it  ani omezit.  Dále  Poslcytovatel  odpovídá  za jakoukoli  majetkovou  i nei'najetkovou  újmu
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zp sobnou  porušením  práv  duševiho  vlastnictví  t etích osob,  pokud  by o jejich  práv  neoptávn nzasáM v souvislosti  s pln nírn  této  smlouvy.
9.2 Smluvní  stany  se zavazují  p ijmout  dostupná  opat ení k tomu,  al»y se p edešlo vzniku  škod a abyp ípa né vzniklé  ško y byly  co  nejinenšL
9.3 Pro ú ely této sinlouvy,,vyšší  moc"  znamená  událost,  která  je mimo  kontrolu  sínluvních  stran,  nastalapo po pisu  této  smlouvy,  došlo  k rA bez zavin ní  smluvních  sttan,  avšak nezahrnu]e  chybu  i nedbalostjedné ze sttan. Talcovýtni  u álosti'ni  se tozuiní  zejinéna  lky,  jiné bromadné  násilné  iny a revoluce,p írodní katastrofy,  epi emie, karanténní  omezení, doptavní  embatga,  vyhlášené  genetální  stávkyv plfslušných  pr myslových  odv tvích.
9.4 Jestliže vznila'ie situace v d sle ku u álostí,,vyš í moci': dot ená smluvní strana okamžit pfsernnuv domí  smluvní  sttany  o takových  podmínkách  a jejich  p í in . Poku  není smluvrff  sttanou  dot enoupísemn  stanoveno  jinak,  budou  ruhé smluvní  sttany  polaa ovat  v tealizaci  svých závazk  podle  tétosm1ouv5r tak, jak je to možné a budou hledat vešlceré rozurnné altetnativní prost e ky pto .tealizaci  téásti pln ní,  ktei:é nebrání,,vyšší  moc".
9.5 Ttvá-li,,vyšší  moc"  &  než t i (3) m síce, smluvní  sttany  inohou  od této smlouvy  odstoupit.
9.6 Poskytovatel  se zavazuje  p ed uzav ením  této smlouvy  sje nat a udržovat  po celou dobu  jejího  trsráníplatné  pojišt ní  své odpov nosti  za újmu  zp sobenou  t etítn osobám,  kteté  se bu e vztahovat  i naújmu,  která  by mohla  být  Obje nateli  i Odb tateli  podpory  zp sobena  Poskytovatelem  poskytová,p i poskytování  nebo  v souvislosti  s poslcytováim  pln %f dle této smlouvy.  Pojišt ní  musí  být  uzav enoa u ržováno  minimáln  o výše 50.000.000,-  K  (slovy.  padesát  nšon  korun  eských),  se spoluú astíPos1c5rtovate1e maxiináln l'!/o. Poku bude pojišt ní sjednáno vjiné m n než K  (zahtani nípojiš ovny),  musí  výše pojišt ní  v cizí m n , vynásobená  stanoveným  kurzern  NB ke ni uzav eifftéto smlouvy,  init >=  50.000.000,-  K  (slovy. padesát ínilion  korun  eských). Poslcytovatel  sezavazuje  na žádost  Objednatele  i Odb ratele  podpory  bez zbyte ného  odkladu  prokázat  trvání  tohotopojišt ní  své odpov dnosti,  jakož  i umožnit  Objednateli  i O b tateli  podpory  nahlédnout  o pojistnésmlouvy  uzav ené Poskytovatelem.  Porušení  jakélcoliv  povinnosti  uvedené  v  tomto  odstavci  sepovažuje  za porušení  této smlouvy  podstatným  zp sobem,  a je spojeno  s právem  Obje natele  iOdb tatele  podpoty  od této  smlouvy  odstoupit.

9.7 Za nedodtžei  asových  lirnit  optav  le o stavce  5.3.5:
a) V  p ípa  ne održení  1h t pro odsttan ní,,Havátie"  je Poskytovatel  povinen  uhra it  O b tatelipodpot7  za kaž ý jednotlivý p ípad smluvní pokutu ve výši 60 % ž celkové ceny p íslušnéhom sí ního  pln ní  v etn  DPH  dle odstavce  7.1 této smlouvy  ( e  VARIAN' '  podpory  užfvanév aném olumžiku  Odb ratelem  podpory)  za každý  i zapo aj  en pto lení,
b) V p ípad  nedodržení  Ih t pto odsttan i  ,,Výpadku"  a ,,Záva y"  je Poslcytovatel  povinenuhta it Odb tateli po po7 za kaž ý jednotlivý pMpad smluvní polcutu ve výši 4 % 2 celkovéceny p íslušného  m sí ního pln ní  v etn  DPH  dle o stavce  7.1 této smlouvy  ( e VARIANTYpodpoty užívané v daném okamžiku Odb ratelem po pot5r) za každý i zapo atý den ptodlei.9.8 P i trvajfcítn  porušen  jakélcoli  jiné  povinnosti  Poskytovatele  vyplývající  ž této smouvy,  ze zákona  nebojiných  pravi el  závazných  pro  Poskytovatele  p i pln ní p edm;etu této smlouvy,  a to i p es písemnouvýzvu  Objednatel  se žádostí  o odsttan ní  poru ení  v p iin ení lh t , je Poslcytovatel  povinen  zaplatitO b tateli podpoí7  smluvi  pokutu ve výši 30.000,- K  (slovy: t icet tisíc kotun eských) za lcaž ýtalcový jednotlivý  pMpad,  a to i opakovan ,  neodsttaní-li  Poskytovatel,  závadný  stav.
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9.9  Vyú továi  sinluvní  pokuty  O b ratele  podpory  nebo  její  zaplacení  není  na újmu  nároku  Odb ratele

podpoi7 na náhtadu ško y v plné výši. Smluvní polcuty sjcdnané v této smlouv jsou splatné ve lh t 7
dn  o e dne doru ení  píseinné  'výz'vy  k zaplacení.

IO  PRÁVAAPOVINNOSTISML JVNÍCHSTRAN,ZÁRUKA
I0.1  0bjednatel  se zavazuje:

'10.1.1  umožnit  Poslcytovateli  na  vyžádán  p ístup  o ptostor  Objednatele,  do  jel'io  související

infrasttuktui7 a to jen v rozsahu nczbytí'iém pro pln ní Nto .rmjot.ivy, v obvyklé pracovní dob  tak,
aby  mom plnit  povimosti  Z títo smlomy,

10.1.2  umožnit  na  vyžádání  p ístup  Poskytovateli  lc IS EU  Extranet  R-V  (Cetttum)  a jeho

kompoíientám  (za ízerQ,  a to jen v rozsahu  nezbytném  pto  pln ní  hfto smlowy, v pracovní  dny

v asech le J asifikace  poruch:
@ I-Iavárie  od  g
ffl '7ýpadek od 8
@ :Záva a  od

10.1,3  zajistit  Poskytovateli  pot ebnou  a po le  situace  v dostate ném  p edstihu  písemn  dohodnutou

sou innost íiezbytn nutnou k M nému pln i této sm1ouv5r, poskytnout ú aje po ebné pto
pln i  p e m tu  této  smlouvy,  jako  je existujícf  okumentace,  standardy  a interní  p e pisy,

10.'1.4  infomovat  neptodlen  Poskytovatele  o ptove enýcli  úpravách  IS, které  nebyly  provedeny
Poskytovatelem.

10.2  0db rate1  po pory  se zavazuje:

10,2,1  zajistit,  že Resottní  pracovní  stanice  bu e zapnutá  pto  ú ely provedení  ptavi elné  m sí i

kontoly.  POku  Resortní  pracovní  stanice  nebude  v ob  prová ní  lco toly  zapnutá,  m že

Poskytovatel  o její  zapnutí  telefonicky  požádat  Odb ratele  po pory,

10.2.2  umožnit  Poskytovateli  na vyžá ání  p fstup do ptostot  O b ratele  podpory,  do jeho  související

infrasttuktuty  a to jen v rozsahu  nezbytném  pro  pln ní  této  smlouvy,  v obvyklé  ptacovrii  ob

tak,  aby mohl  plnit  povinnosti  vyplývajícf  2, této  smlouvy,

10,2.3  umožnit  Poskytovateli  na vyžá ání  p ístup  k IS EU  Extranet  R-V (Resottní  pracovní  stanice)  a

jeho  komponentám  (za ízeni') v pracovi  dny,  a to jen v tozsabu  nezbytíiém  pro  pln ní  této

smlouvy,  v ase  od 8:00 do  17:00,  p i eínž Poskytovatel  je povinen  respektovat  polcyny

Odb ratele  po pory  (doprovod  na ptacovišti  apod.),

10.2.4  zajistit  Poskytovateli  pot ebnou  a po le  situace  v dostate ném  p edstihu  písemn  ohodnutou

sou innost  nutnou  kM nému  pln ní  této smlouvy,  poskytnout  údaje  pot ebné  pro pln ní

p edm tu  smlouvy,  jalco  je  exiscující  o]cuinentace,  stan ar y  a intetní  p e pisy;  za

p edpoklá anou sou innost ze strany O b ratele podpoi7 je považována zejtnéna:
v p ípad  VARIANTY  A (miniinální)  podpory:
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ffl  funk nost  HW  (v etn  periférii')  v a OS tesoi:tní  ptacovní  stanice,ffl  funk nost  lolcální  sít'ové  inftastiuktury  (LAN),
N  funk .nostsí ovéliop ipojenínavn jšílcomunika níptost e (INTERNET),
ffl polcro ilá  znalost  diagnostiky  sí ové komunikace  I(P stanice p es lokální  sí ovouinftastrukuru  a p ipojení  na vn jší komunika ní  pi:ost edí (INTERNET)  v p ípažádosti  Z centra (k yž I(P stanice resottu  nekomunilcuje  s Centem).  Sou innostzajiš uie sít'ové o d lení resortu Odb tatele podpory nebo jelio sínluvní pattner,N  lokáW  sptávce  s pokro ilou  znalostí  administrace  OS.

v p ípad VARIANTY  B (základní) podpoí7:ffl ink nost  HW  (v etn  petifétií)  R OS resortní  pracovní  stanice,ffi  funk nost  lokální  sí ové infi:asttuktury  (LAN),ffi funk nostsí ovéhop ipojenínavn j íkomunika níprost e í(INTERNET)í
ffi  záldadt'ff  diagnos ka  sí ové  komunikace  I(P  staice  p es lokální  sí ovouinftasttukturu  a p ipojení  na vn jší komunika ní  pi:ost edí (INTERNET)  v p}ípadžá osti2  centta  (k yž I(P stanice resortu  nekomunilcuje  s centem).  Sou innostzajiš uje  sí ové o d lení resottu  Odb tatele  podpoq  nebo  jeho  smluvn  pattner,@ lokáW  sptávce  se základní  znalos  a ministtace  OS.

10.2.5  infottnovat  nep.todlen  Poskytovatele  a Objednatele  o ptove ených  úpravách  software,  resp.hatdwate,  které  nebyly  provedeny  Poskytovatelem.

10.3  Poskytovatel  se zavazuje:
10.3,1  prová t  systémovou  podpotu  a sersris a poskytování  služby  HotLine  ádn  a v as a v tozsahule této smlouvy  na své náklady,  vlastní  nebezpe í,  za dohodnutou  cenu uvedenou  v aánku  7 ap íLoze . 3 této smlouvy  a v soula u  s dokumentací  k IS EU  Exttanet  R-V (Resottní  pracovnístanice),  za o tžování  vešketých  bezpe nostních  stan at  ve vztahu  Ic ší ení po íta ových  vira ochrany  po íta ové  sít , jakož  i p íslušných  obecn  závazných  právních  p edpis  k ochtan  dat,apo ,,
10,3.2  postupovat  s odbotnou  pé í v souladu  s dohodnujtni  ptavi ly,  standardy  a projektovýrnipostupy,  respektovat  vnit ní p edpisy  Odb ratele  podpory  a Objednatele  (pi:acovní  ád,organiza ní  ád, p edpisy jkající  se bezpe nosti,  jakož  ip e pisy  týlcající  se IT,  apo .), s nimiž  bylna SVé požá ání á n seznámen, a dbát polcyn o pov dných ptacovník Odb tatele podpo7 aObjednatele,
10.3.3  zajistit,  aby osoby podflející  se na stan  Poskytovatelc  na pln ní této smlouvy,  o tžovalyi:elevantní  ptávrú p edpisy a interní ptedpisy, sm ice, pokyny a opat ení Odb ratele podpoí7 aObjednatele  v tozsahu,  v jakém  byly  Odb ratelem  podpoty  a Obje natelem  s jejich  obsahemseznámeny  a dbaly  pokyn  odpov dných  ptacovník  O b ratele  po pory  a Obje natele,
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10.3.4  na prove ené  ptáce.  poskytnout  Odb rateli  podpoq  záruku  za jakost  v délce  tM (3) m síc  ode

ne p evzetí  bez va  a nedod llc ;  tato  élka zátuky  se ner.tabuje  na povinnost  Poskytovatele
o strai"fft  porucliu  le odst.  10.5  této  smlouvy.  V  p ípa  do ání  jakéhokoliv  I-IW  bude  zárulca

init dvacet tli (24) m síc o e rie p evzetí a v p ípad do ání SW bude zátuka init šest (6)
in síc  ode  diie  p evzetí,

10.3.5  tealizovat  veškeré  služby  související  s obsluhou  ktyptografických  ptost edk  v místech  instalace
koinponent  IS svými  zam stnanci,  Ictelí jsou ur eni  k pracíin  na  tomto  systému  a spl ují

poža avk5r petsonální bezpe nosti miniináln p.to stupe utajení ,,D v tné" podle z;álcona o
ocbran  utajovaných  informací  a o bezpe nostní  zp sobilosti  a p íslušných  vyMášek  NBU,

10.3.6  zachovávat  veškeré  bezpe nostiff  stan ar y  ve vztahu  kší ení  po íta ových  vir  a ochrany

po íta ové  sít . Poskytovatel  je povinen  do ržovat  vešketé  obecn  závazné  právrA  p edpisy
vztal'xující  se k ochtan  dat, obcliodního  tajemství,  jakož  i dal f právní  p e pisy,  jimiž  je vá:,án

Odb tatel  po poty  a Obje natel,

10.3.7  pfseinn  p edložit  O b rateli  podpoty  a Obje nateli  veškeré  poža avky  na  pot ebnou
dokumentaci,  materiffly,  informace,  organiza n  zajišt ní  a souannost,  kterou  pot ebuje  ze strany

Odb ratele podpot7  i Objednatele,
10.3.8  bát  pokyn  o pov dných  pracovník i  Odb ratele  podpory  a Obje natele,

10.3.9  ve spolupráci  s Olyje natelein  a Odb tatelem  podpory  vyhodnocovat  soustavn  provoz  IS a

prijímat  opat ení  k ešení zjišt ných  a oMUených  úvad,  problém  a nejasností,

'10.3.10 zajistitposkytovánízápis zkonu:olpoža ovanýchOdb tatelempodpoí7 iObjednatelem,
10.3.11  spolupracovat  pr b žn  s Odb tatelem  podpo.ty  a Obje nateleín  p i vyho nocování  provozu  IS,

ešení ptoblém  a p i fi ích  úptavách,  v etn  úprav  výstupich  soubor ,

10.3,12  --- idit  se p i naMádái  s utajovínýini-informaceini  p fslušnými-obecn -:,ávaznými-ptávnírni--
p e pisy  a toto  zajistit  i u svýcli  pracovník ,  kte í budou  s utajovanýrni  ii'formacemi  nal<M at.

10.4  Spln rií  závazku  Poskytovatelem

'10.4.1  Závazky  Poslcytovatele,  tj. postupné  díl f pln ní,  budou  považovány  za  spln né  po pisem
Alccepta ního  protokolu  oprávn nou  osobou  O b tatele  podpoty,  pop , Obje natele  (k tomu

viz p íloha , 6 této  sinlouvy),  p ípa n  i na základ  pracovního  výkazu,  a to  s výrolcem

Alccepta ního protoko1u,3bez  výhtad".
10.4,2  Zp sob  p evzetí,  postup  p ejítnky:

a) p evzetí  poskytnujch  služeb:

Ur ený  p.tacovik  O b tatele  po pory,  pop . Objednatele  potvr í  vAkcepta í*n  protokolu,

p ípa n i v pracovním  výkazu, že Poskytovatel  p íslušné služby/servisní  zásahy poskytl  ádn ,
v as a v  požadované  kvalit ,  pMpadn  uve e své výhtady  a p ipomínky.  .,"ikcepta ní  protokol,,
pop , pracovní  výkaz,  musí  obsahovat  seznam  skute n  provedených  inností,  pop . jiných

v cných  pli'i ní.
b) postup  pžev'zetí  SW  nel»o  jelio  ásti, pMp. íiové  vetzc,  prob hne  v t chto  fázích:
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píseínný návrl'i plánu akcepta nílio testu  (Poskytovatel); po  ptovedenýcliúpravách/dopln ní plánu akcepta ního testu ze sttany  Odb tatele podpory,  pop .Objednatele Poskytovatel prove e instalaci  v ptostl:edí  Odb tatele  podpory;akcepta ní test, p e ání písemných p ipomínek O b tatele podpoty,  pop .Obje natele k odanému SW (Poskytovatel a Odb ratel po poi7, pop . Objednatel)podpis Akcepta nfho protokolu (bez výhra  / s výhra ami) (O b tatel podpoq  aPos1c5rtovate1, pop , Objednatel).
Závazek Poskytovatele le tohoto o stavce 10.4 je považován za spln ný nem, kdy je konlaaétní  pln níprotokolárn p edáno O b rateli podpo.í7, pop . Objednateli a Odb tatelem podpot7,  pop .Obje natelem p evzato s výrokem Akcepta ního protokolu ,jbez  výhra ". V p fpad , že pln ní  jeposkytnuto Poskytovatelem ádn , tj. bez vad, nedo lk , pln  funk ní a odpovídající stanovenékvalit , je Odb ratel podpoí7, POP . Objednatel povinen toto pln ní p ijmout a podepsat Akcepta níprotokol s odatkem "bez výlita ". Odinítne-li  Odb tatel po poty, pop . Objednatel takové  pln níuvedeným zp sobem p evzít, má se za to, že závazelc Poskytovatele je spln n okamžikem uplynutídodate né p irn ené lh ty poskytnuté k p evzetí tohoto pln i,  Odb tatel poápoty, pop . Objednatelje oprávn n, nilcoliv všalc povinen p cvzít i takové pln ní, kteté není zcela bez va  a ne o lk , pokudvady i nedod 1k5r nebtání jeho á nému užívání, a po epsat Akcepta ní protokol s dodatkem ,,svýlra ami".  V takovém p ípad O b ratel po pory, pop , Objednatel specifikuje  zjišt né nedostatkyve zvláštt'ff p íLoze Akcepta ního protokolu nazvané ,,Výhtady':  kterou podepíše oprávn ná  osobaOdb tatele podpory, popž, Objednatele a sou asn w í Poskytovateli Ih tu k jejich o stran ní.  P evzetípln ní (tj. akceptace) s výhra ami, jakož i stanovení Ih ty k odstran n{ zjišt ných nedostatk ,  netná  vlivna povinnost Poskytovatele lc á nému spln n závazku, jalcož i ptáva Odb tatele podpory  na uplatn nísankcí  v p ípa  jeho  nedo ržení,  v etn  p ípadné úáhta y  škody.

10.5 V p ípad o stra ování poruchy, ktetá byla zp sobena p edchozí nelcvaíitní implemcnta ní  innostíPoskytovatele v rámci IS BU Extranet R-V (Resortrff pracovní stanice), na ktetou se vztahuje  záruka,nebo nekvalitn  inností p i odstra ování p edchoz potuchy, vznik" O b tateli podpory  nárolc riabezplatné o stran ní vady. V p ípad ne oho y se postupuje po le odstavce 14.3 této smlouvy.  'Thnnení dot en ani omezen nárok na sinluvi  pokutu podle této smlouvy ani nátok  na náhradu  vzniklé
10.6

šlcody.
Poslcytovatel uve e vAkcepta ním ptotokolu  zátuku a élku záru ní oby (o stavec 7.17) pto  vady,které se v souvislosti s pln r  p edm tu Mto smlouvy mohou v záru ní ob vyskytnout,  a tominit'náln  v i:ozsahu uve eném v odstavci 10,3,4. Zátu ní vady musí být u Poskytovatele rel amováriynejpozd ji v posle ní den trvání záruky oznámenírn ur enébo pracovika  Odb ratele podpog,  a topísemn nebo e-mailem. Oznámené vady pln ní musí být dostate n specifikovány. Poskytovatelpovede evi enci oznámených va , spolu s ú aji o zp sobu a stavu jejich ešení. Na vy'ÁdáníPoskytovatel umožní O b rateli podpory,  popž,  Objednateli  o této  evi ence  p ístup.

10.7  0známení  va  musí  obsahovat:
a  i entifikaci  O b ratele  podpory,
ffl jméno osoby (ut ený  ptacovník  Odb tatele  podpoty),  ktetá  va u oznamuje,  telefon,e-mail,
ffi kontakt (jméno, telefon, e-mail)  na osobu,  lcterá bu e íia sttan  O b tatele  podporyspolupracovat  p i odstran ní  vady,  pokud  se liší  od osoby,  která  va u oznamuje,N  popis  vady,  p íp. chybové  hlášení  systému  a volbu  nátoku  ž vad.
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10.8  Ut ení  pi:acovníci  Poskytovatele  a Odb ratele  po pory  jsou  povinni  p i ešen  vad  ve  všech  pot ebných
sm teclí  bezprost e n  spolup.tacovat.

10.9 Poskytovatel o sttarff reklamované/oznámené va y, na n ž se vztahuje záruka, bezplatn . Rovn ž
pokud oprava ohfášené mdy/pomchy vyvolá jiné vady>  odstranf Poskytovatel takové va y bezplatn .

II  OCHRANANEVE EJNÝCHINFORMACÍ
11.1 Neve ejnými  informacemi  se rozutní  skute nosti,  které  nejsou  všeobecn  ve ejn  znáíné  bez ohle u  na

formu  jejicli  zachycení,  které se týkají pln ní  této  smlouvy  (zejména  inforrnace  o právech  a

povinnostecli  smluvních  stran,  informace  o cenách  pln ní,  jakožto  i o pt b hu  pln ní  a jkají  se

smluvních  stran v oblasti  obcho mho  tajemství,  jejich  innosti,  sttuktury,  hospodá ských  výsledk ,
know-how),  utajovatié  inforínace  poále  zálcona  o ocbtan  utajovaných  informací  a o bezpe nostní
zp sobilosti,  a iriformace,  které  svým  zve ejn ním  mohou  zp sobit  ško ivý  násle ek  pro  kteroukoliv
smluvní  stranu.  Dále  se za nevel'ejné  infotrnace  ozna ujf  takové;  které  n kte  ze smluvich  stran

ozna ila jako,, htán né"", anebo již ž povahy takových informací jejich neve ejnost vypl%.
11.2 Stnluvní  strany  jsou povinny  zajistit  ochtanu  zfskanýcli  neve ejných  informací  zp sobem  obvyklým

jako p}i ochi:an vlastních neve ejnýcl'i infotmací. Smluvní strany tnají navz4em právo požwlova.t
doložení  ostate nosti  takových  princip  ochtany  neve ejných  inforinacL  Smluvm  strany  jsou  zárove
povinny  zajistit  ochranu  získaných  neve ejných  infotma  v souladu  se zákonein  o ochran  utajovaných
informací  a o bezpe nostní  zp sobuosti,  i u svých  zam stnanc ,  zásttipc ,  jakož  i spolupracujícícli
t etích stran,  poku  jitn  takové  inforíriace  byly  poskytnuty  nebo  k nim  mohli  získat  p ístup.  Závazelc
ochtany  utajení  ttvá  po  celou  obu  ttvání  skute ností.

11.3 I)táyo užívat, poskytovat a zp ístupnit neve ejné inforffia-ce mají smluvní -S'q-fafl7 p-ouz-e v rozsahu a za
podtnínek  í'iezbytných  pro  ádné pln ní  ptáv  a povinností  vyplývajících  z této  smlouvy  i i'ia  záldad
obecn  závazných  právních  p e pis  nebo  rozliodnutí  p íslušného  orgánu  ve ejné  moci.

'11,4 Na  žádost  Obje natele  i Odb tatele  podporyPoskytovatel  nepro len  vráú  Objednateli  i O b tateli
po pory  nebo  zni í  chtán né  infotmace  Objednatele  i O b ratele  po pory,  kteté  již nejsou  zapot ebí
pro  ú ely  pln ní  této  smlouvy.

11.5 Poskytovatel  není  oprávn n  bez p edchozfho  pfsemného  souhlasu  Objednatele  a Odb tatele  podpoty
u init  jakékoliv  ve ejné  oznámení  nebo  uvád t teference  týkajícf  se spoluptáce  Poskytovatele

s Objednatelem a O b tatelem po poí7, s výjimkou takových referencí, které Poslcytovatel použije v
ráínci  zacMvacích  ízení vyhMšených  zadavateli  v zeímch  EU,

'1 1.6 Po  ukon ení  této  smlouvy  m že  každá  ze smluvních  sttan  žádat  od dtuhé  smluvní  sttany  vi:ácení  všech
poskytnujch  materiál  pot ebnýcli  k pln nf  p edm tu  této  smlouvy,  jestliže  tyto  matetiály  obsaliují
neve ejné  inforinace.  Druhá  smluvní  strana  je povinna  požadované  matetiáLy  v etn  p ípa ných  kopií

bez zbyte ného odlcladu vydat, pokud títn neporu í ptávní li edpís, Tato povinnost se new,tahuje na
veškerou okutnentaci k IS p edanou Poskytovatelem Objedt'iateli i Odb rateli podpo7, která i po
ukon ení  této  smlouvy  vž y  z stává  Obje nateli  a Odb rateli  po pory.

11.7 Smluvní  strany  jsou  povinny  p i naldá ání  s utajovanými  informacemi  se ídit zákonem  o ochtan
utajovaných  informací  a o Líezpe nosti'ff  zp sobilosti,  a to v etn  p íslušných  provád cích  p edpis
(vyhlášek)  Nái:odního  bezpe nostního  ú a u.

11.8 Povinnost utajovat informace se netýká infotmací, které jsou nebo v pr b hu pln ní této sm1ouv5r  se
stanou  ve ejnýini  bez zap í in i  Poskytovatele,  poku  je Poskytovatel  scliopen  tuto  skute nost
doložit.
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11.9 Ustanovenííni tohoto lánku Il nejsou a nemohou být jaliinkoliv zp sobem ot ena nebo omezenaptáva k duševnímu  vlasl:nict'ví kterékoliv  smluvi  sttany, zejména ptáva k vynález tn, pt myslovýmvzoi: in, ocliraiiným  známkám,  licencíin,  autorslcým ptáv tn,  know-how  apod. ani ptáva Obje natele  iOdb tatele  podpory  vyplývající  ž autorského  zákona.
II.10  ArA" by títn byla jakkoli  dot ena ujednání tohoto lánku 11, smluvní  sttany se zavazují svolit  sezp ístupn nítn skute nostf, údaj  a infotmací  obsažených  v textu této smlouvy,  vyhrazujf  si všalc ptávop edchozího písemného  souhlasu v konlcrétním  p ípad . Zejména  se jedná o požadavky  zálcona .106/1999  sb., o svobodném  p ístupu k informacítn,  ve zn ní pozd jších  p e pis , požadavk  zákona oza ávání ve ejných zalcázek na zve ejn ní infotmací  o za aných ve ejných zakázkách a smluvuzav ených na jejich záMa , a ále zákona , 340/2015 sb., o úláštních  podtnínkách  ú innostin kteíých smluv, uve ej ování t chto smluv a o registtu  smluv (zákon o registru smluv), ve zn nípozd jších p edpis (dále jen ,,zákori o registtu smluv"). Jakékoliv p ípadné poža avky naanonymizaci  skute ností, ii'iforma  a ú aj  smluvní sttany poslgrtnou  tuhé smluvní  sttan  bezzbyte ného odl a u, aby mohly  být dodtženy  zákonné  1h ty.
ll.11 Smluvi sttany nepovažují skute nosti uvedené v textu této sm1ouv5r za obchodní tajemství ve smyslu (S504 ob anského zákoníku, Zavazují se však, že je budou chránit p e jalimkoli zneužitím a že je bezp edchozího písetnného  souhlasu tuhé sn'iluvní sttaíiy nepoužijí  v tozpotu  s jejich ú elem pto svépot eby nebo t etích osob.

11.12 Poslcytovatel  je povinen  chránit  informace  Objednatele  a Odb ratele  po pog,  o kteiých  se dozv d lp i pln i této smlouvy,  v souladu sc zvláštnítni  p edpisy, zejm. podle zákotm . 1'10/2049  sb., ozpracování  osobních  ú aj , který upravuje  zpracování  osobních  údaj  podle na ízení Evropskéhopa amentu  a Rady (E J) 2016/679  (GDPR),  zákona o ochrari  utajovanýcb  infoa  a o bezpe nostnízp sobilosti,  a alších speciálních  právních  p edpis .
I '1.13 Poskytovatel  prohlašuje,  že si je v dom povinností  a násle k  vyplývajících  ze zákona o registtu  smluva títnto  výslovn  souhlasí s uve ejn ním této sinlouvy  v registru  smluv, p i einž pto ú ely uve ejn nísmlouvy  nepovažují  smluvnf  sttany nic z obsahu této smlouvy  ani2  metadat k ní se vážících zavylou ené z uve ejn ní.
'11,14 Neve ejné informace  mohou  být poskytnuty  jednotlivým  tesott m  státní správy pouze za podmínkyodržení  v ecli  relevaritních  ptávních  p e pis .

12 VZÁJEMNÝ STYK SMLUVNÍCH STRAN
12.1  0soby  oprávn né jednat  ve v ci této smlouvy  jsou statutáti  otgány  si'nluvních  sttan nebo osoby, kterékjednání  a podepisování  byly t mito orgány zplnomocn ny  nebo pov eny (viz p íloha . 6 tétosmlouvy).
12.2  Komunikace  mezi smluvními  sttanami,  týkající  se v cného (technického,  technologického)  pln ní tétosmlouvy  a jejího p e m tu, bu e probíhat  prost e nict  tu: ených pracovn{k  Odb tatele  podpory,Objednatele  a Poskytovatele,  uvedenýcli  v  p floze . 4 této smlouvy.
12,3  Smluvní  sttany se dohodly,  že veškerá oznámení  a dnlší pfsemnosti,  jalcož i faktury  budou  zasílat naadresy sí el smluvních  stran, uvedených  v p íloze . 4 této smlouvy.  Písemný  úlcon je efinován  v o st.12.5.
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12.4 Sinluvní sttany se zavazuií bezo kladn písemn informovat di:uhou sínluvní stranu o nastalých a
p ipravovanýcli  zm nácb,  které  moliou  mít  vliv  na pln i  této smlouvy,  v etn  zm n  ui: ených  osob  a

doru ovacích  adres v p íloze . 4 této sinlouvy,  a optávn ných  osob  v p íloze . 6 této  sínlouvy.

Písemné  oznámerff  o zm n  t chto  osob,  jehož  p ijetí adresát  zp tn  odesílateli  ptokazateln  potvra,
není  zm nou  této  sinlouvy,  k i'ffž je t eba uzav ít  odatek  ve smyslu  o st. 14.5.

12,5  Smluvní  strany  se doho ly,  že písemným  úkonein  se pro  ú ely této  smlouvy  rozumí  ikony  u in né

oporu eným  opisem,  poínocí  atové  scbtánky,  doru ené  osobn  nebo  jinou  fotmou  registtovaného
po tovního  styku.  Hrozí-li  nebezpe f  Z pto eí'ií,  mohou  být tyto  úkony  u in ny  e-mailem  s tím, že

musí  být násle n  do 24 hodin  potvrzeny  dopisei'n.  Doi'nn nka  doby  dojití  poštoví'ff  zásilky  le

ustanovei S 573 ob anského zákoníku se mezi sinluvnítni styanaini neuplatní. Korespon ence jkající
se b žných  provozních  záležitostí  m že  být  (v soula u  s ujednánítni  v této  smlouv )  vederm  e-mailem

bez nutnosti  potvrzování  opiseín.

13 ptarsos'rúú xyosísut,ot,zp sonyl:s1ínouxon n'sí
13.1 Tato smlouva nab% platnosti dnem jejího po pisu všeíni sínluviiími sttanatni a ú innosti dnem

uve ejn ní  v  tegisttu  smluv  po le  'zákona  o registtu  smluv.  O b ratel  zajistí  uve ejn ní  této  smlouvy

v tegisttu  smluv  v soula u  s platnými  ptávnírni  p e pisy.

13.2  Tato  smlouva  se uzavírá  se na dobu  ut itou,  a to na dobu  ty  (4) tok  o e dne  jejf  ú innosti.
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13.3  Sínluvní  vztah  založený  touto  smlouvou  i'n že být  ukon en:
13.3.'1  automatickým  maušením  ke ni ukon ení  ú innosti,,Smlouvy  o systémové  po po e  a setvisu  ISEU  Ex net  R-V (Centrum)':  nebo
13.3.2  písemnou  dohodou  všech  stnLuvních  sttan,  nebo
13.3.3  písemnou  výpov dí  Objednatele  u in nou  v i ob ma smluvnítn  sttanám  s šestim sí ní  (6)výpov dní  dobou  i bez  uvedení  d vo u  výpov i  s tírn,  že výpov ní  doba  po íná  b žet  prv  ním('1.) dnem  v m síci následujícíin  po  in síci,  ve  lcterém  byla výpov  dotu ena.  Objednatel  aO b ratel  por3pory  mají  právo  na poskytování  p edm tných  služeb o ata ukon ení  tétosmlouvy,  tj. do uplynutí  výpov ní  doby  le tohoto  odstavce,  nebo
13.3.4 písemnou výpov  Odb ratele po poi7, u in nou v i ob ma smluvnítn sttanáin, s šcs in sí ní(6) výpov dí'ií  dobou  i bez  uve ei  vo u  výpov di.  Výpov dní  doba  po íná b žet  ptsn'  ('1.)dnem v m síci násle uiícíin po m síci, ve ktetéin byla adresát m výpov ' doru ena. Objednatela Odb ratel  podpog  mají  právo  na poskytování  p e m tných  služeb do data ukon ení  tétosmlouvy  výpov .dí,  tj. do uplynutí  výpov;ednt  doby  dle tohoto  o stavce.  Nákla y  na zrušenítesortrff  pracovní  stanice  jdou  výtu:a n  k tíži  Odb ratele  podpory,  nebo

13,3.5  písemnou  výpov í  Poskytovatele,  u in nou  v i ob tna  smluvnírn  stranám,  s šestim sí ní  (6)výpov dní  dobou  i bez uvedení  d vo u  výpov i  s títn,  'že výpov ní  doba  po íná  b žet  prvnítn(L) nem v  m síci  násle ujícím  po  in síci,  ve  kterém  byla výpov  doru ena.  Objednatel  aOdb tatel  podpoty  mají  ptávo  na poskytování  p e m tných  služeb o data ukon ení  tétosmlouvy,  tj. do uplynutí  výpov dní  doby  dle  tohoto  odstavce.
Ukon ení  této  smlouvy  výpov  je ú inné  vž y  v i ostatním  smluvnítn  sttanám,  tj. výpov ítéto smlouvy ien jednou sn'iluvní sttanou zaniká smlouva s ú inky v i všem smluvnírn sttanám.13.4  Kterákoliv  smluvní  sttana  je optávn na  o stoupit  od této smlouvy  vp ípa  podstatného  porušeiffsm1ouv5r iinou smluvní sttanou a v dalších p ípa ech stanovených v této smlouv nebo v ob anskémzákoníku.  Za  podstatné  porušení  této  smlouvy  se považuje  zejména:

13.4.1  pokud  Poskytovatel  nedodi:žel  ktetýkoliv  asový lirnit  oprav  stanovený  v odstavci  5.3.5 a jehopto lenf s opravou p esahuje dvojnásobek limit  pro odsttan n daného t5rpu poruchy;13.4.2  pokud  je Poskytovatel  v pro lení  s poskytnutírn  pln ní  na základ  této  smlouvy  (vyjína  p ípadydle o stavce  13.4,1)  o více  než  t icet  (30) kalendá ních  dn  po termínu  pln ní;13,4,3 ptodlení O b ratele poápoty s úlxadou ceny za pln ní dle této sm1ouv5r po dobu elší nežšedesát (60) kalen á ních dn  po oru ení písetnné výzvy Poskytovatele Odb rateli podpor5r supozotn r  na ptodlení  Odb ratele  po pory  se spln nítn  jeho  'ávazku;
13.4.4  Poskytovatel  vstoupí  o likvidace  nebo  podá sám na sebe insolven ru'  návrh,  nebo  pokudinsolven ní  návrb  po á/po ají  v itel/é Poskytovatele  a Poskytovatel  nepodnikne  v asné  kroky  kzamítnutí takového návrhu a neprokáže Obje nateli a Odb tateli PO P017, že takové la:okyu inil,  nebo  pokud  bude  vydáno  tozhodnutí  o úpadku  Poskytovatele  nebo  bu e insolven nínávrh zaínítnut  pro to, že majetek Poskytovatele ie zcela neposta ující;

23



'13.4.5 ošlo lc jinému podstatnému potušení této smlouvy Poskytovatelei'n 've sínyslu (5 2001 a násl.
ob anskél'io zákoníku (možnost o stoupení pro nepodstatné porušení v soula u S S 1978 a 2002
ob anskélio  zákoní]cu  p itoín  z stává  nedot ena).

13.5  0dstoupení  musí  být  u in no  písemn  a dotu eno  ostatním  smluvním  sti:anám.  V  odstoupení  musí  být

d"le  uveden  d vo ,  pro  který  strana  od této  smlouvy  o stupuje.  Ukon ení  této  smlouvy  o stoupením

jc ú inné  vž y  v i ostatním  smluvníin  sttanáí'n,  i když  bylo  u iii no  pto  potušení  této smlouvy  jen

jednou  smluvi'ií  sttanou,  tj. odstoupenun  od této  smlouvy  jen jednou  sinluvní  stranou  zaniká  sínlouva

s ú inky  v i všem  smluvním  stranám.

'13.6 Ú inky  o stoupení  o  této  smlouvy  nastávají  dnem  oru ení  písemného  odstoupení  o  této smlouvy

ostatním  sínluvíiíín  stranám.

13.7  Ukon enírn  této smLouvy  Z jakél'iokoliv  výše  uve en ho  d vodu  nejsou  dot ena  ustanovení  jkající  se

sínluvních  pokut,  útoku  z ptodlení,  ocl'irany  neve ejnýcli  informacf,  náhtady  ško y  ani jiných  uje nárif

nebo  slcute ností,  kteté  mají  vzhle em  ke své povaze  zavazovat  smluvní  strany  i po ukon ení  této

mnlouvy  - riap , uje nání  o vlastnických  a autotských  p.távech  k IS, licencích  apod.

14 zAvá» sA  USTANOVENÍ
14.1  Sinluvní  vztah  me'zi  smluvními  sttanami  se J  eským  právním  á em. Tato  smlouva  se ídí zejména

ob anslgrm  zákoníkem,  autorským  zákonem,  zálconem  o ochtan  utajo'vaných  informací  a bezpe nostní

zp sobilosti.  Veškeré  spog  vznildé  mezi  smluví'  stranami  na základ  nebo  v souvislosti  s touto

smlouvou  budou  rozhodovány  p íslušným  obecným  sou em  v eské republice.

'14.2  Smluvní  sttany  si vzájemn  odpov'dají  za prav ivost  a správnost  ptohlášení  obsažených  v této  smlouv .

14.3  V  p ípa , že mezi  smluv ni  stranami  nedojde  k dohod  v jakémkoliv  bo  pln rff  této smlouvy,

postupuje  se násle ovn :  kterákoli  smluvní  strana  vyvolává  ve lh it  .ttnácú  (14) dn  ode ne vznilcu

rozporu  jedtrání  mezi  zástupci  ostatních  smluvnícb  man,  uve enými  v  p floze , 6 této smlouvy.

V  p ípad , že ne oj e  na dané  úrovni  k doho ,  postupuje  se ešení zástupc rn  o otganiza ní  úrove

výše  v obnovené  lli t  trnácti  (14) n . Pro  p ípad  ne olio y  mají  osoby  pro  kone né  tozho íiutí

právo  použít  odborného  posu lcu  sou ního  znalce,  Na  tozsah'ci  odbotného  posudku  a jménu  soudního

znalce  se smluvní  strany  musí  p edem dohodnout.  Náklady  na znalecký  posudek  hta  ta smluvní

sti:ana,  v jejfž  neptosp ch  znalecký  posu ek  zní. To  však  nezbavuje  ani  jednu  ze sínluvich  sttan  práva

obrátit  se kdykoli  na obecný  soud  v eské  republice.

14.4  Sinluvi  sttany  se doho ly,  že tato  stnlouva  m že  být  uzav ena  výhradn  v písemné  form  s po pisy

srnluvních  sttan  na téže  listin .

14.5  Smluvi'ff  sttany  se ohodly,  že ustanovení  o st. 14.4  tohoto  ]ánku  pla  také  pro  jakoukoli  zin nu  i

dopln ní  této  smlouvy  ( o atek).  Msemná  forma  se vyžaduje  i pro  pivn  jednán  sm ující 1c ulcon ení

této  smlouvy  i pro  právní  je nání  ye oucí  k postoupení  i p eve ení  práv  a povinnos  2, této  smlouvy

na etí osobu.  Za písemnou  foi:mu  není  považována  vým na  e-mailových  i jiných  elektronických

zptáv,  není-li  v lconkrétních  ustanovetffch  této  smlouvy  uvedeno  jinak,
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14.6  Sínluvní  sttany  se ohodly,  že Poslcytovatel  není  optávíi n  postoupit  i p evést svá práva a povinnostivyplývající  z této smlouvy  jinému  subjektu  bez p edcliozffio  pfsemného  souhlasu Obje natele  aO b ratele podpoty.  Poslcytovatel  dále  není optávn n  bez písemného  souhlasu  Objednatele  aO b tatele  podpoty  postoupit  na t etí osobu  jakoukoliv  pohledávku  z této smlouvy,  ani její ást, a tov etn  pohle ávek  i práv  i povinností,  kteté  vzniknou  v budoucnu.  Poskytovatel  není dále oprávn nbez p.ísemného  souhlasu  Obje natele  a Odb ratele  podpoty  jednostrann  zapo íst jakékoli  svojesplatné  i nesplatné  pohle ávky  z této sinlouvy  i z jakéhokoli  jiného  titulu  za Obje natelem  neboO b ratelem  podpory.
14.7 Poslgtovatel proNašuie, že na sebe p ebítá nebezpe í zm ny okolností ve smyslu 5 1765 odst. 2ob anského  zákoníku,  a že se nebu e v i Obje nateli  ani O b ratelí  podpoty  oi'náhat  obnoveníjednání  o této smlouv  v p ípad , že by nastala  zm na okolnos ,  ktei:á založí  v právech  a povinnostechsinluvních sttan zvlášt' hrubý nepoin r ve smyslu S 1765 ob anského zákoníku.
14.8  Poskytovatel  prohlašuje,  že spl uje ve keté podmffiky  a požadavky  na o bornou  zp sobilost  v tétosmlouv  stanovené  a je oprávn n  tuto  smlouvu  uzav ít a á n plnit  závazky  v ní obsažené  po celouobu jejího ttvání, a to zejména i ve vazb na požadavky l adené zákonem o ochran utaiovanýchinformací a o bezpe nostní zp sobilosti, pro naMádání s utaiovanými infomacetni.14.9 Je-li kterékoliv ustanovení této smlouvy neplatné, z ánlivé i nevylconatelné, p ípadn stane-li setakovýin  v budoucnu,  ne otlane se taková  neplatnost,  zdánlivost  nebo nevylconatelnost  platnosti  avykonatelnosti  ostatních  ustanovení  této smlouvy.  Smluvi  strany  v takovém  p ípad  vyvinou  vešketéúsilí, aby takové  neplatné,  z ánlivé i nevykonatelné  ustanovení  nahtadily  ustanovenítn  platným  ivykonatelným,  které  se svým  ú elem nejvíce  blíží  ustanovení  nahtazovanému,  Do  doby  nahtazem  pla ,že na vztahy  mezi smluv  sttanami,  které nejsou  smluvn  upraveny  z d vo u  neplatnosti,zdánlivosti  n kterého  ustaíiovení  této smlouvy,  se použije  úptava,  obsažená v obecn  závaznýchprávních p edpisech eslcé .tepub$.

14.10  Poskytovatel  je po le !S 2 pfsm. e) zákona . 320/200'1 Sb., o finan ní kontrole ve ve ejné správ  a ozm n  n ktetých  zákon  (zákon  o finan ní  lcontrole),  ve zn ní pozd jších  p e pis , osobou  povinnouspolup sobit  p i výlconu  finan ní  kontroly  ptová né  v souvislosti  s úhtadou  zboží  nebo  slrižeb2 ve ejných  výdaj ,  a zavazuje  se v této  souvislosti  k pot ebn  sou innosti.
'14.11 Poskytovatel  tímto  prohlašuje,  že v dob  uzav ení této smlouvy  není v i n mu vedeno  Izení ezákona  , 182/2006 sbl,  o úpadku a zp sobech jeho  ešení (insolven ní  zákon),  ve zn rff pozd jšíchp edpis ,  a zavazuje  se bezo kladn  infotmovat  Objednatele  a Odb ratele  podpory  o  všechskute nostech  o htozícím  úpadku,  pop . o prohlášení  úpadku  na jeho osobu,

14.12  Všechna  vyhotovení  této smlouvy  mají  platnost  originálu.
14.13  Tato  smlouva  je vyhotovena  v osmi (8) shodných  vyhotovenícli,  ž nichž  Obje natel  obdrží  t i (3),Odb ratel  podpoty  t i (3) a Poskytovatel  obdtží  dv  (2) vyhotovení.
}4,14  Tato  stnlouva  zahtnuje  celkem  sedm  (7) p floh  jako  její sou ásti:

14.14.1  P floha . 1 -  ásti (komponenty)  IS, na kteté  se vztahuje  podpora  a servis
14.l4.2  P floha . 2 -  Rozsah  systéinové  po pory  a servisu
14.14.3  P íloha . 3 -  Kalkulace  m sí ní ceny podpory  a servisu
l4.14.4  P ílolía . 4 -  Seznam  ur ených  osob,  adresy  k dotu ování
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14.l4.S P ílolia . 5 -  Pí'íklady PO111Cl] len né dle ) asifikace porucli
14.14.6  P ílo)ia  . 6 -  Oprávn né  osoby  k jednán

14.14.7  Mílolia  é. 7 -  Žádost  o zavedení  Resom'ff  pracovní  stanice

14.15 Tato smlouva obsaliujc úplné ujednání o p edí'n tu sin1ouv5y a všecli náležitostech, které smluvní strany
í'n ly a cht ly  ve sinlouv  ujednat,  a které  považují  za d ležité  pto  závaznost  této  sín]ouvy.  :%dný
proiev smluvnícli stran u in ný p i jednání o této sinloriv  ani projev u in í'iý po uzav ení této sinlouíry
nesini  být  vykládán  v rozporu  s srýslovnýrni  ustanoveníini  této  sinlouvy  a nezakládá  žádný  závazek

žádné  ze sinluvnícli  stran.  Na  d ikaz toho  p ipojují  své  vlastnoru í'ií  podpisy.

XT Praze dne ::l /, 4y7 )ii;2;,

eská  republika  -  Ministerstvo
zahrani ních  v

V Praze dne ,5 , . 7í.  7i)-'-
Pos%toyiaíel

p edseda  p edstavenstva
S.ICZ  a.s.

V  Praze  ne

OdMntel po@o@i

eitel  odboni  informa ních  a lcomuika ních
technologii

eská  republika  -  Ministerstvo
zem d lství
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