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INFORMACNI SYSTEMY

1. ELEKTRONICKE INFORMACNI PANELY VNEJSI

Ve vozidlech mohou byt instalovany panely pfedni, bocni i zadni. Tyto panely jsou ve vozidle pfipojeny
bud'na sbérnici IBIS nebo RS-485 (odbavovaci zafizeni musi umoznovat obé varianty). Jedna se o panely
vyrobcl BUSE, Bustec nebo EMtest v reZimu textového fizeni.

Odbavovaci zafizeni musi umoznit i ovladani vnéjsich paneld pfipojenych pres rozhrani ethernet.
V pripadé instalace takovych panelll bude dodan komunikacni protokol a cena za implementaci bude
hrazena v rdmci sluzeb rozvoje SW.

Zakladni zobrazeni mizZe obsahovat (Koordinator urci vzhled a obsah textu pro jednotlivé panely):
1) statické udaje:

a. (islo linky (koncové trojcisli linky, neni-li Koordindtorem stanoveno jinak);

b. aktualni cilovd zastavka spoje.

2) ostatni Udaje (mohou byt dynamické):
a. vychozi zastavka spoje;
b. dulleZité nacestné zastavky (dle dohody s Koordinatorem);
c. informace o pokracovani vozidla po jiné lince do dalsi konecné zastavky.

3) moznost zobrazeni piktogram (prestup na vlak, MHD);

4) moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, moznost celoplosného zobrazeni
libovolné informace (bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky);

5) panel bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 v reZzimu textového fizeni.

Kromé zdakladniho zobrazeni budou panely umoZiiovat i zobrazeni jinych statickych informaci na
zakladé vybéru z prednastavenych zobrazeni. V tom pfipadé fidi¢ v odbavovacim zafizeni vybere (nebo
zadd kod) z prednastavenych zobrazeni.

2. ELEKTRONICKE INFORMACNI PANELY VNITRNI

Odbavovaci zafizeni ovlada také vnitini panel LCD. Poskytovatel uvede seznam podporovanych zafizeni
anebo zplsob komunikace a ovladani tak, aby mohl slouZit jako specifikace pro pofizeni téchto
systémU. Néktefi dopravci jsou vybaveni vnitfnimi LCD panely ovladanymi pres rozhrani ethernet.
Jejich pfipadné zprovoznéni bude feSeno v rdmci Sluzeb rozvoje SW.

Zakladni zobrazeni: Cislo linky, nazev aktudlni cilové zastavky, nazev pristi zastavky + Cislo zény (pfip.
jeji charakter: na znameni atp.), aktudlni ¢as, nazvy vybranych nacestnych zastavek (po projeti mizi),
piktogramy (pfestup na MHD, vlak, vyluka, zastdvka na znameni apod.), moZnost kombinace
cizojazy¢nych informaci.

Doplnujici informace zobrazované na LCD: prestupy (napf. virtudlni odjezdové tabule pro prestupni
zastavku), dalsi dopravni informace (mimoradnosti, vyluky).

3. ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM VNITRNI{

Ve vozidle (je-li vybaveno reproduktory) probihd pomoci akustického IS (integrovaného v dodaném
odbavovacim zafizeni) hlaseni informaci o:

1) aktualni zastdvce, do které vozidlo pfijizdi;

2) po odjezdu ze zastavky — hlaseni o nasledujici zastavce v¢. doplrikové informace.

Doplrikové informace:
1) charakter zastavky (na znameni);
2) navaznost na zelezni¢ni linku;
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3) navaznost na jiny spoj;
4) jiné hlaseni.

Kromé hlaseni zastdvek musi zafizeni umoznovat i jiné hlaseni, a to bud vybér z prednastavenych
hldseni fidicem anebo automaticky dle pravidel prednastavenych v back-office (linka, spoj, zastavka,
Cas, obdobi).
Hlaseni bude vzdy feseno tak, Ze odbavovaci zafizeni prehraje zvukové soubory pfipravené predem
v back-office.

4. ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM (VNEJSI) PRO NEVIDOME

Vozidla mohou byt vybavena téz elektronickym akustickym informaénim systémem vnéjsim, ktery
umoziuje podavat informace, zejména o Cisle linky a jejim sméru a konecné zastavce.

Elektronickym akusticky informacni systém vnéjsi pro nevidomé se sestava z vnéjsiho reproduktoru
a povelového pfijimace signalu pro nevidomé. Pfijimac bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485.
Vnéjsi reproduktor a povelovy pfijimac neni soucdasti zakdzky. Obsah hldseni je do reproduktoru zasilan
dodanym odbavovacim zafizenim.

5. OZNACOVAC JiZzDNiCH DOKLADU
Bude u vozidel zajizdéjicich do PID, dle specifikace PID.
6. DALSI ZARIZENI A SYSTEMY VE VOZIDLE

Odbavovaci zatizeni musi byt HW pfipraveno i na ovladani dalSich periférii nebo systém vozidla, které
nejsou uvedeny v predchazejicich kapitolach. MlzZe se jednat napf. o oznacovac jizdnich dokladd,
automat na jizdni doklady atd.

Poskytovatel uvede seznam podporovanych zafizeni anebo zplsob komunikace a ovladani tak, aby
mohl slouzit jako specifikace pro pofizeni téchto systémd.

Komunikace s ostatnimi zafizenimi a systémy probiha ptes rozhrani Ethernet, IBIS nebo RS-485.

e CERTIFIKACNi PROCES ODBAVOVACICH ZARIiZENi PRO IDS IDOL

1. OBECNE INFORMACE

CertifikaCnim procesem se provéfuje, Ze zafizeni odpovida vSem pozadavk(iim na odbavovaci zafizeni,
které jsou pozadovany ze strany koordinatora.

Prehled UkonU je uveden v kapitole Scénar certifikace. Certifikace je Uspésna, pokud vsechny ukony
probéhnou korektné. Po kazdém ukonu jsou kontrolovany Udaje vytiSténé na jizdence, stav EP, stavy
pocitadel na karté.

Data z testovani jsou nactena do backoffice. Seznam transakci z backoffice je porovnan se zaznamem
vzniklym pfi testovani.

Data vznikla pfi testovani jsou nasledné exportovana do SVT. Zde projdou zpracovanim v testovaci
databazi. Vznikly seznam transakci je porovndn se zdznamem zapsanym pfi testovani.

Pokud neni uvedeno jinak, je u jizdenky a kuponu mysleno jizdenka IDOL, kupdn IDOL. Linku ve formatu
JDF pro certifikaci zasle na pozadani koordinator. Pfipadné Ize pouZit jinou vhodnou linku po dohodé s
koordinatorem.
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Po kazdém kroku jsou na vytisténém dokladu kontrolovany zejména:

. cena dle platného ceniku

o casova platnost

. nastupni a vystupni zastavka
. linka

. Spoj

. typu dokladu

o nazev tarifu

. poradové cislo dokladu

. datum a c¢as vydeje dokladu
o Cislo zafizeni

. splnéni pozadavk( SPP

V pfipadé, Ze je doklad zapisovany na kartu, jsou navic v karté kontrolovany zejména:

o cena dle platného ceniku
. pocitadla doklad

o ¢asova platnost

. nastupni a vystupni zéna
J linka

. Spoj

. CP a TP dokladu

. Network ID

Dale v jednotlivych bodech jsou uvedeny pouze kroky nad rdmec vyse uvedeného.

7

2. SCENAR CERTIFIKACE PRO IDOL

Scénar popsany v této kapitole plati pro vychozi stav, tedy pro IDOLS a Opuscardl. Opakovana
certifikace v priibéhu plnéni zakazky pfi pfechodu na IDOLM nebo Opuscard2 bude probihat analogicky
se zohlednénim zmén.

V jednotlivych krocich bude testovano vzdy vice riznych jizdnich dokladl ¢i odbaveni, konkrétni zadani
(zéna, zastavka, tarif apod.) bude sdéleno pfi testovani.

Nebude-li obéma stranami domluven jiny postup, odbavovaci zafizeni v pribéhu certifikace obsluhuje
zastupce poskytovatele.

2.1.PRODEJ JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY PAPIROVE PLACENE HOTOVE

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku, kategorii cestujiciho, na displeji se zobrazi cena a po
potvrzeni se vytiskne papirovy jizdni doklad.

2.2.PRODEJ JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY PAPIROVE MIMO SPOJ PLACENE HOTOVE
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Obsluha zvoli nastupni zastavku a vystupni zénu (zaddva se Cislem zdny, pripadné vybérem ze seznamu
z6n), kategorii cestujiciho. Jizdenku nesmi byt mozné vydat. Odbavovaci zatizeni upozorni obsluhu.

2.3.STORNO PRODEJE JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY PAPIROVE PLACENE HOTOVE

Obsluha v rezimu provadéni storna vybere jizdenku ke stornovani. Storno jizdenka musi obsahovat
Cislo stornované jizdenky. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek. V seznamu musi byt stornovana
jizdenka oznacena jako stornovang, storno jizdenka jako storno.

2.4.PRODEJ JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY NAHRANE DO KARTY PLACENE EP

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby
pomoci EP je cestujici vyzvan k pfiloZeni karty. Po pfiloZeni karty a zapsani jizdenky se vytiskne pfijmovy
doklad. Zlstatek EP musi byt ponizen o cenu jizdenky, pfijmovy doklad a jizdenka v karté musi
odpovidat zvolenym Udajlm a tarifu IDOL.

2.5.PRODEJ RELACNI JIZDENKY PRO SPOLUCESTUJICIHO

Pro test je pouzita karta s nahranou jizdenkou dle 17.2.4. Test je proveden v dobé platnosti této
jizdenky a na stejném linkospoji. Obsluha zvoli ndstupni zastdvku, vystupni zastavku, kategorii
cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby pomoci EP je cestujici vyzvan k pfiloZeni karty. Nesmi dojit k
prepsani jizdenky v karté. Bud automaticky nebo po potvrzeni (o jiz platné jizdence) obsluhou dojde k
vytisténi jizdniho dokladu. Zistatek EP musi byt poniZen o cenu jizdenky, jizdni doklad musi odpovidat
zvolenym Udajlm a tarifu IDOL.

2.6.STORNO PRODEJE JEDNOTLIVE RELACNI JIZDENKY NAHRANE DO KARTY PLACENE EP

Obsluha v reZimu provadéni storna vybere jizdenku ke stornovani. Po potvrzeni je cestujici vyzvan k
pfiloZeni karty. Storno jizdenka musi obsahovat Cislo stornované jizdenky. Nasledné obsluha vytiskne
seznam jizdenek. V seznamu musi byt stornovana jizdenka oznacena jako stornovanag, storno jizdenka
jako storno. V karté musi byt navySen zlstatek EP o cenu jizdenky. Jizdenka zapsana v karté musi byt
oznacena jako stornovana.

2.7.0DBAVENI JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY MEZI ZONAMI, KDE JE PLATNA

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
zénova platnost, druh jizdenky a zbyvajici ¢asova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek.
Odbaveni musi byt v seznamu zapsané.

2.8. ODBAVENI JEDNOTLIVE RELACNI JiZDENKY MEZI ZONAMI, KDE JE NEPLATNA

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
informace o neplatnosti jizdenky.

2.9.PRODEJ JEDNOZONOVE JiZDENKY NAHRANE DO KARTY PLACENE Z EP

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby
pomoci EP je cestujici vyzvan k ptiloZeni karty. Po ptiloZeni karty a zapsani jizdenky se vytiskne prijmovy
doklad. Z(statek EP musi byt poniZzen o cenu jizdenky, ptijmovy doklad a jizdenka v karté musi
odpovidat zvolenym udajtim a tarifu IDOL.

2.10.0DBAVEN{ JEDNOZONOVE JiZDENKY MEZI ZONAMI, KDE JE PLATNA

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
zénova platnost, druh jizdenky a zbyvajici casova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek.
Odbaveni musi byt v seznamu zapsané.

2.11.0DBAVENI JEDNOZONOVE JiZDENKY MEZI ZONAMI, KDE JE NEPLATNA
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Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
informace o neplatnosti jizdenky.

2.12.PRODEJ CASOVEHO KUPONU PLACENEHO HOTOVE

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho, ¢asovou platnost. Po potvrzeni a
vybrani platby hotové je cestujici vyzvan k pfiloZeni karty. Po pfiloZeni karty a zapsani kupdnu se
vytiskne pfijmovy doklad. Pfijmovy doklad a kupdn v karté musi odpovidat zvolenym udajlim a tarifu
IDOL.

2.13.STORNO PRODEJE CASOVEHO KUPONU PLACENEHO HOTOVE

Obsluha v reZzimu provadéni storna vybere kupdn ke stornovani. Po potvrzeni je cestujici vyzvan k
pfiloZeni karty. Storno jizdenka musi obsahovat Cislo stornované jizdenky (kupdnu). Nasledné obsluha
vytiskne seznam jizdenek. V seznamu musi byt stornovany kupdn oznaden jako stornovany, storno
jizdenka jako storno. Kupén zapsany v karté musi byt oznacen jako stornovany.

2.14.PRODEJ CASOVEHO KUPONU PLACENEHO Z EP

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho, ¢asovou platnost. Po potvrzeni a
vybrani platby z EP je cestujici vyzvan k pfiloZzeni karty. Po pfiloZzeni karty a zapsani kupdnu se vytiskne
prijmovy doklad. Zistatek EP musi byt poniZzen o cenu kupdnu, pfijmovy doklad a kupon v karté musi
odpovidat zvolenym udajtm a tarifu IDOL.

2.15.STORNO PRODEJE CASOVEHO KUPONU PLACENEHO Z EP

Obsluha v reZzimu provadéni storna vybere kupdn ke stornovani. Po potvrzeni je cestujici vyzvan k
priloZeni karty. Storno jizdenka musi obsahovat Cislo stornované jizdenky (kupdnu). Nasledné obsluha
vytiskne seznam jizdenek. V seznamu musi byt stornovany kupdn oznacen jako stornovany, storno
jizdenka jako storno. V karté musi byt navysen zlstatek EP o cenu kupdnu. Kupdn zapsany v karté musi
byt oznacen jako stornovany.

2.16.0DBAVENI CASOVEHO KUPONU MEZI ZONAMI KDE JE PLATNY

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s kupdnem musi byt obsluze zobrazena
zénova platnost, druh kupdnu a casova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek.
Odbaveni musi byt v seznamu zapsané.

2.17.0DBAVENI CASOVEHO KUPONU MEZI ZONAMI KDE JE NEPLATNY

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
informace o tom, Ze cestujici nema platny doklad.

2.18.ZOBRAZENI PROFILU

Obsluha prepne odbavovaci zatizeni do mddu, kde lze zobrazit profily uloZzené na karté. Po pfiloZzeni
karty se musi zobrazit spravné u obou profilt Cislo profilu (uloZzené v karté) a nazev profilu (dle tarifniho
XML).

2.19.ZOBRAZENI ZUSTATKU EP

Obsluha prepne odbavovaci zafizeni do mddu, kde Ize zobrazit zlistatek EP. Zobrazeny (vytistény)
zUstatek EP musi odpovidat skute¢nému zlstatku EP zapsanému na karté (véetné haléra).

2.20.NABITI EP

Obsluha nastavi na zafizeni dobiti 200 K¢&. Po potvrzeni je cestujici vyzvan k pfiloZeni karty. Nasledné je
zkontrolovano navyseni zlistatku EP o 200 K¢ a navyseni pocitadla transakci EP.

2.21.STORNO NABITI EP
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Obsluha v rezimu provadéni storna vybere nabiti EP provedené v bodé 19.2.20. Po potvrzeni je cestujici
vyzvan k pfiloZeni karty. Nasledné je zkontrolovano snizeni zlistatku EP o 200 K¢ a navySeni pocitadla
transakci EP.

2.22.PRODEJ KUPONU NA KARTU BEZ PRISLUSNEHO PROFILU

Obsluha zvoli ndstupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho, ¢asovou platnost. Po potvrzeni je
cestujici vyzvan k pfilozeni karty. Odbavovaci zafizeni musi zobrazit informaci o nemoznosti nahrat
doklad kvali chybéjicimu CP. Pokud odbavovaci zatizeni nabizi seznam prodavanych tarifi az poté, co
si vyCte profily z karty cestujiciho, je zkontrolovdno nenabizeni zvoleného tarifu.

2.23.0DBAVENI JIZDENKY LIBEREC — JABLONEC N.N. MEZI ZONAMI, KDE JE PLATNA

Obsluha zvoli ndstupni a vystupni zastavku. Po pfiloZzeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
z6nova platnost, druh jizdenky a zbyvajici asova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek.
Odbaveni musi byt v seznamu zapsané.

2.24.0DBAVENI JiZDENKY LIBEREC — JABLONEC N.N. MEZI ZONAMI, KDE JE NEPLATNA

Obsluha zvoli ndstupni a vystupni zastavku. Po pfilozeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
informace o neplatnosti jizdenky.

2.25.0DBAVENI JEDNOZONOVE JiZDENKY JABLONEC N.N. MEZI ZONAMI, KDE JE PLATNA

Obsluha zvoli ndstupni a vystupni zastavku. Po pfilozeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
z6nova platnost, druh jizdenky a zbyvajici Casova platnost. Nasledné obsluha vytiskne seznam jizdenek.
Odbaveni musi byt v seznamu zapsané.

2.26.0DBAVEN{ JEDNOZONOVE JiZDENKY JABLONEC N.N. MEZI ZONAMI, KDE JE NEPLATNA

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku. Po pfiloZeni karty s jizdenkou musi byt obsluze zobrazena
informace o neplatnosti jizdenky.

2.27.PRODEJ JIZDENKY MIMO IDOL V TARIFU DOPRAVCE PLACENE HOTOVE

Obsluha zvoli nastupni a vystupni zastavku, kategorii cestujiciho, na displeji se zobrazi cena a po
potvrzeni se vytiskne papirovy jizdni doklad.

2.28.PRODE]J JIZDENKY Z IDOL MIMO IDOL V TARIFU DOPRAVCE PLACENE Z EP

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zastavku, kategorii cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby
pomoci EP je cestujici vyzvan k pfiloZeni karty. Po pfiloZeni karty se vytiskne prijmovy doklad. Z(statek
EP musi byt poniZen o cenu jizdenky. Musi byt vytistén jizdni doklad, jizdenka nesmi byt zapsana do
karty.

2.29.0DBAVENI ZABLOKOVANE KARTY (UVEDENE NA BLACKLISTU)

Obsluha zvoli nastupni zastavku, vystupni zénu, kategorii cestujiciho. Po potvrzeni a vybrani platby
pomoci EP je cestujici vyzvan k pfiloZzeni karty. Po priloZeni karty se musi obsluze zobrazit upozornéni
o zablokované karté. Na kartu nesmi byt nic zapsano.

3. CERTIFIKACE PRO OSTATNI TARIFY A TARIFNi SYSTEMY

Certifikace pro ostatni tarifni systémy kromé IDOL si zajisti na vlastni ndklady Poskytovatel, ktery v
ramci certifikace zafizeni doloZi zadavateli dokument o tom, Ze zafizeni je certifikovano k provozu v
PID a v IREDO.
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Pro tarifni systém PID zajistuje certifikaci spoleénost ROPID. Zadavateli staci predlozit certifikat, nebo
dokument a tom, Ze zafizeni je vyhovujici pro provoz PID.

Pro tarifni systém IREDO zajistuje schvalovani odbavovacich zafizeni pro provoz OREDO s.r.o.
Zadavateli staci predlozit certifikat, nebo dokument a tom, Ze zafizeni je vyhovujici pro provoz IREDO.
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