SERVISNI SMLOUVA

OPTIME — IT Advanced
¢. 21-009s-FORUM

Carl Zeiss spol. s r.o.

IC: 49356691

se sidlem: Radlicka 3201/14, Smichov, 150 00 Praha 5

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 19868
zastoupena: Allanem Mrkvickou a Ing. Nikolou HIlGZovou

emailovy kontakt:

ID datové schranky: rhqu2q6

(dale jen jako ,ZEISS®) na strané jedné

a

Nemocnice Trebi¢, pfispévkova organizace

IC: 00839396 DIC: CZ00839396

se sidlem: Purkyfiovo nam. 133/2, 674 01 TFebi&

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné pod Pr 1441
zastoupena: Ing. Tomasovou Evou (Feditelem prispévkové organizace)
emailovy kontakt: |

ID datové schranky: rhqu2q6

(dale jen jako ,klient*) na strané druhé

(ZEISS a dodavatel také dale spole¢né jako ,smluvni strany“ nebo ,strany®)

spolu nize uvedeného dne uzavreli tuto
servisni smlouvu €. 21-009s-FORUM:

Cl. 1. Zakladni ustanoveni

1.1 Smluvni strany shodné konstatuji, Ze na zakladé projektu &. 21-009-FORUM spolu uzaviraji
tuto servisni smlouvu na systém ZEISS FORUM® (dale také jen ,systém FORUM®"). Systém
FORUM® byl podle vzajemné dohody klientovi dodan, instalovan a implementovan, coz obé
strany potvrdily do pfislusnych protokol(. Systém FORUM® byl klientovi takto dodan v rozsahu,
ktery je specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.2 ZEISS se touto smlouvou zavazuje, Ze bude klientovi fadné a v€as poskytovat dohodnuté
servisni sluzby k systému FORUM® (dale také jen ,servis“), a klient se na druhé strané
zavazuje, ze za provedeny servis ZEISS zaplati uplatu stanovenou v souladu s touto
smlouvou.

1.3 Klient bude od ZEISS pozadovat poskytnuti servisu zplisobem dale popsanym v této smlouvé,
a to na zakladé jednotlivych pozadavk( klienta. Tato smlouva tak stanovi zavazna pravidla,
jimz se budou fidit vztahy smluvnich stran pfi poskytovani sjednaného servisu.
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2.1

2.2

2.3

2.4

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze zakladem péce o fadné fungovani systému FORUM®,
které je v zajmu obou smluvnich stran, je prevence a zodpovédny postup ze strany klienta.

Cl. 2. Rozsah servisu

V ramci instalace pak ZEISS proved| zaskoleni obsluhy systému FORUM®, z nizZ byl klientem
uren tzv. klicovy uzivatel klienta, konkretné jmenovany v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen
.KliGovy uzivatel klienta“). Klicovy uZivatel klienta je za klienta odpovédny za popis a
vyhodnocovani pfipadnych problémd s funkénosti systému FORUM®, za feSeni problému
v ramci organizace klienta a za zaskolovani novych uzivatelll systému FORUM® u klienta.

Klient zaroven stanovuje tzv. helpdesk klienta, konkrétné oznaceny rovnéz v priloze €. 2 této
smlouvy (dale jen ,helpdesk®), ktery je odpovédny za funkénost HW a SW (tj. hardware a
software) prostfedi u klienta pro systém FORUM® a za spolupraci pfi odstrafiovani pfipadnych
problému systému FORUM® v ramci tohoto prostfedi.

ZEISS bude poskytovat servis tak, aby umoznil fadné fungovani systému FORUM®, a to vzdy
za situace, kdy pripadné problémy neni schopen vyfesit klicovy uzivatel klienta nebo helpdesk
a klient pfitom splnil vS8echny povinnosti, ke kterym se zavazal podle této smlouvy, nebo pokud
plati vyluky servisu popsané v této smlouvé (dale jen ,standardni servis®).

Standardni servis v sob& obsahuje nasledujici ginnosti ZEISS (nékteré konkrétni podminky
¢innosti jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy):

- telefonni linka pro kontakt s personadlem ZEISS v pfipadé nutnosti feSeni problému
systému FORUM®;

- technicka podpora spocivajici v zodpovidani technickych a aplikaénich otazek
prostfednictvim telefonu a e-mailu;

- poskytovani tzv. vzdaleného pfistupu, tj. pfipojeni na server klienta, pomoci Sifrovaného
vzdaleného spojeni, pro povéfené osoby dodavatele za ucelem analyzy poruch nebo
potencialnich chyb na systému FORUM® a jejich FeSeni a opravy, a dale pro aktualizaci
SW atd.; Provoz ZEISS Smart Services.

- Pravidelna kontrola systému a vzdaleného pristupu (4x roéné);

- servis na misté, pokud z néjakého divodu nebude mozna oprava systému FORUM®
prostfednictvim vzdaleného pristupu, pfislusny technik ZEISS bude fesit opravu systemu
pfimo na pFislu§ném pracovisti klienta;

- dodani a nainstalovani update systému FORUM®. Vyrobcem doporuéeny update, ktery
obsahuje funkéni, nebo bezpecénostni tupravy systému.

- dodani a nainstalovani upgrade systému FORUM®. Nové verze systému FORUM, nebo
instalovanych plugint, pokud to HW a SW podminky klienta umozniuiji;

- 3koleni personalu po upgrade novych verzi FORUM® nebo plugin(;

Jakykoliv dal§i servis poskytnuty ZEISS na zakladé pozadavku klienta, ktery neni vymezen
v ramci standardniho servisu, tzv. nadstandardni éinnosti, bude ZEISS poskytovan za cenu
podle cenikovych sazeb ZEISS a jen tehdy, pokud takovy poZadavek pfeda ZEISS osoba
opravnéna za klienta pfedavat pozadavky na servis uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Nadstandardnimi ¢innostmi mohou byt napf. zvlastni Skoleni, nebo prezentace o uzivani
systému FORUM®, zvlastni kontrola funk&nosti systému FORUM® apod.
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

ZEISS neni povinen poskytovat servis vramci ,standardniho servisu“ v nasledujicich
pfipadech:

Cl. 3. Vyluky servisu

- SW systému FORUM® byl bez pfedchoziho pisemného souhlasu ZEISS upraven klientem
nebo jinou osobu, které k nému klient umoznil pristup;

- doslo k selhani HW nebo SW prostiedi klienta nezpusobené systémem FORUM®, a tim
doslo k zasahu do systému FORUM®;

- pfiuzivani systému FORUM® nebyly dodrzeny pfisludné zasady pouzivani, manualy, nebo
jiné pokyny ZEISS pfedané klientovi;

- klient bez pfedchozi dohody s ZEISS nové nastavil svlj pocitatovy systém (napf.
konfiguraci), instaloval nové SW prostredi atd.;

- klient bez védomi ZEISS sam, jakkoliv aktualizoval systém FORUM®;
- klient nejednal podle pokynt technika ZEISS provadégjiciho standardni servis;

- systém FORUM® byl poskozen vadnou funkénosti sitového napéti, telekomunikaénich
nebo sitovych zafizeni apod., tedy zafizeni a sluZzeb, jejichZ &innost ZEISS neovliviuje.

Pokud se strany dohodnou, Ze ZEISS poskytne servis, i kdyZ nastaly skute€nosti uvedené
v pfedchozim odstavci, budou pro takovy servis pouZity cenové podminky stanovene pro
nadstandardni ¢innosti dle ¢l. 2. této smlouvy.

Pro vylouéeni pochybnosti se konstatuje, ze za problém na systému FORUM® se nepovaZuije,
pokud dochazi k oznamenym pracim nebo odstavkam na systému FORUM® ze strany ZEISS,
nebo pokud systém FORUM® nefunguje z diivodu vypadkd energie a jiného pusobeni vyssi
moci, nebo pokud uplynula sjednana doba podpory systém FORUM® ze strany ZEISS.

Cl. 4. Vyrizovani pozadavku klienta pro standardni servis

Pokud dojde k problémum na systému FORUM®, je klient v prvé fadé povinen pokusit se
vyresit tento problém prostrednictvim kliCoveho uzivatele klienta a helpdesku, a to postupem
odpovidajicim provedenému zaskoleni ze strany ZEISS a pfedané dokumentaci k systému
FORUM®. O takovém fedeni problému na systému FORUM® sepise klient struény protokol,
kde uvede predmétny problém, zpusob jeho feSeni a osoby, které takové feSeni provedly.
Takovy protokol klient na vyzadani preda ZEISS.

Pokud by klient neucinil pokus o vyfeSeni problému, jak je uvedeno v tomto odstavci tohoto
Clanku, je ZEISS opravnén uctovat svlj pfipadny klientem vyzadany servisni zasah jako
nadstandardni ¢innost dle €l. 2.5 této smlouvy.

Uvedeny pokus o vyfedeni problému neni klient povinen uginit, pokud je zjevné, Ze problémy
na systému FORUM® jsou zpUsobeny ¢innosti/nedinnosti ZEISS. Obdobné samoziejmé plati,
ze klient mize ZEISS bezprostiedné vyzvat k napravé, pokud neni v€as dodan update
systému FORUM®.

Pokud klient nevyiesi problém na systému FORUM®, jak je uvedeno v pfedchozim odstavci,
je opravnén okamzité kontaktovat ZEISS prostfednictvim v této smlouvé (pfiloha €. 3) uvedené
telefonni linky. ZEISS je pak povinen poskythout servis (podporu) za podminek dale
uvedenych v této smlouvé a odpovida za fadnou napravu problému na systému FORUM®.

Pracovnik ZEISS je povinen o nahlaS§eném problému na systému FORUM® sepsat zaznam,
v némz uvede popis problému, datum a C€as jeho nahlaseni, jméno nahlaSovatele, a tento
zaznam poslat emailem kliGovemu uZivateli klienta jako potvrzeni o prevzeti problému ze
strany ZEISS.
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5.1

5.2

5.3

5.4

Pokud feseni problému na systému FORUM® prevezme ZEISS, ale klientovi se nasledné
podafi samostatné problém odstranit, pak je povinen o této skute¢nosti informovat ZEISS, a
to opét prostrednictvim telefonni linky, pfip. emailové adresy, nebo pfimo uréeného technika,
ktery ma provadét poZadovany servis.

Po opravnéném kontaktu klientem, je ZEISS povinen do &tyf (4) hodin kontaktovat klienta
prostfednictvim vySkoleného technika, ktery s kliCovym uzivatelem klienta, nebo helpdeskem,
nebo osobou opravnénou za klienta pfedavat ZEISS pozadavky na servis, vyhodnoti
zavaznost problému a na zakladé toho stanovi reakéni dobu pro provedeni servisu.

- pokud je vyhodnoceno, ze se jedna o velmi urgentni problém (100 % nefunkénost systému
FORUM®), pak je ZEISS povinen zadit problém odstrafiovat neprodlené, nejpozdgji viak
do 24 hodin od nahlaeni problému na uvedené telefonni lince, nedohodnou-li se strany
jinak;

- pokud je vyhodnoceno, Zze se jedna o urgentni problém, ktery nemuze byt odstranén
pomoci provizorniho feSeni, pak je ZEISS povinen zadit problém odstrarfiovat béhem 3
pracovnich dnu od nahlaSeni problému na uvedené telefonni lince, nedohodnou-li se
strany jinak;

- pokud je vyhodnoceno, Ze se jedna o urgentni problém, ktery mize byt odstranén pomoci
provizorniho feSeni, pak je ZEISS povinen bezodkladné (do 24 hodin) nastavit (sdélit)
klientovi provizorni feSeni a zac€it problém odstrafiovat béhem 5 pracovnich dni od
nahlaseni problému na uvedené telefonni lince, nedohodnou-li se strany jinak;

- jiné problémy, v principu nebranici pouzivani systému FORUM®, budou odstranény bez
zbyteéného odkladu na strané ZEISS.

Problémy na systtmu FORUM® bude pfisludny technik ZEISS odstrafiovat bud
prostfednictvim vzdaleného pfistupu, nebo servisem na misté, pokud vzdaleny pfistup nebude
umoznén. Pro vzdaleny pfistup ZEISS garantuje rychlejsi feSeni problému nez prostfednictvim
servisu na miste.

O odstrané&ni problému na systému FORUM® sepise pfislusny technik ZEISS zaznam, v némz
uvede datum a €as odstranéni problému a tento zaznam bude zaslan emailem kli€ovému
uzivateli klienta jako potvrzeni o odstranéni problému ze strany ZEISS.

Pokud ZEISS sam zjisti problém na systému FORUM®, je povinen o této skute¢nosti bez
jakehokoliv zbyteCného odkladu informovat klicového uzivatele klienta, nebo helpdesk, a to
s pfipadnym navrhem freSeni tohoto problému.

Cl. 5. Dal$i povinnosti klienta

Klient je povinen mit vZdy uréeného kli¢ového uzivatele klienta a helpdesk. Pokud dojde
k jakékoliv podstatné zméné u uréeného kliCového uZivatele klienta nebo u helpdesk (napf.
zmeéna osoby, zména kontaktl), je klient povinen tuto skute¢nost bezodkladné pisemné
oznamit ZEISS.

Pokud by klient neoznamil zménu, jak je uvedeno v pfedchozim odstavci, a ZEISS by kvli
tomu byla ztizena komunikace s klientem, neuplatni se reakéni In(ity pro servis uvedené v &l.
4.4 této smlouvy.

Pokud dojde ke zméné osoby klicového uzZivatele klienta, je klient povinen poskytnout ZEISS
soucinnost k tomu, aby ZEISS mohl podle svych pozadavkl( takovou novou osobu fadné
zaskolit. Obdobné se toto ustanoveni pouzije i pro zménu u helpdesk.

Klient je odpovédny za spolehlivé a bezporuchové fungovani klientskych stanic, pfislusného
operacniho systému (v&etné jeho potfebné aktualizace), sitové infrastruktury, sitfového
pfipojeni, konektivity pfisludného serveru klienta apod. V pfipadé vad u uvedeného
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technického fungovani se neuplatni reakéni Ihuty pro servis uvedené v €l. 4.4 této smlouvy,
dokud nedojde k napravé stavu.

Klient je odpovédny za dostate¢nou kapacitu svého systému a uloZisté dat.

Klient je povinen zfidit a umoznit povéfenym osobam ZEISS vzdaleny pfistup na server
FORUM®,

Klient je povinen umoznit vzdaleny pfistup na klientské stanice, na nichz se vyskytne problém
s prohlizecim programem FORUM® Viewer, ktery klient potfebuje fesit.

Klient je povinen umoZznit povéfenym osobam ZEISS pfistup k pfislusnému HW a SW klienta
potfebnému k spolehlivému a bezvadnému fungovani systému FORUM®, a to podle dohody
obou smiluvnich stran. Bez uvedeného pfistupu ZEISS opét neni vazan reakénimi lhitami pro
servis uvedené v Cl. 4.4 této smlouvy.

Klient je sam odpovédny za dodrzovani postupu na zalohovani systéemu a databaze, vCetné
moznosti takové zalohy fadné nacist.

Cl. 6. Uplata a platebni podminky

Za poskytovani standardniho servisu podle této smlouvy nalezi ZEISS ro¢ni pausalni uplata
ve vysi 39 720,- KE bez DPH. DPH bude vzdy stanovena podle aktualné platného prislusného
obecné zavazného pravniho predpisu. V dobé ucinnosti této smlouvy Cini sjednana uplata
Gastku ve vySi 48 061,20 K¢, véetné DPH.

Sjednana uplata je splatna 30dni po uzavieni a vyro€ich této smlouvy.

ZEISS vznika narok na uhrazeni uplaty poté, co vystavi a doruéi klientovi pfisludnou fakturu,
dafovy doklad. Faktura ZEISS bude obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu ve
smyslu prisluSnych predpisl, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. K celkové cené bude uctovana DPH ve vysi platné v terminu uskuteCnéni
zdanitelného pInéni. Za spravnost stanovené sazby DPH nese odpovédnost ZEISS.

Lhita splatnosti faktury nesmi byt del8i nez 30 dnli ode dne jejiho doru€eni klientovi, kdy dnem
doruceni faktury se rozumi i den jejiho odeslani na emailovy kontakt osoby opravnéné za
klienta pfedavat ZEISS pozadavky na servis uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy, nebo na jinak
pisemné oznameny emailovy kontakt klienta.

Pokud bude ZEISS vystavena chybna faktura, je klient opravnén ve |haté splatnosti vratit
fakturu k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim. V takovém pfipadé
bé&zi nova lhlta splatnosti ode dne doruéeni fadné opraveného dokladu klientovi.

Jakékoliv platby klienta se povazuji za uskute¢néné dnem, kdy jsou pfipsany na pfislusny ucet
ZEISS.

Pro pfipad prodleni klienta s Uhradou celé vySe Uplaty podle této smlouvy mize ZEISS
pozadovat po klientovi od 5. dne prodleni Urokem z prodleni (od po&atku prodleni) ve vysi 0,05
% z dluzné &astky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni klienta s Uhradou del§iho nez 30
dn(l je ZEISS opravnén tuto smlouvu skongit vypovédi bez vypovédni doby. Po dobu prodleni
klienta s uhrazenim uplaty neni ZEISS povinen provadét pro klienta jakykoliv servis.

VySi sjednané uplaty muze ZEISS jednostranné ménit v platebnim obdobi, a to pfi spinéni
nasledujicich podminek:

a) dojde k rozsiteni rozsahu dodavaného systému FORUM® uvedeného v priloze ¢. 1 této
smlouvy, a to na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran;

b) prokazateln& a objektivné se zvysi naklady ZEISS na poskytovani servisu, nebo dojde
k valorizaci cen odsouhlasené ve skupiné Carl ZEISS Group, a ZEISS nejpozdéji ve Ihité
jednoho mésice pred vyro€im uzavieni této smlouvy pisemné oznami klientovi navyseni

Servisni smlouva FORUM® Str.5



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

sjednané uplaty pravé o ¢astku zvySenych nakladi nebo uvedené valorizace. Klient je
vSak po tomto oznameni o zvySeni Uplaty opravnén oznamit ZEISS, Ze smlouvu ukoncuje
dnem vyroéi uzavieni této smlouvy, pokud to ZEISS oznami do 15 dnl ode dne dorugeni
uvedeného oznameni.

Cl. 7. Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva uginnost prvnim dnem v mésici nasledujicim po podpisu pfedavaciho
protokolu, ktery bude doloZen ke smlouvé podle pfilohy &. 4, po instalaci systému ZEISS
FORUM®. K tomuto dni se urCuje i den vyro&i uzavieni smlouvy.

Tato smlouva je sjednana vzdy na obdobi jednoho roku od ucinnosti této smlouvy s tim, ze se
automaticky prodluzuje, pokud nenastanou jiné okolnosti vedouci ke skonceni této smlouvy
uvedené v této smlouvé, nebo pokud si smluvni strany nejpozdéji ve Ih(té 1 mésic pfed dnem
vyroCi uzavieni této smlouvy nesdéli, ze nemaji zajem v tomto smluvnim vztahu pokraCovat.
Pokud dojde k uvedenému sdéleni, pak smlouva kon¢i dnem vyroci uzavieni smlouvy.

ZEISS je, kromé jinych divodi uvedenych v této smlouvé, opravnén tuto smlouvu ukondit
vypovéedi bez vypovédni doby, pokud klient opakované nezajisti stabilni funkéni HW, SW,
sitové prostfedi pro systém FORUM®, nebo pokud dojde opakované k neautorizovanému
zasahu do systému FORUM® a pfitom bude pozadovat od ZEISS provedeni servisu. V pfipadé
takové vypovédi ma ZEISS narok na celou jiz zaplacenou uplatu podle této smlouvy.

Pokud bude ZEISS v prodleni ve své ¢innosti podle reak&nich Ihit pro servis uvedenych v €l.
4. této smlouvy a nezjedna napravu ani v dodate¢né Ihité poskytnuté mu klientem, je klient
opravnén ukondit platnost této smlouvy vypovédi bez vypovédni doby s tim, Zze ZEISS je
povinen mu vratit pomérnou ¢ast jiz zaplacené Uplaty za kazdy nezapoCaty mésic do vyroci
uzavfeni smlouvy, po které jiz smlouva nebude v platnosti.

Jakakoliv vypovéd' podle této smlouvy musi byt pisemna a stava se ucinnou dnem jejiho
doruceni druhé smluvni strané na adresy uvedené v této smlouvé. Pokud nedojde k dfivéjSimu
doruceni, ma se za to, ze vypoved je doruCena tretim dnem po jejim odeslani prostrednictvim
opravnéneho provozovatele postovnich sluZzeb s dokladem o odeslani.

Vypovéd je mozno doru€ovat i prostfednictvim emailovych adres uvedenych v této smlouvé
nebo jejich pfilohach, nebo prostfednictvim datové schranky. Dnem doru€enim vypovédi se
pak rozumi vzdy i den jejiho odeslani na emailovy kontakt nebo do datové schranky podle této
smiouvy.

Mimo divody uvedené v této smlouvé je smlouvu mozné ukoncit pouze dohodou smluvnich
stran.

Servisni smlouva FORUM® Str. 6



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ujednani obsazena v této smlouvé, jakoz i pisemnosti, Udaje, pracovni postupy a dalSi
informace sdilené nebo predané na zakladé této smlouvy budou povazovany obéma
smluvnimi stranami za davérné. Obé smluvni strany budou za davérné povazovat i jakékoliv
informace ziskané od druhé smluvni strany tykajici se jejich ¢innosti nebo jejich obchodnich
jednani nebo jinak majici povahu obchodniho tajemstvi podle ob&anského zakoniku.

Cl. 8. Migenlivost, ochrana dobrého jména ZEISS

S ohledem na ustanoveni pfedchoziho odstavce se obé& smluvni strany timto zavazuiji, Ze o
vSech davérnych informacich zachovaji mienlivost, tj. nebudou je dale poskytovat jakymkoliv
tfetim stranam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Uvedeny zavazek micenlivosti trva i po dobu péti let po skonceni trvani této smlouvy, a to
skonéeni z jakéhokoliv divodu.

Porudenim zavazku mil&enlivosti ze strany ZEISS neni jeho sdéleni pfislusnych informaci
dalsim osobam nalezejicim ke skupiné osob v tzv. Carl ZEISS Group, nebo opravnénym
poradcum, pokud to bude nezbytné nutné a pokud se tyto osoby zavazi minimalné
k miCenlivosti.

Zavazek miCenlivosti se nevztahuje na informace, které byly prokazatelné:
- prislusné smluvni strané znamy v dobeé jejich sdéleni sdélujici smluvni stranou;
- vefejné znamy, bez poruSeni této smlouvy pfislusnou smluvni stranou;
- znamy pfisludné smluvni strané prostfednictvim sdéleni od tfeti osoby;

- sdélujici osobou uréeny ke zvefejnéni, nebo z jejich povahy vyplyva, Ze nemaji byt
utajovany.

Smluvni strany se z divodu ochrany dobrého jména ZEISS dohodly, Ze jakékoli zasahy, které
se bezprostiedné tykaji systému FORUM® je opravnén po dobu platnosti této smlouvy
provadét pouze ZEISS, popf. zahrani¢ni zastupce ZEISS a/nebo treti strana, ktera ma k takové
éinnosti potfebné zmocnéni od ZEISS.

Tato smlouva nepfedpoklada zadné zvlastni nakladani s osobnimi Gdaji, nicméné pokud by
k takovému nakladani do$lo, zavazuji se smluvni strany postupovat s nezbytnou péci a
v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy.

Cl. 9. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je uplnou dohodou smluvnich stran o jejim pfedmétu a nahrazuje jejich veskeré
prfedchozi dohody tykajici se tohoto predmétu.

Tato smlouva se nevztahuje na pfipadného pravniho nastupce klienta, se kterym musi byt
uzaviena smlouva nova, pokud se smluvni strany nedohodnou vyslovné jinak.

Veskeré zmény tykajici se této smlouvy musi byt provedeny pisemné&, pokud neni v této
smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Pfiloha €. 1 této smlouvy maze byt zménéna jen na zakladé dohody obou smluvnich stran.
Zména pfilohy €. 2 a 3 mlze byt provedena pfislusnou smluvni stranou jednostranné s tim, ze
ucinnost takoveé zmény nastane dnem doruceni pisemného oznameni 0 zméné druhé smluvni
stran&, nebo okamzikem pouziti zmé&nénych udaji druhou smluvni stranou, a to v souvislosti
s touto smlouvou.

Pro doru€ovani pisemnosti v souvislosti s touto smlouvu se pouZije pfiméfené ustanoveni o
dorucovani vypovédi v ¢l. 7. této smlouvy.

Pokud by se jakékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo jako neplatné nebo neucinné, nema
to vliv na platnost nebo u¢innost zbyvajicich Casti této smlouvy.
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9.6

9.7

9.8

9.9

Smluvni strany se zavazuji veSkeré spory vzniklé z této smlouvy primarné fesSit smirnou
cestou, a to i formou osobniho jednani. Pokud v§ak nedojde ke smirnému feSeni sporu
vyplyvajiciho z této smlouvy, je pfislusny k feSeni takového sporu vécné prislusny soud.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz po jednom
obdrzi ob& smluvni strany.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze si smlouvu pozorné precetly, Ze jeji obsah je
srozumitelny a urcity a Ze jim nejsou znamy Zzadné divody, pro které by tato smlouva nemohla
byt uzaviena a zavazky z ni fadné splnény, nebo které by zplsobovaly neplatnost této
smlouvy. Na znameni toho, Ze s obsahem této smlouvy bez vyhrad a ze sveé svobodné a vazné

vule souhlasi, pfipojuji

smluvni strany své podpisy.

ZEISS vyslovné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v informacnich systému vefejné spravy
— Registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o
registru smluv splini klient (objednavatel).

V Praze dne:

Digitalné podepsal

Ing. Nikola HlGZova,
MBA

Datum: 2022.02.28

08:36:27 +01'00"

Carl Zeiss spol. s r.o.

Digitally signed
by Allan Mrkvi¢ka
Date: 2022.02.28
08:23:15 +01'00'

Digitalné podepsal
Ing. Eva Tomasova
25. 02. 2022 12:52

Nemocnice Trebi€, prispévkova organizace
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Pfiloha ¢. 1 — Rozsah dodaného systému FORUM®

Software Licence (v€. stru¢ného popisu) Verze Stavajici | Celkovy
pocet pocet
FORUM ® FORUM ® Archive a Viewer 4.2 0 1
Balicek zakladni licence se 3 licencemi Viewer
(plovouci) a 3 pfistrojovymi licencemi DICOM pro
pristroje CZM
FORUM ® FORUM ® licence CZM instrument 0 3 (6)
FORUM ® FORUM ® licence Viewer (jedna se o plovouci licence) 0 1(4)
FORUM ® FORUM ® Glaucoma workplace (plovouci licence) 3.5 0 2
FORUM ® FORUM ® Retina workplace (plovouci licence) 2.6.1 0 1
FORUM ® FORUM ® 3rd party dicom interface licence 0 1
Servisni smlouva FORUM® Str.9




Priloha €. 2 — Odpovédné osoby klienta

Kli¢ovy uzivatel klienta:

Osoba opravnéna za klienta predavat ZEISS poZadavky na servis:
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Priloha €. 3 — Kontaktni Gdaje Zeiss

Telefonni linka: _

pondéli—Ctvrtek od 8:00 do 17:00 (GMT +1.00)
patek od 8:00 do 14:00 (GMT +1.00)

Hlaseni poruch: se provadi ptes on-line rozhrani ZEISS Portal ||| GG
Nebo emailem na |

(pouze pro komunikaci po telefonickém kontaktu, nebo pro hlaseni méné zavaznych problému)

Vzdaleny pfistup (VPN) od 8.00 do 16.30 (GMT +1.00) v pracovni dny

Servis na misté od 9 do 16:00 hodin v pracovni dny (mistniho ¢asu); nebo jinak, po
dohodé s klientem
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Priloha ¢. 4 — Vzor predavaciho protokolu

PREDAVACI
PROTOKOL

SlouZi zaroven jako dodaci a zarudni list.

Carl Zeiss spol. s r. 0.
Radlicka 14/3201
150 00 Praha 5

tel.: 233 101 231

Zakaznik Oddélent:
Datum
predani:
Ulice: Mésto, PSC:
Zaruka do:
Kontaktni osoba (1): Kontaktni osoba (2): Cislo
zakazky/
nabidky:
Telefon: Tel /Fax:
Kad:
Email: ICO/DIC:
Planovana
udrzba:

Instalované pfistroje:

C. |Pristroj

S/N:

Softwarova verze

Instalované pristroje byly fadné odzkouseny a pracuji bez zavad. Zaskoleni v obsluze bylo provedeno.
Navod k obsluze v éeském jazyce byl predan.

Upozornéni: zakaznik souhlasi s tim, Ze jakykoliv neautorizovany zasah do pristroje znamena
ukonceni zaruky. V pripadé neautorizovaného zasahu firma Carl Zeiss spol. s r.o. neprebira

zadnou odpovédnost za vzniklé skody a ujmy na zdravi.

Poznamka (-y):

IPr"'istroj predal (datum, podpis):

|Pristroj prevzal (datum, podpis, razitko):

Telefon: [N

1C: 49356691
DIC: 249356691

C. formulafe 32 / verze 14

Zapsano u OR u Mést.soudu v Praze,
oddil C, vlozka 19868

QMS Quality Management System

Jednatel:

1.10.2017






