Smlouva o zajisténi komplexniho reSeni pristupnosti sluzeb
osobam se sluchovym postizenim

uzaviend dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisti (dale jen ,,smlouva“)

Smluvni strany:
Jihomoravsky kraj
se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Zastoupeny:

Kontaktni osoba

ve vécech smluvnich:
e-mail:

telefon:

Kontaktni osoba

ve vécech technickych:

e-mail:
telefon:

Transkript online s.r.o.

Sidlo:

Identifikator datové schranky:

ICO:
DIC:

Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno
70888337

CZ70888337

Komeréni banka, a.s., 27-7491250267/0100
JUDr. Romanem Heinzem, Ph.D.,

Reditelem Krajského ufadu Jihomoravského kraje

Mgr. Martin Konicek, vedouci odboru kanceldr reditele
konicek.martin@kr-jihomoravsky.cz
541 651 261

Ing. Milan Brazda, referent oddéleni hospodarské spravy
brazda.milan@kr-jihomoravsky.cz

(dale jen ,,Objednatel”)

Dlouhd 729/37, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto
gfxke5w

24232050

CZ24232050

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu Praha, sp. zn C 200531

Bankovni spojeni:
Zastoupena:

Fio banka, €. u¢tu: 2900319067/2010
Ing. Zdefikem Bumbalkem, jednatelem

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich

a podminek provozu sluzby:

e-mail:
telefon:
Kontaktni osoba

e-mail:
telefon:

Ing. Zdenék Bumbalek

| ] |
ve vécech technické podpory: -- -

(dale jen: ,Poskytovatel”),



2.1

2.2.

uzaviraji tuto smlouvu:

I. Pfedmét a misto pInéni

Ucelem této smlouvy je sjednani podminek, za nich? bude Poskytovatel poskytovat technické
a personalni feSeni komplexniho zptistupnéni sluzeb osobam se sluchovym postizenim.

Predmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat ndsledujici sluzbu:
INFOLINKA - Zpfistupnéni telefonického spojeni s informacni linkou za pomoci online prepisu.
Sluzba je vyuzitelnd zejména pro osoby se sluchovym postizenim, nedoslychavé seniory
a cizince preferujici psanou formu ¢eského jazyka.

Poskytovatel poskytuje Sluzby na vlastni ndklady a nebezpedi.
PInéni této smlouvy bude zahajeno dnem podpisu smlouvy.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) zpfistupnit Objednateli systém pro online transkripci telefonnich hovor( prostfednictvim

webového modulu vioZzeného na webovy portal.

b) zajistit Sluzby prepisovatele v pracovni dny od 9:00 — 18:00 hod.

c) poskytovat Objednateli technickou podporu béhem provozu. Technickd podpora bude
k dispozici prostfednictvim kontaktniho emailu uvedeného v zahlavi smlouvy a v jeji
priloze.

Detailni popis plnéni je obsahem Pfilohy 1 této smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje propagovat Sluzbu v komunité neslysicich, a to formou
populdrné propagacnich ¢lankd a zprav publikovanych v elektronickych a tisténych médiich
zamérenych na cilovou skupinu osob se sluchovym postizenim ¢i jinak znevyhodnénych osob.
Jednat se bude zejména o tyto informacéni portaly:
- helpnet.cz -

kochlear.cz.

Il. Cena a platebni podminky

Celkova pausalni cena za plnéni pfedmétu smlouvy je stanovena na 5 000 K¢/mésic bez DPH.
Na tuto cenu je v obdobi od 1. 3. 2022 do 31. 12. 2023 poskytnuta sleva ve vysi 46 % tedy
2 700K¢/mésic bez DPH. Dohodnuta cena za celé smluvni obdobi tedy ¢&ini ¢astku ve vysi
59400 K¢ (slovy: padesatdevéttisicCtyrista KE) bez DPH se viemi naklady a pfimérenym ziskem.

Pausalni ¢astka podle bodu 1. tohoto ¢lanku smlouvy bude Poskytovatelem fakturovana
pozadu za kazdy mésic, pfipadné za jeho pomérnou ¢ast, budou-li sluzby podle této smlouvy
zahdjeny nebo ukonceny v pribéhu kalendarniho mésice.



Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za den dorudeni faktury se
poklada den doruceni faktury do datové schranky Objednatele nebo den doruceni faktury na
emailovou adresu posta@kr-jihomoravsky.cz. Povinnost zaplatit je splnéna pfipsanim
Uctované castky na ucet poskytovatele.

Faktura musi vidy obsahovat veskeré nalezZitosti dariového dokladu dle zékona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit fakturu, pokud nebude
obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu nebo bude obsahovat nespravné cenové (i
jiné Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni Ihita splatnosti. Opravena
nebo prepracovana faktura bude opatfena novou lhltou splatnosti.

Poskytovatel prohlasuje, Zze nema v Umyslu nezaplatit dan z pridané hodnoty u zdanitelného
plnéni podle této smlouvy (dale jen ,,DPH”); Ze mu nejsou zndmy skutecnosti nasvédcujici
tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nebude moct DPH zaplatit a ani se ke dni podpisu této
smlouvy v takovém postaveni nenachazi; ze nezkrati DPH nebo nevylaka danovou vyhodu.

I1l. Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Poskytovatel se zavazuje zajistovat véasné, bezchybné a bezporuchové poskytovani Sluzby
v rozsahu daném touto smlouvou.

Poskytovatel se ddle zavazuje, Ze bude Objednatele bezodkladné informovat o vsech
skutecnostech (jako jsou napf. provozni poruchy a nepravidelnosti), které nastaly v pribéhu
ucinnosti této smlouvy, a které by mohly mit vliv na kvalitu pInéni predmétu smlouvy, a/nebo
které by mohly zpuUsobit prodleni s plnénim predmétu smlouvy i jinak ovlivnit fadné plnéni
této smlouvy. Pokud se Poskytovatel dozvi o jakémkoli mozném prodleni s plnénim predmétu
smlouvy, je 0 ném povinen Objednatele pfedem informovat.

Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o zjiSténych zavadach Sluzby

prostrednictvim e-mailu ||| 2oy mohlo dojit k odstranéni problému, a to

nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni problému.

IV. Uéinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2023 s tim, Ze smlouva je uzaviena dnem
podpisu smlouvy druhou smluvni stranou a G¢inna dnem uverejnéni v registru smluv-

V pfipadé podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Objednateli umoznéno
okamZité odstoupeni od smlouvy. Za podstatné porudeni této smlouvy se povazuje zejména
jakykoli unik, zneuZiti ¢i zpfistupnéni pfepisovanych informaci nepovolané osobé, pfipadné
opakované poruseni povinnosti Poskytovatele, zejména co se tyce kvality ¢i vcasnosti
poskytnuti Sluzby.



Objednatel i Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
dlvodu, pricemz vypovédni lhGta v trvani dvou (2) mésicd pocind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla druhé strané dorucena pisemna
vypovéd této smlouvy.

V. Zachazeni s dGvérnymi udaji

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho
tajemstvi, know-how, dusevniho vlastnictvi a dalsi davérné informace druhé smluvni strany
nebudou ddle rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané. Soucasné se
zavazuji, Ze zabezpeci, aby prevzaté dokumenty a pfipadné analyzy, obsahujici obchodni
tajemstvi nebo dlvérné informace, byly fddné evidovany. Smluvni strany se ddle zavazuji, zZe
obchodni tajemstvi a dlivérné informace nepouziji v rozporu s jejich u¢elem ani ucelem jejich
poskytnuti pro své potieby nebo ve prospéch tretich osob.

Poskytovatel se zavazuje:

a) Zachovavat mlicenlivost o skuteCnostech, o nichZz se dozvédél pfi vykonu poskytovani
sluzby prepisu telefonnich linek Objednatele. Veskeré informace o obcanech, s nimiz
zaméstnanci Poskytovatele prichazi do styku, jsou povazovany za divérné. Spolecnost je
v téchto vécech vazana miéenlivosti vici vSem dalSim osobam a institucim. Uvedena
mlcenlivost nezanikd ukonéenim spoluprace.

b) Poudit veskeré své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou v rdmci jejich pracovni
Cinnosti informace zpfistupnény, o povaze téchto informaci a jejich povinnostech pfi
nakladani s témito informacemi, pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k provedeni
zaznamu téchto informaci, pfipadné zarucit okamzité smazani téchto informaci.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi poskytovani Sluzby mGze dochdzet ke zpracovani osobnich
udajli, a to véetné osobnich udajua zvlastni kategorie a zavazuje se zpracovavat tyto Udaje
v souladu s platnou legislativou (pfedevsSim Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
C. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaji — GDPR (dale jen ,,obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaji“). Zejména se Poskytovatel zavazuje, Ze bude zpracovavat ziskané osobni idaje pouze
za danym ucelem, po nezbytné dlouhou dobu a Ze ptijme vSechna technickd, organizacni
i procesni opatreni pro zabezpeceni téchto udaji pred narusenim dlvérnosti, dostupnosti Ci
integrity. Poskytovatel je povinen pisemné sezndmit Objednatele s jakymkoliv podezienim na
poruseni nebo skuteénym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich Udajd. Pti poruseni
tohoto bodu bude Poskytovatel povinen zaplatit v plné vysi vSechny sankce, véetné nahrad
subjektiim udajli, které na né uvali dozorovy orgdn. Dalsi podrobnosti vztahu Objednatele
a Poskytovatele v souvislosti s problematikou ochrany osobnich Gdaji jsou mezi stranami
upraveny Smlouvou o zpracovani osobnich Udajd, ktera je nedilnou soucasti a prilohou 2 této
smlouvy a kterd musi byt platné uzaviena v dobé uzavreni této Smlouvy a trvat nejméné po
celou dobu jeji platnosti.




VI. Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, které musi byt schvaleny
a podepsany obéma smluvnimi stranami. Kontaktni osoby, kontaktni Udaje, zménu v sidle
a v zastoupeni a bankovni spojeni je mozné ménit jednostrannym pisemnym oznamenim
zaslanym obratem po nabyti U¢innosti takové zmény druhé smluvni strané.

2. Prdvni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi obéanskym zakonikem a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Tato smlouva se dvéma pfilohami podle ¢l. 1., bodu 4. a ¢l. V., bodu 3., které jsou jeji nedilnou
soucasti, je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni podepsaném zaruéenymi
elektronickymi podpisy zdstupct smluvnich stran, popfipadé je vyhotovena ve dvou listinnych
vyhotovenich a podepsdna vlastnoru¢né zastupci smluvnich stran; kazdé vyhotoveni ma
platnost originalu, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

4. Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace podle ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpis(, a souhlasi s tim, aby veskeré informace, s vyjimkou osobnich udajd,
byly poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyZzadaji, a téZ prohlasuji, Ze nic z obsahu této
smlouvy nepovazuji za dlivérné ani obchodni tajemstvi a souhlasi s pfipadnym zarazenim této
smlouvy do verejné volné pristupné databdaze smluv, véetné pripadnych pfiloh.

5. Tato smlouva podléha uverfejnéni podle zakona ¢. 134/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, a smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni provede
Objednatel.

V Brné dne 1. 3. 2022 V Praze dne 28. 2. 2022

JUDr. Roman Heinz, Ph.D. Ing. Zdenék Bumbalek, Ph.D.

v z. Mgr. Martin Konicek,
vedouci odboru kancelar feditele
Krajského uradu Jihomoravského kraje



Priloha 1:

Popis Sluzby

1.

Zpristupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci online prepisu

1.1 Popis Sluzby

Sluzba je urc¢ena osobam, které komunikuji v ¢eském jazyce a potrebuji zprostfedkovat rec
operatora informacni linky v pisemné podobé (lidé nedoslychavi, ohluchli, seniofi
s poruchami sluchu). Tyto osoby jsou dnes z klasické telefonické komunikace vylouceny.
Mohou bud’ posilat textové zpravy, nebo vyuZivat asistencni sluzby zalozené na predavani
vzkaz( mezi slySicim a neslySicim treti osobou. Simultanni prepis je oproti uvedenym
alternativam doslovny, autenticky, probiha v redalném c¢ase. Volajici maji bezprostredni
moznost vzajemné se ptat a odpovidat si.

1.2 Uizivatelsky scénar sluzby

VloZzeni modulu Zpracovatele na web Objednatele umozZnuje obcanim vyuZit simultanni
prepis feci operatora, popf. pracovnika ufadu. Na webu se otevie specidlni okno pro prepis,
kam klient napiSe své telefonni Cislo. Systém zajisti zpétné volani klientovi. Po jeho
vyzvednuti dojde k automatickému spojeni klienta s operatorem linky a prepisovatelem. Dale
jiz probihd standardni telefonicky hovor, doslovny prepis feci operdtora se klientovi
zobrazuje v okné pro prepis.

Kvalitativni parametry sluzby online prepisu mluvené reci

Dostupnost technického rfeSeni je minimalné 98 % provozni doby.

Minimalné v 98 % pfipadl musi dojit k reakci pfepisovatele zvednutim telefonu v dobé do
45 sekund od pocatku vyzvanéni telefonu na jeho strané.

Maximalni doba nedostupnosti pfepisovatele z dlivodu obsazeni je 15 % z celkového poctu
pokuslt o hovor. Opakovana voldni, u¢inénd do 10 minut od prvniho kontaktu, kdy byl
prepisovatel nedostupny, se povaZuji za jeden vyskyt nedostupnosti prepisovatele.

Technicka podpora

Technicka podpora bude dostupna béhem provozni doby sluzby prostiednictvim:

tel: + 420 [ N I -



Priloha 2:
SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviend podle ¢l. 28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju)
a v souladu se zdkonem 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik.

NiZze uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Jihomoravsky kraj se sidlem: Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 BRNO
IC: 70888337

DIC: CZ 70888337

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., 27-7491250267/0100

Zastoupeny: JUDr. Romanem Heinzem, Ph.D.,
feditelem Krajského ufadu Jihomoravského kraje
Kontaktni osoba

ve vécech smluvnich: Mgr. Martin Konicek, vedouci odboru kancelar reditele
e-mail: konicek.martin@kr-jihomoravsky.cz

telefon: 541651 261

Kontaktni osoba

ve vécech technickych: Ing. Milan Brazda, referent oddéleni hospodarské spravy
e-mail: brazda.milan@kr-jihomoravsky.cz

telefon: - - -

(dale jen ,,Spravce”)
a
Transkript online s.r.o.

se sidlem Dlouha 729/37, 11000 Praha 1 - Staré Mésto

ICO 24232050

DIC CZ24232050

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu Praha, sp. zn. C 200531
Zastoupena: Ing. Zderkem Bumbalkem, jednatelem

(dale jen ,Zpracovatel”)
a jednotlivé téZ jako ,smluvni strana” nebo spole¢né jako ,,smluvni strany”
uzaviraji tuto Smlouvu o zpracovani osobnich udaja (dale také jen ,Smlouva®).
Clanek I. Uvodni ustanoveni
1. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé veskerych cinnosti, které provadi Zpracovatel pro
Spravce, jez jsou blize specifikovany ve smlouvé, uzaviené smluvnimi stranami ke dni podpisu

této smlouvy. K datu podpisu této smlouvy je mezi smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o
zajisténi komplexniho feseni pristupnosti sluzeb osobam se sluchovym postizenim.



Smlouva uvedena v bodé 1. tohoto ¢lanku je ddle v textu této Smlouvy uvadéna jako , hlavni

smlouva“.

Zpracovatel prohlasuje, Ze ma zavedena vhodnd technickd a organizacni opatfeni tak, aby
zpracovani osobnich udajll pro Spravce spliovalo poZadavky obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udaju_a aby byla zajisténa ochrana prdv subjekt( udaja.

Clanek I1. Piedmét smlouvy

Tato Smlouva se vztahuje na veskeré Cinnosti Zpracovatele nebo pfipadnych dalSich zpracovateld,
které provadi na zakladé hlavni smlouvy.

Clanek I11. Predmét, povaha, ucel, misto a doba zpracovani

Pfedmétem zpracovani je zajistovani sluzeb v oblasti zpfistupnéni sluzeb pro osoby se
sluchovym postizenim vcetné telefonnich Spravcem, a to v souvislosti s hlavni smlouvou a
vztahuje se ke vSem osobnim udajam, které na zakladé této hlavni smlouvy Zpracovatel pro
Spravce zpracovava.

Uc¢elem zpracovani je zajisténi zakonnych povinnosti zaméstnavatele, co? je rovné? vyjadieno
i v hlavni smlouvé.

Zpracovatel nebude osobni Udaje, o nichZ se v prlibéhu zpracovani dozvédél nebo je obdrzel,
zpracovavat za jinym ucelem, neZ ktery je stanoven Spravcem a vyplyva z pfrislusnych
ustanoveni této Smlouvy nebo hlavni smlouvy.

’

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni ucelu hlavni

smlouvy.

Zpracovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce opravnén zpracovavat osobni
Udaje mimo tuzemi Ceské republiky.

Doba zpracovani osobnich udaji (tedy i doba trvani této smlouvy) trvd ode dne podpisu
smlouvy druhou smluvni stranou minimalné po dobu trvani a za podminek ucinnosti prislusné
hlavni smlouvy, ledaze z okolnosti zpracovani vyplyne poZadavek na delsi dobu zpracovani a
Smluvni strany se na tom dohodnou. Povinnost ochrarfiovat takto zpracovavané osobnich
Udaje trva naddle v souladu se souvisejicimi pravnimi predpisy a podle dikce této a hlavni
smlouvy.

Clanek IV. Typ osobnich udaja a kategorie subjektu udaja

Predmétem zpracovdni jsou predevsim tyto druhy (typy) osobnich adajl: titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo, statni prislusnost, bydlisté, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, informace o zdravotnim stavu.



2. Do kategorie subjektd udajd patfi zejména tato kategorie: klienti Spravce.

3. Pokud druh osobnich udaji a kategorie subjektl udaji nevyplyvaji z pfislusnych pravnich
predpisl, urcuje jejich rozsah Spravce. Zpracovatel neni opravnén zpracovavat osobni udaje
nad ramec pokynu Spravce nebo nad rdmec vyjadieny pravnimi predpisy.

Clanek V. Zabezpeceni osobnich udajl, posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja

1. Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme v Uvahu pfichazejici opatfeni pozadovand v ¢l. 32
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajli a bude Spravci ndpomocen pfi zajistovani
souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 aZ 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovdani a informaci, jez md Zpracovatel k dispozici.

2. V pfipadé zjisténi poruseni zabezpeceni osobnich Udajli ohlasi Zpracovatel bez zbytecného
odkladu Spravci tuto skute¢nost a poskytne mu informace minimalné v tomto rozsahu:

a. datum a hodinu zjisténi poruseni,

b. popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaju,
c. kategorie a priblizny pocet dotéenych subjekt( udaj,

d. kategorie a pfiblizné mnozstvi dotéenych zdznamU osobnich Udaju,

popis pravdépodobnych dusledkd poruseni zabezpecdeni osobnich udajq,

f.  popis opatreni, ktera zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyresit dané poruseni
zabezpecdeni osobnich udaji, véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych
neptiznivych dopadd,

g. zda ma poruseni zabezpeceni osobnich Udajl za nasledek riziko nebo vysoké riziko pro
prava a svobody fyzickych osob,

h. zda Zpracovatel pfijal nasledna opatreni, ktera zajistila, Ze vysoké riziko pro prava a
svobody subjektl udajl podle ¢l. 34 odst. 1 obecného natizeni o ochrané osobnich udaju
se jiz pravdépodobné neprojevi.

3. Zpracovatel informuje Spravce o pravdépodobnosti, Ze urcity druh zpracovani, zejména pfi
vyuziti novych technologii, kterymi Zpracovatel pfipadné disponuje, bude s pfihlédnutim
k povaze, rozsahu, kontextu a Ucelim zpracovani mit za nasledek vysoké riziko pro prava a
svobody fyzickych osob a zpracovani bez pokynu Spravce nezahaiji.

4. S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
ucellim zpracovanii k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
fyzickych osob, ma Zpracovatel pfijata vhodna a dostatecna technicka a organizacni opatreni,
aby zajistil Uroven zabezpedéeni odpovidajici danému riziku, které predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich udaji, nebo neoprdvnény

pristup k nim.



Zpracovatel garantuje stejnou nebo vy3sSi Uroven ochrany formou pfijatych technickych a
organizacnich opatieni po celou dobu trvani této Smlouvy.

Zpracovatel je povinen uhradit Spravci Skodu pfi nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy,
zejména pak z tohoto jejiho ¢lanku a €l. VII., vyplyvajicich.

Clanek VI.  Vykon prav subjektu udaji

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatreni, pokud je to moZné, pfi realizaci splnéni Spravcovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prdv subjektd udajd stanovenych v kapitole Il obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaja.

Pokud se Zpracovatel dozvi o uplatnéni nékterého z prav subjektu Udajl podle ¢l. 12 az 23
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaj, sdéli to neprodlené Spravci, nejpozdéji vsak do
24 hodin od doby, kdy se o uplatnéni prava subjektu Udaja dozvédél.

Clanek VII.  Ukonéeni zpracovani, vymaz osobnich tGdajt

Zpracovatel se zavazuje, Ze v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny osobni udaje bud’
vymaze, nebo je vrati Spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a
vymaze existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udaja.

Zpracovatel soucasné prohlasuje, Ze disponuje vhodnym technickym opatfenim, které
umoznuje na zakladé rozhodnuti Spravce vymaz vybranych osobnich udajl provést.

Clanek VIII.  Pokyny Spravce

Zpracovatel zpracovdvd osobni Udaje pouze na zdkladé dolozenych a zdokumentovanych
pokynU Spravce, véetné zpracovani ve vécech predani osobnich Udaju do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské unie nebo
Ceské republiky, které se na Spravce vztahuje; v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce
informuje o tomto pravnim pozZadavku pred zpracovadnim, ledaze by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dileZitych ddvod( verejného zajmu.

Pokyny Spravce jsou vydany formou této Smlouvy a dale mohou byt obsazeny v hlavni

smlouvé.

Spravce muze vydavat Zpracovateli i dalsi pisemné pokyny dorucené Zpracovateli
prostfednictvim e-mailu za pouZiti zaru¢eného elektronického podpisu, prostfednictvim
datové schranky nebo dorucenim prostfednictvim drzitele postovni licence.

Pokyny vydané ad hoc podle pfedchoziho bodu maji prednost pred pokyny vyjadienymi
formou této Smlouvy nebo v hlavnich smlouvach.



Seznam osob opravnénych k vydani pokynt Spravce je uveden v €l. VIII, bodu 6 této Smlouvy.
Spravce je opravnén prostiednictvim statutarniho organu nebo jim uréeného zastupce
jednostranné seznam opravnénych osob zmeénit. Aktualizovany seznam osob musi byt
Zpracovateli dorucen zptisobem uvedenym v bodu 3 tohoto ¢lanku.

Zpracovatel je povinen veSkeré pokyny Spravce na jeho vyzadani doloZit a osvéddit tak
opravnénost jim provadéného zpracovani.

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce, jestlize podle nazoru Zpracovatele urcity pokyn
Spravce porusuje obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl nebo jiné predpisy Evropské unie
nebo Ceské republiky tykajici se ochrany udaja.

Zpracovatel neni opravnén zpracovavat osobni Udaje pro Spravce, pokud dojde k ukonceni
Gcinnosti této Smlouvy, nebot zpracovani osobnich Gdajd na zakladé uzaviené a ucinné
smlouvy je nezbytnou podminkou pro naplnéni poZadavki obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju.

Clanek IX.  Dalsi zpracovatelé

Zpracovatel nezapoji do zpracovani zddného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho pisemného povoleni Spravce.

Pokud Spravce nepovoli pouZiti dalSiho zpracovatele, uvede divody, pro které pouziti dalSiho
zpracovatele nepovolil a sezndmi s nimi Zpracovatele.

Zpracovatel mizZe opétovné pozadat Spravce o pouZiti tohoto Zpracovatele, pokud Spravci
predlozZi opatreni, kterd prijal k odstranéni ndmitek nebo obav Sprévce. Spravce neni povinen
zadosti vyhovét.

Zpracovatel nezapoji do zpracovani dal$iho zpracovatele mimo tuzemi Ceské republiky, pokud
k tomu Spravce nedd vyslovny pisemny souhlas.

Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Sprdvce proved| urcité ¢innosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zdkladé smlouvy nebo jiného
pravniho aktu podle prava Evropské unie nebo Ceské republiky stejné povinnosti na ochranu
udajli, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé nebo jiném pravnim aktu mezi Spravcem a
Zpracovatelem uzavrené podle ¢l. 28 odstavce 3 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju,
a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatreni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaju,
odpovida Spravci za plnéni povinnosti dotceného dalSiho zpracovatele i nadale plné
Zpracovatel. Dalsi zpracovatel bude rovnéz v plném rozsahu plnit dkoly podle této Smlouvy.



Clanek X. Povinnost micenlivosti

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se
dozvédél v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl, k nimZz ma v souvislosti s hlavnimi
smlouvami pfistup. Stejnou povinnost maji i zaméstnanci Zpracovatele, pfip. dalsi
zpracovatelé a jejich zaméstnanci.

Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni tohoto smluvniho vztahu nebo po ukonceni hlavni
smlouvy.

Clanek XI.  Dal3i povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze
Zpracovatel splnil povinnosti stanovené v ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajq,
v této Smlouvé a hlavni smlouvé, a umozZni audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo
jinym auditorem, kterého Spravce povéri, a k témto auditdm prispéje.

Zpracovatel umozni Spravci nebo jim uréenym auditorm pfistup do sidla Zpracovatele nebo
na mista zpracovani osobnich udajli. Zpracovatel zajisti, aby mél Spravce stejnad opravnéni ve
vztahu k dalSim zpracovatelim.

Zpracovatel poskytne na vyzddani Sprdvci vesSkerou dokumentaci, kterou jsou
dokumentovana pfrijata technickd a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaja u
Zpracovatele nebo dalSich zpracovatel(.

Zpracovatel prohlasuje, Ze dodrZzuje a bude dodrzovat prijaty kodex chovani a schvaleny
mechanizmus pro vydavani osvédcéeni uvedeny v ¢l. 42 obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju.

V pripadé ukonéeni této Smlouvy je Zpracovatel povinen v souladu s pokyny Spravce provést
vymaz osobnich udajl, véetné viech zaloh a kopii nebo zajistit jejich vraceni Spravci.

Clanek XIl.  Platnost a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva jako Pfiloha €. 2 hlavni smlouvy je uzaviena dnem jejiho podpisu druhé ze
smluvnich stran a je uc¢inna dnem uverejnéni hlavni smlouvy v registru smluv.

Uinnost této Smlouvy trva po dobu trvani hlavni smlouvy, nevyplyva-li z této nebo hlavni
smlouvy jind doba ucinnosti.

Clanek XIll.  Zavérecna ustanoveni

Ujednani v této Smlouvé uvedena maiji prednost pred ujedndnimi v hlavni smlouvé.



2. Uzavienim této Smlouvy nevznikaji Zpracovateli jakékoliv dalsi ndroky, véetné narokd na

plnéni z této nebo dalSich smluv uzavienych mezi Spravcem a Zpracovatelem.

3. Tato smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni podepsaném zaru¢enymi
elektronickymi podpisy zastupct smluvnich stran, popfipadé je vyhotovena ve dvou listinnych
vyhotovenich a podepsdna vlastnoru¢né zastupci smluvnich stran; kazdé vyhotoveni ma
platnost originalu, pfiéemz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

4. Veskeré zmény nebo doplriky této smlouvy musi byt uzavieny pisemné. Pfi zméné udajl v
uvodnim ustanoveni a ustanoveni bodu 6. tohoto ¢lanku neni tfeba uzavirat dodatek smlouvy,
je viak povinnosti okamZité po nabyti ucinnosti zmény pisemné informovat druhou smluvni

stranu.

5. V pripadé, Ze se néktera ujednani této Smlouvy stanou zcela nebo z¢3asti neplatnymi a nelze
je tak dale uplatfiovat, nema to za ndsledek neplatnost celé Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Ze neplatnd ustanoveni nahradi novymi ustanovenimi, ktera prispéji k dosazeni ucelu

této Smlouvy.

6. Osobou opravnénou k vydani pokyn( Sprdvce je Ing. et Ing. Martin Havel, MBA, manazer
bezpecnosti informaci, tel.: 541658896, email.: havel.martin@kr-jihomoravsky.cz.

V Brné dne 1. 3. 2022 V Praze dne 28. 2. 2022

JUDr. Roman Heinz, PhD. Ing. Zdenék Bumbalek

v z. Mgr. Martin Konicek,
vedouci odboru kanceldr reditele
Krajského uradu Jihomoravského kraje



