Smlouva o systémové podpofe a servisu
IS EU Extranet CR-V (Resortni pracovni stanice)

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjdich pledpisi

(déle jen ,,obcansky zdkonik®)

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem zahrani¢nich véci

Ceskou republikou — Ministerstvem spravedlnosti

S.ICZ a.s.



1 Smluvni strany

1.1  Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci
Sidlo: Loretanské nam. 101/5, 118 00 Praha 1 - Hradcany

1ICO: 45769851
DIC: CZ45769851

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka 701,_
Zastoupen}?:—., namestkem pro fizenf Sckee ekonomicko-provozai

(dile také jako ,Objednatel®, nebo dile také jako ,,MZV*)

Odbératel podpory:
Ceski republika — Ministerstvo spravedinosti
Sidlo: Praha 2, Nové Mésto, VySchradskd 427/16
ICO: 00025429
DIC: neni platce DPH
Bankovni spojent: CNB, ||| GGG

(dile takeé jako ,,Odbératel podpory*)
1.2 Poskytovatel:
S.ICZ a.s.
Sidio: Na hiebenech 1T 1718/10, 140 00 Praha 4 - Nusle
ICO: 26482444
DIC: C7 699000372
Bankovni spojeni:_ UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

zapsany v obchodaim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B. vlozka 7363
psany ] ¥ ;

zastoupeny: || G > cdscdou picdstavenstva
(dile jen ,,Poskytovatel)
{dile spolecné raké ,smluvni strany*)
C. jednaci Objednatele: 104626-9/2022-OICT
C. jednaci Odbératele podpory: 1/2022-OBKR SMI.

C. jednaci Poskytovatele: _



PRIEEAMBULE

Obj@dmtel, jako provozovatel IS LU Extranet éR—\’, zajist’uje v rimei tohoto systému provoz centra a
umeZ0wje provozovini resortnich pracovnich stanic pro jednotlivé organizace statni sprévy (projekt zajiténi
podpoty a servisu IS EU Extranet CR-V (dile jen ,,Projekt®). 7 diivodu ochrany utajovangch informaci
zadd vA Objednatel smiouvy na realizaci Projektu mimo zadavaci fzend, a to na zdkladé vyijimky dle § 29 pism.
b) boxd 3. zdkona €. 134/2016 Sb., o zadivini veiejnych zakdzek, ve znénf pozdéjsich predpist (déle ,zdkon o
zadzvani vefejnych zakazek" nebo také | ZZVZ™). Objednatel ozndmil v souladu s ustanovenim § 69 odst,
1 pism. 1) zikona ¢ 412/2005 Sb., o ochtané utajovanych informaci a bezpecnostaf zplisobilosti, ve znéni
pozciéjsich predpist (dile jen ,yzakon o ochrané utajovanych informaci a bezpednosti zpiisobilosti),
Naroadnimu bezpec¢nostnimu ufadu svilj zémdér zadat Poskytovateli smlouvy na realizaci Projektu na zakladé
této vyjimky, piicems NBU proti tomuto postupu nema vyhrady.

V souladu s vyzvou Objednatele k podani nabidky a v souladu s Nabidkou Poskytovatele, se k realizaci
Projek tu sjedndvaji nasledujici smlouvy:

1. tj sSmlouva o systémové podpofe a servisu IS EU Extranet CR-V (Resorini pracovai stanice)®,
uzaviena mezi Objednatelem, piisluinym resortem statni spravy (Odbératelem podpory), ktery na
uzavieni pristuiné trojstranné smlouvy piistoupil, a Poskytovatelem; konkrétni resort statni spravy je
pak ve smlouvé oznacen jako Odbératel podpory, ktery je smluvni stranou této trojstranné smiouvy
(dile jen ,,tato smlouva®);

o

,,Smlouva o systémové podpofe a servisu IS EU Extranet CR-V (Centrum)®, jejiz smluvni
stranou je Objednatel a Poskytovatel;



2 DEFINICE POJMU

2.1

2.2

b
I

2.8

Objednatel - prava a povinnosti vyplyvaiici z této smlouvy pro Ceskou republiku jakozto Objednatele,
budou vykoniviny prostiednictvim jeji organizacni slozky, Ministerstva zahrani¢nich véci, ktera je
simluvni stranou této smlouvy.

Odbératel podpory - priva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pro Ceskou republiku jakozto
Odbératele podpory (resortu) budou vykondvany prostiednictvim jeji orpanizacni slozky, kterd je
smluvnd stranou této smlouvy.

Informaéni systém EU Extranet CR-V (Resortni pracovii stanice) — v této smiouvé dile také jako
“IS U BExtraner CR-V (Resortni pracovni stanice) nebo dile také jako ,,JS¢, popf. ,informadni
systém® — vicchna dara, ktera md Objednatel a Odbératel podpory k dispozici, spolu se viim
hardwate, software, sit'ovymi prvky, soucastmi, pifslusenstvim, dokumentaci, licenc¢nimi opravaenimi
kuzid informaéniho systému a topografil takového systému, pomoci kterych jsou data vytvafena,
uchovivina, spravovana, reprodukovina a $ffena v ramci organizace Objednatele a Odbératele
podpoty.

Systémova podpora a servis IS EU Extranet CR-V (Resortni pracovni stanice) - znamend
\:ykonﬁvéni poticbnych éinnosd pro zajistént spravné funkénost informacniho systému IS EU Extranet
CR-V (Resottni pracovni stanice). Rozsah sluzeb, které jsou soucdsti systémové podpory a servisu je
definovin dile v t¢to smlouve.

KP — certifikovany kryptograficky prostiedek uréeny k ochrané utajovanych informaci do stupné
utajeni VYHRAZENE.

SluZba HotLine - je systém hidseni, evidence a kontroly prub¢hu feseni problémil. Rozsah a zpisob
poskytovani sluzby HotLine je definovan dale v této smlouve.

Porucha - stav informacniho systému IS EU Tixtranct CR-V (Resortni pracovni stanice) ¢t jeho
komponent, ktery neumozauje Prov:idét piedepsané funkce, ¢i nejsou splnény parametry stanovend
v dokumentaci IS EU Extranet CR-V (Resortnf pracovaf stanice).

Klasifikace potuch — pro tcely této smlouvy jsou poruchy informacniho systému IS 12U Extranet CR-
V (Resortnf pracovni stanice} kategorizovany takto (piiklady poruch rozdélenych dle Kasifikace poruch
jsou uvedeny v piiloze ¢. 5 této smlouvy):

2.8.1 Havarie - stav informacntho systému, ktery neumoziuje provoz zakladnich funkel Jedni se

zejména o poruchy a zavady, které zaemoznuji vyuzivani informacniho systému, zptsobuji vazné
provozni obtize nebo porusuji zavaznym zpdsobem bezpecnostni pozadavky Objednatele ¢i
Odbératele podpory.

282 Vypadek - stav informacdniho systému umoziujici provoz zikladnich tunkei, aviak s vyznamnym

omezenim tychlosti zpracovani nebo pouze za mimotddnych provoznich opatient.

283 Zavada - stav informacniho systému umozinjici provoz zikladnich tunkef, aviak je snizena

rychlost zpracovini, nebo nelze zabezpedit jiné, vedlejsi funkee informacniho systémau.



3 PIREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

33

J.4

Predmétem téro smlouvy je zivazck Poskytovatele zajistit Fadne, véas a v pozadované kvalité, v souladu
s ujedndnimi v této smlouve, jakozto s pozadavky piisiudnych zikont a obecné zdvaznych privnich
pledpisti, systémovou podporu a servis IS EU Extranet CR-V (Resortni pracovni stanice) pro
Odbératcle podpory, v rozsahu specifikovaném v této smlouve, po dobu uéinnostd této smlouvy a
soucasné po dobu, kdy Odbératel podpory bude mit akreditovanou nejméné jednu Resortni pracovni
stanici s instalovanym certifikovanym KP a za niZe sjednanych podminck {dile také jako ,sprava®), a
zivazek Odbératele podpory poskytované sluzby (sprivu) piijmout a platic Poskytovareli za
poskytované sluzby fadné a véas sjednanou cenu za podminek uvedenych v této smlouve.

Piedmétem této smlouvy je i poskytovani sluzby HotLine v rozsahu specifikovaném touto smlouvou
(viz ¢linek 5).

Systémovi podpora a servis se vztahuje na ¢asti (komponenty) IS, které jsou uvedeny v piiloze ¢ 1
této smlouvy.

Predmétem této smlouvy neni dodavka pougitého a spotiebovaného materidlu ¢i nahradnich dila pro
zaifzeni Objednatele ¢ Odbératele podpory, jak je dile specitikovino v cldnku 7.2 této smiouvy.

4 7ZAVEDENI RESORTNI PRACOVNI STANICE

4.1

4.2

4.3

4.4

Odberatel podpoty je opravnén kdykoli po aabyti ucinnosti této smlouvy pozidat Objednatele pisemné
formou zadosty, jejiz vzor je piflohou & 7, o zavedeni Resortnf pracovni stanice (jedné, nebo vice), a to i
postupne ¢i opakovang, az do celkového poctu 5 ks Resortnich pracovnich stanic, na dobu nejméné 6
mésict pro kazdou stanici (miniméalnf doba zavedeni kaZdé jednotlivé pracovnl stanice). Zadost
podepisuje za Odbératele opravnéna osoba (viz piiloha ¢. 6 této smlouvy).

(Jbjednatel pisemné potvedi pijetd Zidost a informuje Poskytovatele o nejbliziim mozném terminu pro
akreditaci Resortni pracovni stanice. V piipade, ze na strané Objednatele nebude technické omezen,
bude po odsouhlaseni s Poskytovatelem stanoven termin mozné akreditace, a to do 90 kalendarnich
dnlt od obdrZeni Zidosti. Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost pro zavedeni a uvedeni do
provozu po akreditaci Resortni pracovni stanice ve stanoveném terminu.

Ackreditace Resortni pracovni stanice 2 jeji uvedeni do provozu bude potvizeno tistrannym zdpisem /
protokolem podepsanym zdstupei viech smluvnich stran {uréenymi pracovniky - viz ptiloha & 4 téro
stnlouvy). Tento zdpis / protokel je podkladem pro zahijeni poskytovani sluzeb dle ¢l 5 niZe a
podkladem, na zikladé néjz Poskytovatel vypracovava a aktualizuje pro Objednatele Pichled Resortnich

pracovnich stanic.

Odbératel podpory je oprivnén kdykoli pisemné poZidat Objednatele o ukonceni provozu {odebrini)
piislusné Resortni pracovni stanice. Zadost mus{ byt dorucena Objednateli nejméné dva (2) mésice
pred pozadovanym datem ukonceni provozu piisluiné Resortnf pracovni stanice, ale vidy tak, aby byla
zachovina minimalni doba zavedeni dle odst. 4.1, Objednatel o terminu ukonéeni neprodlené uvédomi
Paskytovatele. Ziraven s ukoncenim provozu piisluiné Resortni pracovni stanice Poskytovatel pierusi
/ ukondi poskytovini sluZeb k této stanici a s ohledem na tuto skutecnost aktualizuje Piehled

Resortnich pracovnich stanic.



5

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje Odbérateli podpory poskytovat sluzby systémové podpory a servisu IS

5.1

v tomto rozsahu:

HotLine

Sluzba HotLine (nahladovini potuch telefonicky, e-mailem) je poskytovina nepietrzité v pracovnich
dnech (5x24), tj. v pracovnich dnech od 0:00 do 24:00 hodin,

51.1

Kontakty na HotLine

Qe

5.1.2 Nahlageni poruchy e-mailem

51.3

Poruchy musi Poskytovateli nahldsit na HotLine uréeny pracovnik Odbératele podpory, popf.
Objednatele (viz pifloha ¢ 4 této smlouvy), pfipadné urceny pracovnik pisemné oznameny
Poskytovateli v pribéhu trvani této smiouvy. Objednatel 2 Odbératel podpory jsou povinni se
o nahlideni poruchy Poskytovateli ihned vzijemné informovat, Piedmét e-mailu musi byt ve

fvara
LPEVNE JMENO - CHARAKTER - POPIS®
kde znamend:
B PEVNE JMENO: zkratka resortu
B CHARAKTER: : klasifikace poruchy - Havirie®, |, Vypadek®, ,,Zavada®
B POPIS: strucnd charakteristika poruchy
V e-mailu bude dale uvedeno:
B [méno a relefon osoby, kterd poruchu hlist
B fméno, email a telefon osoby, kterd bude na strané Odbératele podpory
spolupracovat pii fefeni poruchy, pokud se Jisl od osoby, kterd poruchu hlasi

B Popis poruchy, pfipadné nivrh zplisobu jejiho odstranéni

Nahlifeni poruchy c-mailem, kterf nemi poZadovany tvar, bude HotLine (Poskytovatel)
obratem ovéfovat pokusem o telefonické spojeni na urcené pracovniky Odbératele podpory,
popf. Objednatele (¢as nahldfeni poruchy je v téchto piipadech urcen casem piichodu e-
mailové zprivy od osoby nahladujici poruchu a od tohoto ckamziku bézf Ihita pro odstranéni

poruchy).
Hlaseni e-mailem bude akceptovino, pouze pokud bude e-mailova adresa odesilatele z domény
Odbératele podpoty, popt. Objednatele. Nazev domény je uveden v piiloze €. 4 této smiouvy.

Nahlaseni poruchy telefonem

Poruchy musi Poskytovateli nahlisic na HotLine (viz vyde odst. 5.1.1) urceny pracovnik

Odbératele podpory, popf. Objednatele (viz pfiloha ¢ 4 této smlouvy) piicemz Odberatel
pocpory, poj jedns b ¥) PrHe ’
podpory a Objednatel jsou povinni se o nahliseni poruchy Poskytovateli thned vzdjemné

informovat, a uvede nasledujici Gdaje:



514

Identifikaci projektu IS EU Extranct CR-V (Resortni pracovni stanice)
Identifikaci Odbératele podpory a resortni pracovni stanice
Klasitikaci poruchy: havatie, vypadek, zavada

Své jméno, telefon, c-mail

Kontakt (jméno, teleton, e-mail) na osobu, ktera bude na strané Odbeératele podpory
spolupracovat pfi feseni poruchy, pokud se s od osoby, kterda poruchu hlasi

B Popis poruchy

U hlaseni telefonem zaznamend pracovnik HotLine poruchu a preda ji k redeni. Telefonicky
hovor bude monitorovin a uchovin nejméné do odstranéni poruchy.

Nahlasen{ poruchy e-mailem a telefonicky je rovnocenné.

Evidence poruchy

Poruchy musi Poskytovatel evidovat. O kazdé poruse musi byt evidence:
B data a ¢asu a zpiisobu nahlaseni poruchy

jména osoby, kterd nahlasta poruchu

kiasifikace poruchy

popisu poruchy

data a casu odstranéai poruchy.

Reakce na nahlaseni poruchy
Poskytovatel se zavazuje telefonicky kontaktovat ur¢eného pracovaika Odbératele podpory,

popt. Objednatele dle piilohy ¢. 4 této smlouvy nejpozdéji do nize uvedeného casového limitu od
nahldseni poruchy e-mailem nebo telefonem dle kKlasifikace poruchy:

S
5 Zivads -

Do vise uvedeného casového limitu se zapoditivaji pouze ¢asy od 08:00 do 17:00 v pracovnich
dnech.

Tato reakce neni od Poskytovatele vyzadovana v pfipade, Ze Odbératel podpory, popt.
Objednatel poruchu nahlisil telefonem, pficemz osoba nahlasujici poruchu vyslovné reakei
Poskytovatele nevyzadala. Na poruchu kategorie ,,Havarie® je vsak Poskytovatel povinen vidy
reagovat v ¢ase uvedeném v odst. 5.1.4

5.2 Systémova podpora IS

5.2.

5.2.

1

o]

Implementace relevantnich kritickych bezpetnostnich softwarovych dprav, které mohou
mit kriticky vliv na bezpecnostni, systémovou nebo aplika¢ni funkénost informacniho systému, je

Poskytovatel povinen uskuteénit_ pracovnich dnt od jejich oficidlnich zvefejnéni.

Pravidelné mésiéni kontroly IS EU Extranct CR-V (Resottni pracovni stanice} bude
Poskytovatel provadét v rozsahu definovaném piilohow ¢ 2 této smlouvy. Kontroly musi
Poskytovatel dokondit nejpozdéji-pracovnich dnd pied koncem daného mésice.

’7



5.2.3

V ndvaznosti na pravidelné kontroly je Poskytovatel povinen zpracovar mésiéni zpravy, které
budou popisovat provedené cinnosti, zjisténé skutecnosti a doporucené postupy v navaznosti na
provedené kontroly. Vyslednou zprivu Poskytovatel pfedi uréenému pracovniku Odbératele
podpory nejpozdéji do konce mésice, v némz byla kontrola provedena, Vyhrady / piipominky
k vysledné zpravé musi Odbératel podpory uplatnit u Poskytovatele nejpozdéj

pracovaich dnl pisemné. Pokud nedojde k dohode nad textem vysledné zpravy, postupuje se
podle odstavee 14.3 této smlouvy.

Poskytovate] je povinen Odbératel: podpory (k rukam lokalatho bezpeénosintho spravee) predat
do |l oracovnich dnu od schvileni aktualizovanou dokumentaci IS EU Extranet CR-V
(Resortni pracovni stanice) (té ¢astl, na kterou se vztahuie podpora a servis dle piilohy ¢ 1 této
smlouvy).

5.3  Odstrafiovani poruch IS

531

533

Odstranéni poruchy telefonickou konzultaci

Pracovnik Poskytovatele se pokusi odstranit nablisenou poruchu konzultaci po telefonu. Pokud
to neni mozng, dohodne se s uréenyim pracovaikem Odbératele podpory na nezbytné soucinnosti
a odstranéni poruchy jinym zptsobem.

Odstranéni potuchy opravou

Pracovnik Poskytovatele opravi poruchu 1S EU Extranet CR-V (Resortn pracovai stanice)
opravou. Primdrni oprava poruchy resortni pracovai stanice se bude providét vzdalené z centra
a/nebo telefonicky, pokud bude potieba soucinnost lokalniho spravee nebo uzivatele. Piipadné
problémy na strané resortni lokalni sitové infrastruktury (LAN) nebo resortniho sitového
piipojeni na viejii komunikacaf prostredi (INTERNET), bude fesit Odbératel podpory v ramci
soudinnosti. V pfipadé zvolené podpory VARIANTA B (zdkladni} je Odbérateli podpory
poskytnuta zikladni telefonickd podpora 7 centra pro interni sitové oddéleni pit fefeni sitovych
probiému na drovni resortnich LAN a resortniho plipojeni k WAN.

Odstranéni poruchy spojené s kryptografickym prostfedkem




534 Ukonceni opravy

tn

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednivaji, Ze za okamzik ukonceni opravy je
povazovin okamzik ukonéent zdsahu a uvedeni IS EU Extranet CR-V (Resortni pracovni stanice)
do provozu, tj. jeho komponent dle Pilohy & 1 této smlouvy, na né% se podpora a scrvis
vztahujf. O ukondent opravy musi byt proveden clektronicky zdznam pracovnikem servisntho
stiediska Poskytovatele a uréenym pracovnikem Odbératele podpory, popf. Objednatele, ktery
zajiicoval potiebnou soucinnost. Pokud uréeny pracovnik Odbératele podpory, Objednatele &
Poskytovatele nesoublasi  se  zpisobem a  vysledkem providéné opravy, musi své
piipominky/vyhrady zaznamenat do elektronického zdznamu. PH feseni sporného zdznamu se
postupuje podle odstavee 14.3 této smlouvy,

Zprivu o feseni poruchy (popis poruchy, popis zasahu a pravdépodobny ditvod vzniku poruchy)
piedd pracovnik Poskytovatele pisermné nebo e-mailem do tif (3) pracovnich dnil od dne
ukoncen{ opravy pracovnikovi Odbératele podpory a Objednatele — bezpeénostnimu spravei (viz
ptiloha ¢. 4 této smlouvy)

Pokud Odberatel podpory nebo Objednatel nesouhlasi se zprivou o feseni poruchy, piedd své
pripominky/vihrady pisemné (piipadné e-mailem) pracovnikovi Poskytovatele (viz piiloha ¢. 4
teto smlouvy) nejpozdeji do tfi (3} pracovnich dnd ode dne obdrzeni zpravy. Pl feseni sporné
zpravy se postupuje podle odstavee 14.3 této smlouvy.

3.5 Casové limity oprav

5351 Odstranéni Havarie - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu klasifikovanou jako
wHavarli dle odstavce 2.8.1 nebo, podle zjisténého charakteru poruchy, pievést informaéni
systém do stavu oznadeného v odstavel 2.8.2 jako ,, Vipadek™ nebo pfevést informaéni systém
do stavu oznaceného v odstavei 2.8.3 jako |, Zdavada®, tyto odstranit v pisiudném casovém
limitu od nahlddeni

5.3.52 Odstran&ni Vypadku - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu klasifikovanou jako
,»Vipadek® dle odstavce 2.8.2 nebo, podle zjisténcho charakteru poruchy, pievést informaéni
systém do stavu oznacencho v odstavel 2.8.3 jako ,Zavada®, tuto odstranit v pfsluiném
asovém limitu od nabladeni

5353 Odstranéni Zivady - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu klasifikovanou jako
wZavadat dle odstavee 2.8.3 v pfislusném ¢asovém limitu od nahliseni




5.3.55  Odstratiovani poruch je omezeno na [ scrvisni vjezdy za 1 (jeden) kalendaini rok, a
muzZe byt vyuzZito jen pro vyjezdy za ucelem odstranéni poruch na KP stanici - pfi
vimeéné/opravée HW stanice, z ddvodd peceténi stanice a manipulace s vlastnim KP.
V piipadé odstratiovini ostatnich poruch se predpoklida jejich odstranéni vzdilené nebo
telefonicky.

6 MISTO PLNENI{

6.1 Systémovou podporu a servis IS EU Extranet CR-V (Resortni pracovni stanice) bude Poskytovatel
provadeét:

B pii odstranéni poruch na KP stanicl (pii viméné/opravé HW stanice, z divodu
pecetdni stanice a manipulace s vlastnim KP) v prostorich Odbératele podpory, kde je
IS EU Extranet CR-V (Resortni pracovni stanice) provozovén ncbo v jiagch

prostorach, které Odbeératel podpory vyslovné oznadi,
B pii poskytovini ostatnich sluzeb dle této smlouvy 7z mista a v prostorich provozovny

Poskytovatele nebo z centra (MZV),

7 CENA A PLATEBNI PODMINKY

7.1 Cena za poskytovini sluzeb podle této smlouvy byla smluvnimi stranami sjedndna mésicnimi platbami,
nebo pomérnou ¢astkou pii obdobi kratiim nez mésic, kterd je kalkulovina na ziklade aktudlniho poctu
akreditovanych Resortnich pracovnich stanic véetné instalovanych kryptografickjch prostiedki a
zvolené vatianty rozsahu podpory pro kazdou jednotlivou stanici.

Castky za systémovou podporu a servis [S EU Lxtranet CR-V (Resortni pracovni stanice) vietné sluzby
HotlLine dle ptedmétu této smlouvy dle ¢lanku 3 byly sjedndny nasledovné:

B VARIANTA A (,,minimdlni*}:
+.500,00 K¢ bez DPH mési¢né za kazdou jednotlivou Resortnt pracovni stanici

(slovy: ctyfi tisfce pét set korun ceskych)

B VARIANTA B (,zakladni*):
10.000,00 K¢ bez DPH mésicné za kazdou jednotlivou Resortni pracovni stanict

(slovy: deset tisic korun ceskychy)

Mésicni platby {cena za poskytované sluzby dle této smlouvy) bude Odbératel podpory hradit
vidy 7a jim zvolenou variantu rozsahu pedpory (VARIANTA A -, minimdlni™ nebo
VARIANTA B - ,zikladni“) pro kazdou akreditovanou Resortni pracovni stanici véetné
instalovanych kryptografickych prostiedkii. V piipadé, ze Odbératel podpory v daném mésici
neurivd Zddnou akreditovanou Resortai pracovni stanici, nebo instalované kryptograficke
prosticdky nemaji platay certifikir, je mésiéni platba stanovena na O K¢ (slovy: nula korun
ceskych).
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7.2

73

Pokud Odbératel podpory vyuziva vice akreditovanych Resortnich pracovnich stanic véetné
instalovanych kryptogratickych prostiedki, na které se vztahuje podpora dle této smlouvy (viz
piiloha & 1), lze dle pozadavku Odbératele podpoty jednotlivé varianty rozsahu podpory
kombinovat (tj. na kazdy Odbératelem podpoty vyuzivany kryptograticky prostiedek lze vyuzit
jinou variantu mity podpory).

M¢ésiéni platba (cena za poskytované sluzby dle této smlouvy) zohledfiuje stav
akreditovanych Resortnich pracovnich stanic véetné instalovanych kryptografickych
prostfedkil (nebo nejbliZzsi planovany stav) a zvolené varianty podpory ke dni podpisu
této smlouvy Odbératelem podpory a ¢ini 13.500,00 K& bez DPH (slovy: tfinact tisic pét
set korun eskych).

Kalkulace mésicni plathy systémové podpory a servisu IS EU Ixtranet CR-V (Resortni pracovni
stanice), veetné sluzby HotLine (tj. za cely pfedmét této smlouvy dle ¢lanku 3) ke dni podpisu
této smlouvy, je uvedena v pifloze & 3 této smlouvy.

Dan z piidané hodnoty (,DPH®) bude Gctovana v souladu se zakonem ¢ 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty {dile ,,zakon o DPH*), ve znénf a¢inném k datu uskuteénéni zdanitelného
plnént.

Cenu za poskytované sluzby dle této smlouvy vyuctuje Poskytovatel Odberateli podpory, keery ji
Poskytovateli uhradi.

V cené sjednané podle odstavee 7.1 tohoto ¢élinku je zahrnuta cena za prava (licence) poskyrnutd podle
odstavce 8.2 této smlouvy, jakoZ 1 v rozsahu v odstavel 8.2 uvedeném. V cené pfedmétu této smlouvy
nenf zahrnuta cena pouzitého a spotichovaného materidlu, ndhradnich dild pro zafizeni Odbératele
podpory, které slouzi pro provoz IS EU Extranet CR-V (Resortnd pracovni stanice), a nového zafizeni,
které Poskytovatel musi pouzit k fidnému provedeni oprav podle této smlouvy (mmimo to, na co se
vztahuje zdruka — viz odst. 10.3.4). Potfebu matetidlu, ndhradnich difG, nového zatizeni, vcetné jejich
ceny Poskytovatel pisemné (piipadné e-mailem) dohodne s Odbératelem podpory pfed jejich pouzitim
{zapracovanim, spotfebovinim). Poskytovatel zaroven ovéif moznost pouziti materidhi, nahradnich dila
nebo nového zafizeni, které ma k dispozici Odbératel podpory, popt. Objednatel, a to pfednostné pred
dodinim vlastniho materidlu, ndhradnich dila ¢ nového zakfzeni. V piipad¢ prokazatelné potieby,
nelze-li pouzit materidl, nahradnf dily ¢i nové zatizeni Odbeératele podpory, popi. Objednatele, muize je
Odbératel podpory objednat u Poskytovatele samostatnou pisemnou objedndvkou, vystavenou mimo
ramec této smiouvy, jejiho pfedmétu pinéni a ceny. Cenu Poskytovatel vydctuje po akceptaci opravy
Odbératelem podpory die skutecného a prokdzancho rozsahu poskytnutého pinéni, poté, co se smluvni
strany dohodly na cené za takovy material, nahradni dily ¢i nové zafizeni, a za podminky dodrZeni
zakona o zadavani vefejnych zakiazek. Pripadné pouziti materidlu, nihradnich dild & nového zatizeni
z majetku Objednatele dohodne Odbératel podpory s Objednatelem za niahradu podle pravidel zakona
¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovini v pravnich vziazich, ve znéni
pozdéjsich piedpisa.

Odbératel podpory sc zavazuje uhradit cenu podle odstavee 7.1 tohoto clanku na zdkladé danového
dokladu {faktury) dorucené mu Poskytovatelem.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Poskytovatel je opravaén vystavit daftiovy doklad za plaéni poskyinuta na zakladé této smlouvy nejdifve
k poslednimu dni kalenddinitho meésice, ve kterém byly sluzby poskytnuty, a to po predani zprivy
Poskytovatele o provedenych dinnostech Odbérateli podpory a uvedeni aktudlntho poctu
akreditovanych Resortaich pracovnich stanic (véetné instalovanych KP) a zvolené varianty rozsahu
podpory a jejim odsouhlaseni formou podpisu Akceptacniho protokolu. Tam, kde to z povahy
dodavaného pledmetu plnéni bude vyplyvat, musi Poskytovatel piiloZit i pracovni vykaz, potvrzeny
odpovédaym pracovnikem Odbératele podpory, ktery u kazdé vykazované polozky bude obsahovat
datum, jméno pracovnika Poskytovatele, struény popis vykonané price, pocet odpracovanych hodin a
cenuy, kterd v konecném souctu dle pracovniho vykazu bude odpovidat cené uvedené na faktufe. Datem
uskuteénéni zdanitelného pinéni je posledni kalenddini den v mesici, v ném2 bylo uskuteénéno
fakturované plnéni, resp. posledni den plaéni, uvedeny na faktute, v piipadé plnéni kratiiho nez mesic.
Adresa pro doruéovani faktury (danového dokladu) je uvedena v piiloze ¢ 4 této smiouvy.
Poskytovatel odesle danovy doklad {fakturu) nejpozdéji do 15, {patictého} dne meésice nasledujiciho
po uskutecneni/ukonéent predmétné cdsti plnéni.

Cena za poskvtované sluzby dle téro smlouvy bude uhrazena pouze na ziakladé fadné vystavenych

} ) ¥ } ¥
faktur dorucenych Odbeérateli podpory, kreré formou a obsahem odpovidaji obecné zavaznym pravaim
) ¥ [ J }
predpistim (§ 435 obcanského zakoniku, § 29 zakona o DPH). Kromé téchto nilezitost] musi vystavené
faktury obsahovat uvedent odkazu na nizev a Cislo této smlouvy a piflohou kazdé faktury bude i kopie
protokolu o akceptaci plnéni, za néjz je fakturovino, potvrzeny odpovédnym pracovnikem Odberatele
podpory (Akceptaéni protokol} a pipadné 1 kopie pracovniho vykazu.

Odberatel podpory nebude poskytovat zalohove platby predem na uréité obdobi za plnéni, které nebylo
dosud poskytnuto a protokolarné (na zakladé Akceptacniho protokolu) pledino. Poskytovatel je
opravaén fakeurovat vzdy az na zikladé Odbératelem potvrzeného Akceptaéntho protokolu, neni-li
v této smlouve uvedeno jinak.

Odberatel podpory je povinen uhradit fakturu Poskytovatel ve Thaté, kterd nesmi byt kratdf nez 21
(dvacet jedna) kalendifnich dnt ode dne doruceni taktury Odbérateli podpory obsahujici veskeré
naleZitostl dle obecné zivaznych pravnich pfedpisit a této smlouvy. Za dorudeni faktury se povaZuje
den piedani faktury v jednom vyhotoveni (origindlu, ncbo elektronicky) do postovni evidence
Odbeératele podpory, 2 to osobné nebo prostiednictvim drzitele postovni licence.

Uhrada faktury bude provedena bankovnim pievodem na acer Poskytovatele uvedeny v zdhlavi téro

simlouvy,

Povinnost k thrade faktury Odbératelem podpory je splnéna okamzZikem odepsani piislusné ¢astky
z uctu Odbeératele podpary ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi této smiouvy.

Vzaremné pohledivky mohou smiuvni strany zapoditat pouze na zakladé pisemné dohody obou
I ¥ 3 3

smluvnich stran.

Nespliuje-li taktura naleZitosti uvedené v této smlouvé nebo dle obecné zivaznych pravnich pfedpisa,
nebude obsahovat Akcepracni protokol {¢i pracoval vykaz) ¢i bude-li nedolozend nebo nespravné &
neoprivaéné uctovand, je Odbératel podpory opravnén takovou fakturu ve lhiateé  splatnost
Poskytovatell vritit k prepracovini, doplnéni nebo vystaveni nové faktury, V takovém piipadé neni
Odbératel podpory do doby splatnosti fidné (plepracované, resp. doplnéné, nové) faktury spliujict
vicchny podminky stanovené touto smlouvou v prodleni s Ghradou ceny uvedené na faktule; nova
Ihiita splatnosti zacne bézet dorucenitn Fadné faktury.
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7.12

713

7.14

7.15

716

7.7

7.18

Odbératel podpory jako pifiemce plnéni prohlasuje, Ze ploéni, které je piedmétem této smlouvy,
nepouzije pro svou ckonomickou ¢innost, ale vyluéné pro tcely souviscjici s jeho ¢innost pi vikonu
vefejné spravy, byt za vikon této dinnosti miZe Odbératel podpory pobirat Uplatu, pii niZ se
nepovazuje za osobu povinnou k dant (viz § 5 odst. 3 zikona o DPH). 7, uvedeného diivodu se na toto
pinéni nevztahuje rezim pfeneseni dafové povinnosti dle § 92e uvedeného zikona a Poskytovatel
~vystavi fakturu za predmétné plnéni véetné DPH.

Y piipadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zikona o DPH, je povinen
o tom neprodlend pisemné informovat Odbératele podpory, popt, Objednatele. Bude-li Poskytovatel
ke dni uskutecnéni zdanitelného plaéni veden jako nespolehlivy plitce, bude ¢dst ceny odpovidajici
piedmeené vysi DPH, vznikd-li povinnost k jeji dhrade, uhrazena pfimo na Géet sprivee dané v souladu
s ust. § 1092 zakona o DPH. O tuto édstku bude poniZena celkovi cena a Poskytovatel obdrzi cenu bez
DPH. V pripadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym plitcem ve smyslu tohoto odstavee, mé
Qdbeératel podpory i Objednatel pravo od této smiouvy odstoupit.

V pifpade prodleni Odbératele podpory s Ghradou ceny, je Odbératel podpory povinen zaplatit
Poskytovateli drok z prodleni ve vysi stanovené pravnim piedpisem (§ 1802 a 1970 obcanského
zikoniku a naiizeni viidy €. 351/2013 Sb.). Piipadné prodleni Odbératele podpory s thradou splataé
cisti ceny predmétu plnéni viak nema vliv na plnéni jakychkoli povinnosti Poskytovatele dle této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen pomérné ponizit cenu za poskytuté plnéni, pokud by nebylo Odbérateli
podpory poskytnuto v celém sjednaném obdobi dle této simlouvy.

Cena uvedend v odstavei 7.1 je cena koneénd, zabrnujici veskeré niklady Poskytovatele. Cestovni
nihrady, naklady na ubytovani, niklady na pfepravu a ¢as striveny na cesté jsou ji2 zahrnuty v cené dle
odstavee 7.1. Ceny uvedené v odstavei 7.1 zahrnuif { piipadnou odménu za jakikoli autorska a uzivac
priva dle clinku 8 této smlouvy jakoZz i viechny dalsf souvisejici ndklady, neni-li v této smlouvé
vyslovaé yednano jinak.

Pokud to z povahy plnéni bude vypljvat, bude v Akceptacnim protokolu uvedena zdruka na poskytnuté
plnéni.

Objednatel nenese jakoukoli odpovédnost za dhrady ceny dle této smlouvy ze strany Odbératele
] ) ¥ ) ¥
podpory Poskytovateli, za splnéni téchro ¢ jinych povinnosti dle této smlouvy ze strany Odbératele
podpory Objednatel jakkoli nerudi ¢i jinak neodpovidd, Vzdjemné niroky Odbératele podpory a
Poskytovatele jsou povinni tvto subjekty mezi sebou vyporadat vihradné sami mezi scbou bez
ingerence Objednatele a nejsou v této souvislost opravaéni uplatnit jakfkoli narok vaci Objednateli.
& | ] ¥ l

8 VLASTNICKA A AUTORSKA PRAVA

8.1

Vlastnické pravo k pfedmeétu plnéni, ktery se podle této smlouvy mé stit vlastnictvim Qdbératele
podpory, a ncbezpeci Skody na ném piechisi na Odbératele podpory podpisem Akceptaéniho
protokelu obéma smluvnimi stranami,

Privo wzit jakékolt plnéni dle této smlouvy, které podléhd ochrané podle zikonid upravujicich priva
dusevaiho vlastnictvi, vznikd Odbérateli podpory podpisem Akceptaéniho protokolu, pficemz v cené
plnéai je zahrnuta {i2 odména za poskytnuti (subjlicence, toto neplati pro piipady vymezené v odstavei
8.9 tohoto ¢tanku.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9

9.1

Smluval strany jsou povinny dodrZzovat pravai predpisy k ochrané priv primyslového a jiného
dusevniho vlastnictvi, jakoz [ chranit priva spadajici do autorského priva a ochrany obchodniho
tajemstvi,

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Odbératel podpory fadné nabyl veskerd piislusnd opravaeni z prav
dusevniho vlastnictvi, krerd se tykaji pfedmétu této smlouvy, a kterd jsou nezbytnd k jeho fadnému
uzivini Odbératelem podpory.

Vznikne-li pii plaéni Poskytovatele dle této smlouvy autorské dilo {(dile té2 ,,autorské dilo*) podléhajici
ochrané zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zikon, ve znéni pozdéjsich pledpist (dle téZ ,autorsky
zakon®), Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Odbérateli podpory optévnéni k vikonu priva
takové dilo uzit dle § 2358 a nasl. obcanského zikoniku, a to v nasledujicim rozsahu:

Poskytovatel poskytuje Odbérateli podpory: nevyhradni licenct k uziti dila viemi zptsoby uvedenymi v §
12 odst. 4 autorského zakona (jak jsou vymezeny v § 13 a2 23 autorského zdkona) v neomezeném
rozsahu pro viechny druhy médii, bez jakéhokoli mnoZstevniho a dzemntho omezeni na celou dobu
trvani ochrany majetkovych priv ve smyslu autorského zikona az do doby, neZ se dilo stane volnym.
QOdbeératel podpory tuto licenc pifjima. Odbératel podpory neni povinen tuto licenci vyuzit. Odména
za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za plnéni dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen v ramci udéleni licence k autorskému dilu zajistit pro Odbératele podposy uzit
autorskych dél tretich osob & predmetd primyslového viastaictvi; které jsou soucast autorského dila a
Odbératel podpory je povinen licenéni podminky tfctich osob dodrzovat. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby Odbératel podpory nabyl piislusnd opravaéni k vykonu uzit prava dusevaiho vlastnictvi
v rozsahu nezbytném pro dosazeni Gcelu této smlouvy, a kterd jsou nezbytnd k uzivani autorského dila
Odbératelem podpory a k jcho provozovini, a zachovini funkénostt. Odbératel podpory je opravnén
takovd autorskd dila uzivat v souladu s licenénimi podminkami tfetich stran a zavazuje se kjejich
dodrzovant.

Poskytovatel odpovida za vady autorského dila, které pro Odbératele podpory na zikladé této smlouvy
vytvoli, a to 1 v pripadé, Ze tieti osoba vznese proti Odbérateli podpory jakykoli nirok z porusent jejich
prav dusevniho vlastaictvi, ktery je neslucitelny s pravem Odbératele podpory dle této smlouvy.

Smluvni strany prohlasujf, Ze odména za poskytnuti licence k autorskému ditu podle této smlouvy je jiz
zahrnuta v cené za plnéni dle ¢linku 7 této smlouvy. Licendni odména podle ptedchozi véty je konednd
a Poskytovatel nema narok na jakoukoliv dali dodateénou odménu.

Licencni odmény za uziti autorskych dél ¢i primyslovych prav tietich osob, které budou piipadné
soucasti autorského dila, a uziti takovych dél, véetne vise odmeény se Hdi licenénimi podminkami tfetich

osob.

Poskytovatel je povinen ziskat s predstihem pisemny souhlas Odbératele podpory i Objednatele k
pouziti open-source software.

ODPOVEDNOST ZA SKODY, POJISTENT A SANKCE

Poskytovatel odpovida za Skodu zptisobenou Objednateli 1 Odbérateli podpory pit plnéal této smiouvy
nebo v souvislosti s nf, a to bez jakéhokoliv omezeni, nestanovi-li obecné zavazné pravai piedpisy
iinak. Na odpovédaost za $kodu a nahradu Skody se vztahuji ustanovendi § 2894 a nasleduwjici
obéanského zikontku. Odpovédnost Poskytovatele za skodu zplisobenou Objednateli, Odbératell
podpoty nebo tietim osobdm pii poskytovini plnéni podle této smlouvy, jakoz 1 rozsah jeji nahrady,
nelze vyloucit ani omezit, Déle Poskytovatel odpovidi za jakoukoli majetkovou i nemajetkovou tjmu
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9.3

9.4

9.5

9.0

9.7

9.8

zpiisobnou porusenim priv dufevniho vlastnictvi thetich osob, pokud by do jejich priv neoprivnéné
zasahl v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvai strany se zavazuji piijmout dostupnd opatfent k tomu, aby se pfedeslo vzniku $kod a aby
piipadné vzniklé skody byly co nejmensi.

Pro téely této smlouvy ,,vy§8i moc™ znamend udilost, kterd je mimo kontrolu smiuvnich stran, nastala
po podpisu této smlouvy, doslo k af bez zavinéni smluvnich stran, aviak nezahrauje chybu ¢i nedbalost
jedné ze stran. Takovymi udilostmi se rozumi zejména vélky, jiné hromadné ndsilné ciny a revoluce,
piirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embatga, vyhlisené generdlni stavky
v pifsluinych priomyslovych odvétvich,

JestliZe vznikne situace v dasledku uddlost ,,vyds{ moci®, dot¢end smiuvni strana okamzité pisemné
uvédomi smluvni strany o takovych podminkdch a jejich piicine. Pokud neni smluvni stranou dotcenou
pisemné stanoveno jinak, budou druhé smluvni strany pokracovat v realizaci svych zavazki podle této
smlouvy tak, jak je to mozné a budou hledat velkeré rozumné alternativai prostiedky pro realizaci ¢
castl plnéni, které nebrdni ,,vy$si moc®.

Trva-di,vy$§ moc® déle nez i (3) mésice, smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit.

Poskytovatel se zavazuje pred uzavienim této smlouvy sjednat a udrzovat po celou dobu jejtho trvini
platné pojidténi své odpovédnosti za Gjmu zpusobenou tfetim osobém, které se bude vzrahovat i na
Gjmu, ktera by mohla byt Objednateli ¢ Odbérateli podpory zptisobena Poskytovatelem poskytovanim,
pii poskytovani nebo v souvislosti s poskytovinim plnéni dle této smlouvy. Pojisténi musi byt uzavieno
a udrzovano minimalné do vvie 50.000.000,- K¢ {slovy. padesdt milion korun cukych) se spoluticasti
Poskytovatele maximaine 1%. Pokud bude pojisténi sjedndno v jiné méné nez K¢ (zahmmcm
pojiitovny), musi vyse pojidténi v cizl méné, vyndsobend stanovenym kurzem CNB ke dni uzavieni
této smlouvy, dinit >= 50.000.000,- K¢ (slovy. padesét miliont korun Ceskjch). Poskytovatel sc
zavazuje na #idost Objednatele & Odbératele podpory bez zbyteéného odkladu prokdzat trviai tohoto
pojidténi své odpovédnost, jakoz i umoznit Objednateli ¢i Odbérateli podpory nahlédnout do pojistné
smlouvy uzaviené Poskytovatelem. Poruieni jakékoliv povinnosti uvedené v tomto odstavei se
povazuje za porudeni této smlouvy podstatnym zpasobem, 2 je spojeno s privem Objednatele &
Odbératele podpory od této smlouvy odstoupit.

7a nedodrzeni ¢asovych limitt oprav dle odstavee 5.3.5:

a) V pifpadé nedodrzent lhiit pro odstranéni ,Havdrie” je Poskytovatel povinen uhradit Odbérateli
podpory za kazdy jednotlivy pipad smluvni pokutu ve vysi 60 % z celkové ceny piislusného
mésidniho plnénf véetné DPH die odstavee 7.1 této smlouvy (dle VARIANTY podpory uzivané
v daném okamziku Odbératelem podpory) za kazdy i zapocaty den prodleni,

b} V piipadé nedodrzeni lhat pro odstranéni WVipadku a |, Zavady je Poskytovatel povinen
uhradit Odbérateli podpory za kazdy jednotivy piipad smluvni pokutu ve vysi 4 % z celkove
ceny piisluiného mésiéniho plnéni véetné DPH dle odstavee 7.1 této smlouvy (dle VARIANTY
podpory uivané v daném okamZiku Odbératelem podpory) za kazdy i zapocaty den prodieni.

Pii trvajicim porudent jakékoli jiné povinnosti Posk} tovatele vyplyvajici z této smlouvy, ze zikona nebo
;mych pravidel zavaznych pro Poskytovatele pfi plnéni pledmetu této smlouvy, a to i })Iéb pisemnou
vyzvu Objednatel se zddost o odstranéni p(nusem v pnmmem lhaté, je Poskytovatel povinen zaplatit
Odbérateli podpory smluvai pokutu ve vy§i 30.000,- K¢ (slovy: thicet tisic korun ceskych) za kazdy
takov{ jednotlivy pifpad, a to i opakované, neodstrani-li P()akytovatcl, zavaday stav.
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9.9  VyGttovini smluval pokuty Odbératele podporty nebo jeji zaplacent neni na Ujmu naroku Odbcératele
podpory na nihradu Skody v plné vysi. Smiuvni pokuty sjednané v této smlouve jsou splatné ve [hate 7
dnd ode dne dotuceni pisemné vyzvy k zaplaceni.

10 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN, ZARUKA

10.1  Objednatel s zavazuje:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.8.4

umoinit Poskytovateli na vyzadani pfistup do prostor Objednatele, do jeho souvisejici
infrastruktury a to jen v rozsahu nezbytném pro plnéni it swiboney, v obvyklé pracovni dobé tak,
aby mohl plnit povinnost z & smlney,

umoznit na vyzadani piistup Poskytovateli k IS EU Extranet CR-V (Centrum) a jeho
komponentim (zafizent), a to jen v rozsahu nezbyiném pro plnénl #te smwlonpy, v pracovni dny
v casech dle klasifikace poruch:

w Havaie od

m Vipadek od ||| N
| Lavada od_

zajistit Poskytovateli potfebnou a podle situace v dostateéném pledsihu pisemné dohodnutou
soudinnost nezbytné nutnou k fadnému plaéni této smlouvy, poskytnout tidaje potiebaé pro
plaéni predmétu této smlouvy, jako je existujici dokumentace, standardy a interni predpisy,

informovat neprodlené Poskytovatele o provedenych dpravich IS, kter¢ nebyly provedeny
Poskytovatelem,

10.2  Odbératel podpory se zavazuje:

10.2.1

sajistit, ¥¢ Resortal pracovni stanice bude zapnutd pro ucely provedeni pravidelné mesicni
kontroly, Pokud Resortni pracovni stanice nebude v dobé providéni kontroly zapnut, mize
Poskytovatel o jeji zapnuti telefonicky pozadat Odbératele podpory,

umo#nit Poskytovateli na vyzidini piistup do prostor Odbératele podpory, do jeho souvisejic
infrastsuktury a to jen v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy, v obvykle pracovai dobé
tak, aby mohl plnit povinnosti vypljvajici z této smiouvy,

umodnit Poskytovateli na vyZzidini piistup k [S EU Extranet CR-V (Resortni pracovni stanice) a
jeho komponentdm (zatizeni) v pracovni dny, a to jen v rozsahu nezbytném pro pluéni této
smlouvy, v é&ase od 8:00 do 17:00, piicemz Poskytovatel je poviaen respekrovat pokyny

Odbératele podpory (duprovod na pracovist apod.),

zajistit Poskytovateli potfebnou a podle situace v dostate¢ném piedstihu pisernné dohodnutou
soudinnost nutnou k fidnému plnéni této smiouvy, poskytnout ddaje potfcbné pro plnéni
ptedmétu  smlouvy, jako je existujici dokumentace, standardy a interni pledpisy; za
piedpokiidanou soudinnost ze strany Odbératele podpoty je povazovina zejiména:

v piipadé VARIANTY A (miniméini) podpory:
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10.2.5

funkénost HW (véetné periféril) v a OS resortnf pracovni stanice,
funkénost lokalaf sifove infrastrukeury (LAN),

funkénost sit’ového piipojeni na va&jii komunikaéni prostiedi (INTHRNET),

pokrocili znalost diagnostiky sit'ové komunikace KP stanice pies lokalaf sitovou
infrastrukturu a pfipojeni na voéjsi komunikaéni prostiedi (INTERNET) v pifpadé
Yadosti z centra (kdyz KP stanice resortu nekomunikuje s Centrem). Soucinnost
zajist’uje sitové oddélent resortu Odbératele podpory nebo jeho smluvni pattner,

- | lokalni spravee s pokrocilou znalosti administrace OS,

v piipadé VARIANTY B (zdkladni) podpory:
funkénost HW (véetné periférii) a OS resortni pracovni stanice,
funkénost lokélnf sit’ové infrastruktury (LAN),

funkénost sitového piipojeni na vnéjii komunikaéni prostiedi (INTERNET),

zikladni  diagnostika  sitové komunikace KP  stanice pfes lokdlni sitovou
infrastrukturu a piipojeni na vné&j# komunikaéni prostiedi (INTERNET) v piipadé
rédosti z centra (kdyz KP stanice resortu nekomunikuje s centrem). Soucinnost
zajist'uje sitové oddélent resortu Odbératele podpory nebo jeho smluvni partner,

u lokalni spravee se zalktadni znalosti administrace OS,

informovat neprodlené Poskytovatele a Objednatele o provedenych dpravich software, resp.
hardware, které nebyly provedeny Poskytovatelem.

10.3  Poskytovatel se zavazuje:

10.3.1

10.3.2

10.3.3

provadét systémovou podporu a servis a poskytovini shuzby HotLine fidné a véas a v rozsahu
dle této smlouvy na své ndklady, vlastal nebezpedi, za dohodautou cenu uvedenou v clanku 7 a
piiloze ¢ 3 této smlouvy a v souladu s dokumentaci k IS 1L Extranet CR-V (Resortni pracovni
stanice), za dodriovini veskerfch bezpednostnich standarda ve vztabu k Sitent pocitcovych vird
2 ochrany pocitacové sité, jakoZ i piisluinych obeené zavaznjch pravnich piedpisi k ochrané dat,
apod.,

postupovat s odbornou pééi v souladu s dohodnutymi pravidly, standardy a projektovymi
postupy, respektovat vnitiai predpisy Odbératele podpory a Objednatele (pracovai fad,
otganizaéni ¥d, piedpisy tykajici se bezpecnost, jako? i predpisy tykajici se IT, apod.), s nimiz byl
na své poradini Fdné seznamen, a dbit pokynt odpovédnych pracovaikil Odbératele podpory a
Objednatele,

zajistit, aby osoby podilejici se na suané Poskytovatcle na plnéni této smiouvy, dodrzovaly
relevantai pravai piedpisy a interni piedpisy, smérnice, pokyny a opatieni Odbératele podpory a
Objednatcle v rozsahu, v jakém byly Odbératelem podpory a Objednatelem s jejich obsahem
seznimeny a dbaly pokynt odpovédnych pracovniki Odbératele podpory a Objednatele,
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10.3.4

10.3.5

10.3.6

1037

10.3.8

10.3.9

10.3.10

10.3.11

10.3.12

na provedené price poskytnour Odbérateli podpory zdruku za jakost v délce tif (3) mésict ode
dne pievzet bez vad a nedodélkl; tato délka zaruky se nevztahuje na povinnost Poskytovatele
odstranit poruchu dle odst. 10.5 této smlouvy. V piipadé dodini jakéhokoliv HW bude ziruka
&init dvacet ¢tyfi (24) mésict ode dne pievzet a v piipadé doddni SW bude zdruka Cinit sest (6)
mésicit ode dne prevzet,

realizovat veskeré sluiby souvisejici s obsluhou kryptogratickych prostiedkil v mistech instalace
komponent IS svymi zaméstnanci, kteif jsou urceni k pracim na romto systému a spliuji
pofadavky petsonilni bezpecnosti minimidlné pro stupen utajeni |, Daveérné” podle zakona o
ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpiisobilosti a pifsludnfch vyhlasck NBC,

zachovavat veskeré l)ezpecnosml standardy ve vztahu k $ifeni poclhcov‘. rch vird a ochrany
politadové sité. Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré obeené ziavazné pravai predpisy
vztahujici se k ochrané dat, obchodniho tajemstvi, jakoz i daldi pravni predpisy, jimiz je vizan
Odbératel podpory a Objednatel,

pisemné predlozit Odbérateli podpory a Objednateli veskeré pozadavky na poticbnou
dokurnentaci, materialy, informace, organiza¢ni zajisténi a soucinnost, kterou potiebuje ze strany
Odbératele podpory ¢i Objednatele,

dbir pokyni odpovédnych pracovnikit Odbératele podpory a Objednatele,

ve spolupraci s Objednatelem a Odbératelem podpory vyhodnocovat soustavné provoz IS a
piijimar opatfent k fedeni zjifténych a ohldsenych zivad, problémi a nejasnosti,

zajistit poskytovini zdpist z koatrol pozadovanych Odbératelem podpory ¢i Objednatelem,

spolupracovat prﬁbéﬁné s Odbératelem podpory a Objednatelem pii vyhodnocovani provozu I8,
fesenf problémui a pii diléich apravich, véetné aprav vistupnich soubort,

Hdit se pii naklddani s utajovanymi informacemi piislusnymi obecné zdvaznymi privniti
predpisy a toto zajistit 1 u svych pracovaiki, kteif budou s utajovanymi informacemi nakladat.

104  Spinéni zdvazku Poskytovatelem

10.4.1

10.4.2

Zivazky Poskytovatele, tj. postupné diléi plnéni, budou povazoviny za spinéné podpisem
Akeeptaéniho protokolu oprivnénou osobou Odbératele podpory, popi. Objednatele (k tomu
viz pliloha & 6 této smlouvy), pfipadné i na zikladé pracovniho vykazu, a to s vyrokem
Akeeptacniho protokolu ,,bez vihrad®,

Zplisob pievzeti, postup prejimky:
a) pievzet poskytnurych sluzeb:

Utceny pracovnik Odbératele podp(nv popt. Objednatele potved{ v Akceptacnim protokolu,
plipftdne i v pracovaim vykazu, Ze Posky tovatel pnslusne sluzby/servisni zasahy poskytl fadne,
véas a v pomdovfme l\vqhtc piipadné uvede své vyhrady a pfipominky. Akceptacni pmtokol
popi. pracovni vikaz, musi obsahovat seznam skutecné provedenych cinnosti, popt. jinych

vécnych plnéni.
b) postup prevzeti SW nebo jeho asti, piip. nové verze, probéhne v téchto fizich:

18



10.5

10.6

10.7

B pisemny odvch  plinu akeeptaéniho  testu (Poskytovatel),  po provedenych
dpravich/doplneni plinu akceptacnibo testu ze straay Odbératele podpory, popt.
Objednatele Poskytovatel provede instataci v prostiedi Odbératele podpory;

B akceptadni test, pieddni pisemnych  piipominek Odbératele podpory, popi.
Objednatele k dodanému SW (Poskytovatel a Odbératel podpory, popt. Objednatel)

®  podpis Akceptaéniho protokolu (bez vihrad / s vihradami) (Odbératel podpory a
Poskytovatel, popt. Objednatel).

Zavazek Poskytovatele dle tohoto odstavee 10.4 je povazovin za splnény dnem, kdy je konkrétaf pinéni
protokolirné piedino Odbérateli podpory, pop. Objednateli a Odbératelem  podpory, popi.
Objednatelem pievzato s vyrokem Akeeptaéniho protokoiu ,,bez vyhrad®. V piipade, Zze plnénf je
poskytnuto Poskytovatelem Fadné, tj. bez vad, nedodélki, pln¢ funkéni a odpovidajici stanovené
kvalitd, je Odbératel podpory, popf. Objednatel povinen toto plaéni piijmout a podepsat Akceptaéni
protokol s dodatkem "bez vihrad". Odmitne-li Odbératel podpory, popt. Objednatel takové plnéni
uvedenym zplisobem pievzit, mi sc za to, ze zivazck Poskytovatele je splnén okamzikem uplynuti
dodateéné piiméfené Thiity poskytnuté k prevzet tohoto plnéni. Odbératel podpory, popi. Objednatel
je opravnén, nikoliv viak povinen pievzit i takové plnéni, které nenf zcela bez vad a nedodelkd, pokud
vady & nedodeélky nebrini jeho fidnému uiivini, a podepsat Akeeptacni protokol s dodatkem s
vihradami®. V takovém piipadé Qdbératel podpory, popf. Objednatel specifikuje zjisténé nedostatky
ve zvlastni piiloze Akcepracniho protokolu nazvané ,Vyhrady®, kierou podepise opravaénd osoba
Odbératele podpory, popk. Objednatele a soucasné urdi Poskytovateli Thittu k jejich odstranéni. Pievzed
plaéni (1. akceprace) s vihradami, jakoz i stanoveni lhity k odstranéni zjisténych nedostatkdl, nema vliv
na povinnost Poskytovatele k Fadnému splnéni zivazku, jakoz i prava Odbératele podpory na uplatnéni
sankci v piipadé jeho nedodtZent, véetné piipadné nihrady Skody.

vV piipadé odstrafiovani poruchy, kterd byla zplsobena predchozi nekvalitni implementaéni ¢innosti
Poskytovatele v ramci IS EU Iixtranet CR-V (Resortni pracovni stanice), na keerou se vztahuje zdruka,
nebo nekvalitni &nnosti pii odstratiovani piedchozi poruchy, vzniki Odbérateli podpory narok na
bezplatné odstranéni vady. V piipadé nedohody se postupuje podie odstavee 14.3 téro smlouvy. Tim
neni dotéen ani omezen narok na smiuvni pokutu podle této smlouvy ani nirok na nihradu vznikle
gkody.

Poskytovatel uvede v Akceptaénim protokolu zdruku a délku zdrucni doby (odstavec 7.17) pro vady,
které se v souvislosti s plnénim piedmétu této smlouvy mohou v zirucni dob¢ vyskytnout, a to
minimalné v rozsahu uvedeném v odstavel 10.3.4. Zaruéal vady musi byt u Poskytovatele reklamovany
nejpozdéji v poslednf den trvani zdruky ozndmenim urcencho pracovnika Odbératele podpory, a to
pisemaé ncbo e-mailem. Ozndmené vady plnéni musi byt dostateéné specifikovany. Poskytovatet
povede evidenci oznamenjch vad, spolu s Gdaji o zptisobu a stavu jejich fefeni. Na vyzddini
Poskytovatel umozni Odbérateli podpory, popt. Objednateli do této evidence piistup.

Oznameni vad musi ebsahovat:

B identifikaci Odbératele podpory,

B jméno osoby (uréeny pracovaik Odbératele podpory), kterd vadu oznamuje, telefon,
e-mail,

B  Lkontakt (jméno, telefon, e-mail) na osobu, kterd bude na strané Odbératele podpory
spolupracovat pii odstranéni vady, pokud se Ii§i od osoby, kterd vadu oznamuje,

B yopis vady. pip. chyvbové hlaseni systému a volbu naroku z vad.
V. P }
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10.8

10.9

Utéeni pracovnici Poskytovatele a Odbératele podpory jsou povinni pii fedeni vad ve viech potiebnych
smérech bezprostiedné spolupracovat.

Poskytovatel odstrani reklamované/oznamené vady, na néz se vztahuje zaruka, bezplatné, Rovnéz
pokud oprava obliiené vady/potuchy vyvola jiné vady, odstrani Poskytovatel takové vady bezplatne.

11 OCHRANA NEVEREJNYCH INFORMACI

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

EL7

11.8

Nevefejnymi informacemi se rozumi skuteénosti, které nejsou vieobecené vefejné znimé bez obledu m
formu jejich zachyceni, které se tykaji plnéni této smlouvy (zcjména informace o privech a
povinnostech smiuvnich stran, informace o cendch plnéni, jakozto i o pribehu plnéni a tykaji se
smiuvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich &nnost, struktury, hospoddtskych vysledkq,
kaow-how), utajované informace podle zikona o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpisobilosti, a informace, které svim zvefejnénim mohou zptisobit skodlivy nisledek pro kteroukoliv
smluvai stranu. Dale se za nevefejné informace oznacuji takové, keeré nékterd ze smluvnich stran
ornadila jako ,,chrinéné®, ancho jiz z povahy takovych informaci jefich nevefejnost vyplyvi.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych nevefejnych informaci zpiisobem obvyklym
jako pi ochrané vlastnich nevefejnfch informaci. Smluvni strany maji navzijem privo pozadovat
dolozeni dostatednosti takovych principit ochrany nevefejnych informaci. Smluvni strany jsou ziroven
povinny zajistit ochranu ziskanych nevefejnjeh informaci v souladu se zikonem o ochranc utajovanjch
informaci a o bezpeénostni zplsobilosti, i u svych zaméstnancd, zastupct, jakoz i spolupracujicich
tietich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty nebo k nim mohli ziskat pfistup. Zavazek
ochrany utajeni trvd po celou dobu trvini skutecnosti.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupait nevefejné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za
podininck nezbytnych pro fidné plnéai prav a povianost! vyplyvajicich z této smlouvy ¢i na zdklade
obecné zavaznych pravnich pfedpist nebo rozhodnuti pifsluiného orginu veiejné mocl.

Na z4dost Objednatele ¢i QOdbératcle podpory Poskytovatel neprodlené vrati Objednateli ¢ Odbérateli
podpory nebo zniéi chranéné informace Objednatele ¢i Odbératele podpory, které jiz nejsou zapotiebi
pto Gely plnéni této smlouvy.

Poskytovatel nenf opravnén bez pedchoziho pisemného souhlasu Objednatele 2 Odbératele podpory
ucinit jakékoliv vefejné ozndmeni nebo uvddét reference tfkajief se spoluprice Poskytovatele
s Objednatelem a Odbératelem podpory, s vyjimkou takovych referenc, které Poskytovatel pouzije v
ramci zadédvacich fizeni vyhlasenych zadavateli v zemich EU.

Po ukonéeni této smlouvy miiZe kazdi ze smiuvnich stran Zadat od druhé smluval strany vedceni viech
poskytrutych materiali potfebnych k plnéni pfedmétu této smlouvy, jestlize tyto materidly obsahuji
neveiejné informace. Druhd smiuvni strana je povinna poZadované materidly véetné piipadnych kopif
bez zbytetného odkladu vydat, pokud tim neporudi privai piedpis. Tato povinnost se nevztahuje na
veskerou dokumentaci k IS piedanou Poskytovatelem Objednateli ¢i Odbérateli podpory, ktera i po
ukonceni této smlouvy vidy zastiva Objednateli a Odbérateli podpory.

Smiuvni strany jsou povinny pti naklidini s utajovanymi informacemi se fidit zikonem o ochrane
utajovanjch informaci a o bezpeénostni zplisobilosti, a to véetné pifslusnych providécich predpisa
(vyhladek) Nirodaiho bezpeénostatho Giadu.

Povinnost utajovat informace se netjka informaci, které jsou nebo v pribéhu plnéni této smlouvy se
stanou vebejaymi bez zapfidinéni Poskytovatele, pokud je Poskytovatel schopen tuto skutecnost

dolozit.
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11.9 Ustanovenimi tohoto ¢lanku 11 nejsou a nemohou byt jakymkoliv zpisobem dotéena nebo omezena

11.10

11.11

1112

11.13

il.14

prava k dusevnimu vlastnictvi kterékoliv smiuvni strany, zejména préva k vynilezam, primyslovym
vzoriim, ochrannym znamkam, licencim, autorskjm pravim, know-how apod. ani priva Objednatele ¢
Odbératele podpory vyplyvajici z autorského zikona.

Aniz by tim byla jakkoli dotéena ujednini tohoto &nku 11, smluvni strany se zavazuil svolit se
zpiistupnénim skutecnosti, idaja a informaci obsazengch v textu téro smlouvy, vyhrazuji si vsak pravo
piedchoziho pisemného souhlasu v konkrétnim piipade. Zejména se jednd o pozadavky zikona ¢
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisil, pozadavkil zikona o
zadévani vefejnjch zakdzek na zvefejnéni informaci o zadanych vefejnych zakazkach a smiuv
uzavienjch na jejich zakladé, a dale zdkona & 340/2015 Sb., o zvlistnich podminkach Géinnost
néktergch smluv, uvefejllovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjiich predpist (ddle jen ,zdkon o registtu smluv®). Jakékoliv piipadné poZadavky na
anonymizaci skute¢nosti, informaci a Gdaji smluvni steany poskytnou druhé smluvni strané bez
zbyteéného odkladu, aby mohly byt dodrzeny zikonné lhaty.

Smluvni strany nepovazujl skute¢nosti uvedené v textu této smiouvy za obchodn{ tajemstvi ve smyslu §
504 obéanského zikoniku, Zavazuji sc viak, e je budou chréanit pied jakfmkoli zocuZitim a Ze je bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany nepouziji v rozporu s jejich G¢elem pro své
potieby nebo tietich osob.

Poskytovatel je povinen chranit infortmace Objednatele 2 Odberatcle podpory, o kterych se dozvédél
pii plnéni této smlouvy, vsouladu se zvladtnimi pedpisy, zejm. podle zikona & 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich ddajd, kterj upravuje zpracovini osobnich daji podle nafizeni Fvropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zikona o ochrané urajovanych informaci a o bezpecnosini
zpusobilost, a dalsich specidlnich pravaich piedpisd.

Poskytovatel prohlasuje, e si je védom povinnosti a nisledkd vyplyvajicich ze zakona o regisuu smluv
a timto v¥slovné souhlasi s uvefejnénim této smiouvy v registru smluv, plicemz pro Gely uvefejneni
smilouvy nepovazuji smiuvni strany nic z obsahu této smlouvy ani z metadat k nf se vizicich za
vyloudené z uvefejnén.

Nevefejné informace mohou byt poskytnuty jednotlivim resortam stdtni spravy pouze za podminky
dodrzeni viech relevantnich pravnich predpist.

12 VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

12.4

e

Osoby opravaéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutirni orginy stluvnich stran nebo osoby, ktere
k jedndni a podepisovini byly témito orginy zplnomocnény nebo povéieny (viz piiloha & 6 téo
smlouvy},

Komunikace mezi smluvnimi stranami, (fkajici se vécného (technického, technologického) plnénf této
smlouvy a jejiho predmeétu, bude probihat prostiednictvim wséenych pracovafkn Odberatele podpory,
Objednatele a Poskytovatele, uvedenych v pifloze ¢. 4 této smiouvy.

Smluvai strany se dohodly, #¢ veskerd oznimeni a dalsi pisemoosti, jakoZ i faktury budou zasflat na
adresy sidel smluvnich stran, uvedenych v pifloze ¢ 4 této smiouvy. Pisemuy dkon je definovin v odst.
12.5.
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12.5

Smluval strany se zavazuji bezodkladné pisemné informovat drahou smluvni stranu o nastalych a
piipravovanfch zméndch, které mohou mit viiv na plaéni této smlouvy, véetné zmén urcenych osob a
dorucovacich adres v pfiloze & 4 této smlouvy, a opriviénych osob v piloze & 6 této smlouvy,
Pisemné ozndmeni o zinéné téchto osob, jehoz piijeti adresit zpémné odesilateli prokazatelné potvrdil,
neni zménou této smlouvy, k niZ je tieba uzaviit dodatek ve smyslu odst. 14.5,

Smbuvai strany se dohodly, %e pisemnjm tikonem se pro Glely této smlouvy rozumi tkony uéinéné
doporucenym dopisem, pomoci datové schrinky, dorudené osobné nebo jinou formou registrovaného
postovniho styku. Irozi-li nebezpedi z prodleni, mohou byt tyto Gkony ucinény e-mailem s tim, Ze
musi byt ndsledné do 24 hodin potvezeny dopisem. Domnénka doby dojiti postovni zasilky dle
ustanoveni § 573 obcanského zakoniku se mezi smivvnimi stranami neuplatni, Korespondence tykajici
se béZnych provozaich zilezitost muZe byt (v souladu s ujednanimi v této smlouve) vedena e-mailem
bez nutnosti potvrzovini dopisem.

13 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, ZPUSOBY JEJiHO UKONCEN{

13.1

13.2

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu viemi smluvnimi stranami a Géinnost dnem
uvefejnéni v registru smluy podle zikona o registru smluv, Odbératel zajistl uvefejnéni této smlouvy
v registra smluv v souladu s platnfmi pravnimi predpisy.

Tato smlouva se uzavird se na dobu urditou, a to na dobu &tyf (4) rokd ode dne jeji dcinnosti,
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13.3

134

Smluvai vztah zalozeny touto smlouvou miize byt ukoncen:

13.3.1

13.3.4

[3.3.5

automatickfm zrudenim ke dni ukondeni Uéinnosti ,,Smlouvy o systémové podpote a servisu IS
EU Extranet CR-V (Centruny)®, nebo

hisemnou dohodou viech strduvnich stran, nebo
3

pisemnou vipovédi Objednatele udinénou vidi obéma smluvnim strandm s Sestimésicaf (6)
vipovédnf dobou 1 bez uvedeni ditvodu vipoveédi s tim, Ze vipovédni doba pocind bézet prvnim
(1) dnem v mésici ndsledujicim po mésici, ve kterém byla vipoveéd dorucena. Objednatel a
Odberate]l podpory maji privo na poskytovini predmétnych sluzeb do data ukonéeni této
smlouvy, tj. do uplynuti vypovédni doby dle tohoto odstavee, nebo

pisemnou vypovédi Odbératele podpory, udinénou vici obéma smluvnim strandm, s Sestimésiéni
(6) vypovedni dobou i bez uvedent divodu vypovédi. Vypovédni doba pocind bézet prvnim (1.)
dnem v mésici ndsledujicim po mésici, ve kterém byla adresatiim vipovéd dorucena. Objednatel
a Odbératel podpory majl pravo na poskytovini pfedméenjch sluzeb do data ukondeni této
smlouvy vipovedi, ti. do uplynuti vypovédni doby dle tohoto odstavce. Naklady na zrueni
resortni pracovni stanice jdou vyhradné k iz Odbératele podpory, aebo

pisemnou vypovedi Poskytovatele, ucinénou vudi obéma smiuvnim strandm, s Sestimésiéaf {6)
vypovedni dobou i bez uvedeni duvodu vipovédi s tim, e vipovédai doba pocind bézet prvaim
(1} dnem v meésici nisledujicim po mésici, ve kterém byla vipoved doruéena, Objednatel a
Odbératel podpory maji privo na poskytovini pfedmétnfch sluzeb do data ukondeni této
smlouvy, tj. do uplynuti vipovédai doby dle tohoto odstavce,

Ukondeni tto smlouvy vipovédi je Gcinné vidy vici ostatnim smluvnim strandm, tj. vipovédi
této smlouvy jen jednou smluvni stranou zanikd smlouva s Géinky vaéi viem smluvnim stranim.

Krerdkoliv smiluvni strana je opravnéna odstoupit od této smlouvy v piipadé podstatného poruseni
smlouvy jinou smluvni stranou a v dalsich piipadech stanovenych v této smlouvé nebo v obéanském
zakoniku. Za podstatné poruseni této smlouvy se povaZuje zejména:

13.4.1

13.4.2

13.4.4

pokud Poskytovatel nedodrzel kterjkoliv ¢asovy limit oprav stanoveny v odstavei 5.3.5 a jeho
prodlent s opravou piesahuje dvojndsobek limitd pro odstranéni daného typu poruchy;

pokud je Poskytovatel v prodlent s poskytnutim plnéni na zikladé této smlouvy (vyjma piipady
dle odstavee 13.4.1) o vice ne? tiicet (30) kalenddinich dnd po terminmu plnén;

prodleni Odbératele podpory s dhradou ceny za plnéni dle této smlouvy po dobu deldi ne
sedesdt (60) kalenddinich dnd po dorudeni pisemné vizvy Poskytovatele Odbérateli podpory s
upozornénim na prodleni Odbératele podpory se splncnim jeho zavazku,

Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo podd sam na sebe insolvenéni ndvrh, nebo pokud
insolvenéni navth poda/podajf véfitel/é Poskytovatele a Poskytovatel nepodnikne véasné kroky k
zamitouti takového advrhu a neprokdze Objednateli a Odbérateli podpory, #e takové kroky
uéind, nebo pokud bude vydino rozhodnuti o vpadku Poskytovatele nebo bude insolvenéni
navrh zamitnut pro to, e majetek Poskytovatele je zcela nepostadujici;
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13.5

13.4.5 doslo k jinému podstatnému porudeni této smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2001 a nasl.

obéanského zikoniku {imoznost odstoupeni pro nepodstatné poruseni v souladu s § 1978 a 2002
obcanského zakoniku pritom zlistiva nedotcena).

Odstoupent musi byt ucinéno pisemné a doruceno ostatnin sinluvnim stranam. V odstoupent musi byt
dile uveden davod, pro ktery strana od této smlouvy odstapuje. Ukonceni této smlouvy odstoupenim
je Ucinné vidy vacdt ostatnim smluvaim stranam, i kdyz bylo ucinéno pro poruseni této smlouvy jen
jednou smluvni stranou, . odstoupenim od této smlouvy jen jednou smluvni stranou zanikd smlouva
s u€inky vadi vsem smiuvnim strandm,

Ucinky odstoupeni od t¢to simlouvy nastavajl dnem dorucent pisemného odstoupeni od této smiouvy
ostatnim stmluvnim stranam.

Ukoncenim této smlouvy z jakéhokoliv vyic uvedeného divodu nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, Groku z prodleni, ochrany nevelejnych informaci, nahrady skody ani jinych vjedndni
nebo skute¢nosti, které maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany 1 po ukondeni této
smlouvy - napi. yjednani o vlastnickych a autorskych pravech k IS, licencich apod.

14 ZAVERECNA USTANOVENI{

14.1

14.4

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fidem. Tato smlouva se fidi zejména
ob¢anskym zakonikem, autorskym zikonem, zikonem o ochrané utajovanych informaci a bezpednostaf
zpusobilosti. Veskeré spory vzniklé mezi smluvnimi stranami na zdkladé nebo v souvislosti s touto
smlouvou budou rozhodoviny plisluingm obecafm soudem v Ceské republice.

Smluvaf strany si vzajemné odpovidaji za pravdivost a spravnost prohldsen{ obsazenych v této smlouvé.

V piipadé, Ze mezi smluvnimi stranami nedojde k dohodé v jakémkoliv bodé plnéni této smlouvy,
postupuje se nasledovne: kterdkoll smluvnl strana vyvoliva ve thaté Crrndcti (14) dot ode dne vzniku
rozporu jednani mezi zastupci ostatnich smluvnich stran, uvedenymi v piiloze ¢ 6 této smlouvy.
V pitipadé, ze nedojde na dané Grovni k dohodé, postupuje se feseni zastupctim o organizacni troven
vyse v obnovené Thaté curnacti (14) dot. Pro pfipad nedohedy maji osoby pro kenecné rozhodnuti
privo pouzit odborné¢ho posudku soudniho znalce. Na rozsahu odborného posudku a jménu soudniho
znalce se smluvni strany musi pfedem dohodnout. Niklady na znalecky posudek hradi ta smluvni
strama, v jejiz neprospéch znalecky posudek zni, To viak nezbavuje ani jednu ze smluvnich stran priva
obritit se kdykoli na obecny soud v Ceské sepublice.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva mize byt uzaviena vyhradné v pisemné forme s podpisy
stnluvnich stran na téze listing.

Smluvni strany sc dohodly, Ze ustanoveni odst. 1:h4 tohoto clinku plati také pro jakoukoli zmenu &
dopinéni této smlouvy (dodatek). Pisemné forma se vyZaduje 1 pro pravaf jedndni smétujici k ukonceni
této sinlouvy &1 pro pravoi jedndni vedouci k postoupeni ¢t prevedeni prav a povinnosti z této smiouvy
na tietl osobu. Za pisemnou formu neni povazovana vyména e-mailovych ¢t jinych elektronickych
zprav, neni-ll v konkrémich ustanovenich této smlouvy uvedeno jinak.
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14.6

4.7

14.8

14.9

14.10

14.1t

14.12

14.13

14,14

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni oprivnén postoupit ¢i plevést sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy jinému subjektu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatcle a
Odbératele podpory. Poskytovatel dale neni opravaén bez pisemného souhlasu Objednatele 2
Odberatele podpoty postoupit na tieti osobu jakoukoliv pohledavku 7z této smlouvy, ani jeji cdst, a to
veetne pohledivek ¢ prav &l povinnosti, které vzniknou v budouenu. Poskytovatel neni dile oprivnén
bez pisemného souhlasu Objednatele a Odbératele podpory jednostranné zapodcist jakékoli svoje
splatné ¢i nesplatné pohledavky z této smlouvy ¢ z jakéhokoli jinc¢ho titulu za Objednatelem nebo
Odbératelem podpory.

Poskytovatel prohlasuje, Zze na scbe piebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 17065 odst, 2
obéanského zakoniku, a Ze se nebude vaci Objednateli ani Odbérateli podpory domahat obnoveni
jednani o této smlouve v piipadé, ze by nastala zména okolnosti, kterd zalozi v pravech a povinnostech
smluvnich stran zvla$t hruby nepomer ve smyslu § 1765 obcanského zikoniku.

Poskytovatel prohlasuje, ze spliuje veskeré podminky a pozadavky na odbornou zpisobilost v této
smlouve stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plait zdvazky v ni obsazené po celou
dobu jejiho trvini, a to zejména 1 ve vazbé¢ na pozadavky kladené zikonem o ochrané utajovanych
informaci a o bezpe¢nostni zplsobilosti, pro nakladini s utajovanymi informacemi,

Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné, zdanlivé ¢i nevykonatelné, piipadné stane-li se
takovim v budoucnu, nedotkne se takovid neplatnost, zdinlivost nebo nevykonatelnost platnosti ¢i
vykonatelnosti ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany v takovém pfipadé vyvinou veskeré
Gsilf, aby takové neplatné, zdanlivé ¢i nevykonatelné ustanoveni nahradily ustanovenim platnym ¢i
vykonatelnym, které¢ se svym tcelem nejvice blizi ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati,
ze na vztahy mezi smluvaimi stranami, které nejsou smluvné upraveny z divodu neplatnost,
zdanlivosti nekterého ustanoveni této smlouvy, se pouzije Oprava, obsazena v obecné zavaznych
pravoich predpisech Ceské republiky.

Poskytovatel je podle § 2 pism. €) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nekterych zikond (zikon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, osobou povinnou
spoluplisobit pii vikonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s dhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl, a zavazuje se v této souvislosti k potfebné soucinnosti.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v dobé uzavieni této smlouvy neni vici nému vedeno fizeni dle
zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpasobech jeho feseni (insolvenéni zakon}, ve znéni pozdéjsich
piedpisii, a zavazuje sc bezodkladné informovar Objednatele a Odbératele podpory o vsech
skutecnostech o hrozicim upadku, popf. o prohlaseni ipadku na jeho osobu,

Viechna vyhotoveni této smlouvy maji platnost origindlu,

Tato smlouva je vyhotovena v osmi (8) shodnych vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi tii (3),
Odbératel podpory tii (3) a Poskytovatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni,

Tato smlouva zahrnuje celkem sedm (7) priloh jako jeji soucasts:

14.t4.1  Difloha & 1 — Casti (komponenty) IS, na které se vztahuje podpora a servis

14.14.2  Priloha ¢ 2 — Rozsah systémové podpory a servisu

14.143  Piiloha ¢ 3 — Katkulace mésicni ceny podpory a servisu

14.14.4  Piiloha ¢ 4 — Seznam urcenych osob, adresy k dorucovani
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14.14.5  Piiloha ¢. 5 — Priklady poruch clenéné dle klasitikace poruch

14.14.6  Priloha ¢. 6 — Opravnéné osoby k jednani

14.14.7 Piiloha ¢

. 7 — Zadost o zavedeni Resortni pracovni stanice
14.15 Tato smlouva obsahuje Gplné ujednani o predmeétu smlouvy a viech ndleZitostech, které smluvni strany
mely a chtely ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zaidn_\?
projev smluvnich stran ucinény pii jednini o této smlouve ani projev udinény po uzavieni této smlouvy
nesmi byt vykladdn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zivazek
zadné ze smluvnich stran. Na dukaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

V Praze dne

V Praze dne 725 7. Lo

Poskytovate!

Mer. Dan Rosendort

Ceska republika — Ministerstvo

pfedseda predstavenstva
zahranic¢nich véci

S.ICZ a.s,

V Praze dne ? f -(7- 2027

Statni tajemnik

Ceska republika — Ceska republika —
Ministerstvo spravedlnosti
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PRILOHA C.1:
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PRILOHA C. 2




PRILOHA C. 3:




PRILOHA C. 4
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PRILOHA C. 5:




PRILOHA C, 6:




PRILOHA C. 7:






