SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele 22/7700/0036
Cislo smlouvy Poskytovatele SSEF 202202-005

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi

zastoupena: SR R R Yeditelem Odboru aplikagnich systém
se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni:
¢. uctu:

(dale jen ,Objednatel”)

SEFIRA spol. s r.0.

zastoupena: SEEREFERIRAEREY jednatelem a RS ESEECARIT jednatelem
se sidlem: Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha 4

zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 34572

ICO: 62907760

DIC: C262907760

bankovni spojeni:
¢. actu:

(dale jen ,Poskytovatel”)
(dale spolecné také jako ,smluvni strany")

uzavrely na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s evidencnim Cislem 34/2021 a ndzvem

~Technicka podpora HW a SW platformy OBELISK, modulu pro peceténi OBELISK Seal”, v souladu s § 56

zékona €. 134/2016 Sh., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjSich predpisti (dale jen ,ZZVZ"),
av souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle jen ,ob¢ansky zdkonik"), tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb

»1echnické podpora HW a SW platformy OBELISK, modulu pro peéeténi OBELISK Seal“
(dale jen ,Smlouva“)
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1
Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je technicka podpora hardware (dale jen ,HW) a software (dale jen ,SW") platformy
OBELISK, modulu pro peCeténi OBELISK Seal (dale jen ,SW OBELISK Seal), zajiSténi spravy
aprovozu kvalifikovanych prostiedkl pro vytvareni elektronickych podpisti a peceti (QSCD) HSM typ
amodel SN: 36-NC7266 a SN: 36-NC7269 a individualné hrazené sluzby pfi provozovani a udrzbé SW
OBELISK Seal.

Sluzby technické podpory SW OBELISK Seal spocivaji zejména v zajisténi:

a) poskytovani sluzeb technické podpory prostfednictvim Service desk, ktery bude dostupny v rozsahu
5x8,

b) TeSeni servisnich hlaSeni,
c) profylaxe a optimalizace systémového prostredi,
) opravnych balick, véetné zaslani opravnych balicki s opravami chyb provedenych na zakladé

testll Poskytovatele nebo dle servisnich hlaseni Objednateli,
e) komunikace s dodavateli navazujicich informacnich systémd,

f) sluZby provadéni zmén konfigurace a revize nastaveni v3ech ¢asti SW OBELISK Seal jako celku
prostfednictvim vzdaleného pripojeni.

(sluzby technické podpory SW OBELISK Seal dale jen jako ,technickd podpora®)

Spréva a provoz kvalifikovanych prostfedki pro vytvareni elektronickych podpist a peceti (QSCD) HSM
typ a model SN: 36-NC7266 a SN: 36-NC7269 spociva zejména v zajisténi:
a) smluvni zajiténi spravy s kvalifikovanym poskytovatelem ddvéryhodnych sluzeb (QTSP),
b) registrace QSCD a administrativni zajiSténi spravy zafizeni,
c) servisnich sluZeb spojenych se zajisténim spravy QSCD jako zejména:
- vytvofeni a zmény konfigurace TrustedX elDAS Platform - konfigurace uloZist a zdrojli
(zejména databaze, LDAP, HSM),
- konfigurace ddveéryhodnych entit (CA, VA, TSA),
- konfigurace politik a opravnéni,
- zména nastaveni podepisujici aplikace,
- vymeéna servisniho klice,
- vyména systémovych certifikatd (zejména SSL, autentizaéni certifikat pro TSA),
- vygenerovani kli¢d pro kvalifikovanou pedet, Zadosti o pfislusny kvalifikovany certifikét
a jeho import,
- obnovu OCS setu pro kvalifikovanou pecet na nové Cipové karty,
- zniCeni/smazéani Kli¢d a OCS setd pro kvalifikovanou pedet, které jiZz nejsou nadale
potfebné,
- aktualizaci firmware,

- reset HSM a jeho inicializaci do HSM infrastruktury v QSealCD reZimu (napf. na prani
objednatele nebo v pfipadé pokusu o fyzické vniknuti do HSM),

- protokolarni dokumentaci provedenych operaci.

(sprava a provoz kvalifikovanych prostiedk( pro vytvareni elektronickych podpisti a peceti (QSCD) dale
jen jako ,asistencni sluzby QSCD")

Individualné hrazené sluzby spocivaji napf. v:
a) dodani samotnych dilCich Gprav ¢asti SW OBELISK Seal,
b) nastaveni nové podepisujici aplikace,

c) transformaci a migraci dat v databazi, které neni mozné realizovat z uZivatelského prostredi Casti
SW OBELISK Seal.

(individualné hrazené sluzby pfi provozovani a Upravé SW OBELISK Seal dale jen jako ,sluZby na
objednavku")
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4.2

Sluzby na objedndvku budou poskytovany na zékladé poZadavk(i Objednatele v maximalnim rozsahu 50
Clovékodnd, kdy jednim (1) clovékodnem se rozumi 8 hodin prace jednoho &lovéka (dale jen jako
,Clovékoden" nebo ,MD"). Zaddvaci a akceptacni proces pro sluzby na objedndvku je specifikovan v ¢l. 5
této Smlouvy.

(cely pfedmét Smiouvy dle tohoto ¢lanku Smlouvy dale spolecné jen jako ,Sluzby*)
Sluzby a zpUsob jejich poskytovani jsou blize specifikovany v ¢l. 5 Smlouvy.

Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby na vlastni naklad a nebezpeci
avsouladu s pokyny Objednatele a Objednatel se zavazuje za poskytnuté SluZby zaplatit cenu dle
Smiouvy.

2
Doba a misto pInéni Sluzeb
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 48 mésict ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb.

Mistem pInéni podle této Smiouvy je budova Objednatele na adrese Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
a Zitna 563/12, 120 00 Praha 2.

Stanoveni mista pInéni nevyluCuje, aby Poskytovatel jednotlivé ¢innosti a ukony dle této Smlouvy provadel
na libovolném misté, pokud povaha téchto Cinnosti a tkond nevyZaduje, aby byly provadény v misté
pInéni. Mistem pro pfedavani souvisejici dokumentace je Misto plnéni, nedohodnou-li se v konkrétnim
pfipadé Smluvni strany jinak.

3
Cena pifedmétu Smlouvy
Cena za SluZby je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini:
3.1.1  Cena za sluzby technické podpory je sjednéna jako cena za kalendarni mésic a €ini:

cena bez DPH: 32 500 K¢ (slovy: tficet dva tisic pét set korun Ceskych)

vySe DPH (21 %): 6 825 K¢ (slovy: Sest tisic osm set dvacet pét korun ¢eskych)

cena vcetné DPH: 39 325 K¢ (slovy: tficet devét tisic tfi sta dvacet pét korun Ceskych)
3.1.2  Cena za asistencni sluzby QSCD je sjednéna jako cena za kalendaini mésic a €ini:

cena bez DPH: 13 600 K¢ (slovy: tfinact tisic Sest set korun Ceskych)

vySe DPH (21 %): 2 856 K¢ (slovy: dva tisice osm set padesat Sest korun ¢eskych)

cena véetné DPH: 16 456 K¢ (slovy: Sestnact tisic Ctyfi sta padesat Sest korun Ceskych)

3.1.3  Cena za sluzby na objednavku je sjednana jako cena za 1 MD:

cenaza 1 MD bez DPH: 15 760 K¢ (slovy: patnact tisic sedm set Sedesat korun ¢eskych)
vySe DPH (21 %): 3 310 K¢ (slovy: tfi tisice tfi sta deset korun Ceskych)
cena za 1 MD v¢etné DPH: 19 070 K¢ (slovy: devatendct tisic sedmdesat korun ¢eskych).

Bude-li Poskytovatel poskytovat sluzby technické podpory a asistencni sluzby QSCD jen po Cast
kalendafniho mésice, nalezi mu za takovy mésic pomérna ¢ast ceny uvedené v odst. 3.1 pododst. 3.1.1
a 3.1.2 tohoto ¢lanku Smlouvy.

4
Platebni podminky

Cena za Sluzby dle predchoziho ¢lanku Smlouvy je cenou kone€nou a nepiekrocitelnou a zahrnuje
veSkeré souvisejici ndklady Poskytovatele (napf. poplatky, licence apod.) spojené s realizaci pfedmétu
Smiouvy.

Zména ceny za Sluzby véetné DPH je mozZna pouze v piipadé, Ze dojde v prdbéhu provadéni Sluzeb ke
zménam darovych predpisti upravujicim vySi DPH. Tato zména nebude smiuvnimi stranami povaZovana
za podstatnou zménu Smlouvy a nemusi proto byt pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude
fakturovat DPH platnou v den zdanitelného pinéni.
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Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za Sluzby bude hrazena na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem a dorucenych Objednateli.
Faktura bude mit povahu darfiového dokladu, je-li Poskytovatel platcem DPH (dale jen faktura®).
Podkladem pro vystaveni faktury budou akceptacni protokoly dle ¢l. 5 Smlouvy, schvalené opravnénymi
osobami ve vécech technickych obou smluvnich stran. Vzor akceptacniho protokolu tvofi Prilohu
¢. 1 Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly na tomto zpGisobu hrazeni SluZeb:

45.1  Fakturace za poskytovani sluZeb technické podpory bude probihat mési¢né zpétné. Faktura,
jejiz nedilnou soucasti bude vzdy Akceptacni protokol pro sluzby technické podpory, bude
Objednateli dorucena vZdy do 10. pracovniho dne nésledujiciho mésice, ve kterém byly sluzby
technické podpory Poskytovatelem poskytnuty. Za 12. mésic kalendafniho roku bude faktura
dorucena nejpozdéji do 16. 12. pfislusného kalendarniho roku.

452  Fakturace za poskytovani asistencnich sluzeb QSCD bude probihat mésicné zpétné. Faktura,
jejiz nedilnou soucasti bude vzdy Akceptacni protokol pro sluzby spravy a provozu HW, bude
Objednateli dorucena vZzdy do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice, ve kterém byly sluzby
sprdvy a provozu Poskytovatelem poskytnuty. Za 12. mésic kalendarniho roku bude faktura
dorucena nejpozdéji do 16. 12. pfislusného kalendafniho roku.

453  Fakturace za poskytovani sluzeb na objednavku bude probihat mésiéné zpétné. Faktura, jejiz
nedilnou soucasti bude vZdy Akceptacni protokol pro sluzby na objednavku, bude Objednateli
dorucena vzdy do 10. pracovniho dne nasledujictho mésice, ve kterém byly sluzby na
objednavku Poskytovatelem poskytnuty. Za 12. mésic kalendafniho roku bude faktura doru¢ena
nejpozdéji do 16. 12. pfislusného kalendarniho roku.

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele a naleZitosti dle pfislusnych pravnich predpisd,
zejména pak ndleZitosti dle zakona & 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist
a ndleZitosti obchodni listiny dle ob¢anského zékoniku, pfipadné naleZitosti dariového dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpist (dale jen ,zdkon o dani
Z pfidané hodnoty"), je-li Dodavatel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele uvedeného v zéhlavi Smlouvy.
Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni (i¢et zvefejnény zplisobem umoziiujici dalkovy
pfistup dle zakona o dani z pfidané hodnoty. Pfilohou faktury bude kopie pfisluSného Objednatelem
schvaleného akceptacniho protokolu.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za den spinéni
platebni povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované Castky z bankovniho uctu Objednatele ve
prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele.

Objednatel ma pravo fakturu pfed uplynutim Ihlty jeji splatnosti vrétit, aniz by doSlo k prodleni s jeji
Uhradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo neobsahuje naleZitosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dnG pocne plynout
ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné bud’ v listinné podobé na adresu Generalni financni
feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 nebo elektronicky do datové schranky Objednatele Ci na
e-mailovou adresu TG LR TR Objednatel upfednostiiuje elektronické faktury vytvarené v IS
DOC nebo ve formatu PDF. Pfipadna zména emailové adresy pro zaslani faktury je vici Poskytovateli
ucinnd jejim pisemnym oznamenim ze strany Objednatele, k této zméné Smlouvy neni vyZadovan

pisemny dodatek ke Smlouve.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéZ vSechny cenové udaje budou uvedeny v této
mené.



4.12  Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskute¢néni zdanitelného
pinéni veden v rejstiku nespolehlivych platcG DPH, anebo nastane néktera z jinych skutec¢nosti
rozhodnych pro ru€eni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou
cenu bez DPH a DPH odvést prislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpisl, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. O provedené dhradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat
kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zékona o dani z pfidané hodnoty, a to bez zbytecného

5.1

odkladu.

5
Zplisob poskytovani SluZeb a akceptace Sluzeb

Sluzby technické podpory budou poskytovany nasledujicim zplisobem:
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Service desk: Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele Service desk, a to
prostfednictvim jim zvoleného technického feSeni, a ve Ih(té 2 dnd od nabyti G¢innosti Smiouvy
pridélit Objednateli a jeho zaméstnanclim pfistup do Service desk, ktery bude dostupny
v rozsahu 5x8 v pracovni dobé (tj. v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hod.).

Servisni hlaseni: V pfipadé vyskytu chyby, poruchy ¢i selhani (ddle jen ,zavada“) SW OBELISK
Seal nahlasi Objednatel tuto zdvadu Poskytovateli prostfednictvim Service desk (servisni
hlaseni). V okamZiku nahlaSovani zavady Objednatel popiSe zavadu a soucasné urci, o jakou
kategorii zavady se jednd. Kategorie zavaZnosti zavady jsou stanoveny nasledovné:

e Zavada kategorie A: zdvazna zdvada SW OBELISK Seal nebo jeho podstatné
Casti, kterou Objednatel nema moZnost obejit do¢asnym nahradnim feSenim.

e Zavada kategorie B: zavazna zavada urcité funkce SW OBELISK Seal nebo jeho
podstatné Casti, kterd &ini pro Objednatele normalni vyuZiti SW OBELISK Seal
obtiznym a nespolehlivym. Objednatel ma vSak moZnost obejit takovou zavadu
doCasnym nahradnim feSenim.

e Z&vada kategorie C: méné zavaZna zavada urCité funkce SW OBELISK Seal
nebo jeho podstatné Casti, kterd Objednateli brani v plném vyuZiti vSech funkci SW
OBELISK Seal, ale dovoluje Objednateli obejit takovou zavadu funkce s minimalnim
naru$enim standardnich pracovnich postupd.

Poskytovatel ma vZdy povinnost zavadu fesit dle kategorie zavady urené Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje po nahlaseni zdvady Objednatelem zahdjit praci na jejim
odstranéni. Poskytovatel je povinen zavadu odstranit v dobé stanovené k odstranéni
zavady, a to:

Kategorie zavady Doba k odstranéni zavady
Zdavada kategorie A do 8 hodin od nahlaseni
Zavada kategorie B do 16 hodin od nahlaseni
Zévada kategorie C do 24 hodin od nahlaseni

Dobou k odstranéni zdavady se rozumi doba, do které musi Poskytovatel odstranit nahlasenou
zévadu, nedohodnou-li se smluvni strany pro konkrétni pfipad jinak.

Doba k odstranéni zavady bé&Zi v rdmci pracovni doby (tj. doba od 9:00 do 17:00 v pracovnich
dnech).
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5.1.10

5111

5.1.12

51.13

Nahla3ené zavady budou feSeny podle kategorie z&vady v pofadi tak, jak byly pfijaty. UrCena
kategorie zavady musi odpovidat zavaznosti hlaSené zavady, resp. aktudlnimu stavu feSeni
zavady. V pfipadé, Ze Poskytovatel nesouhlasi se zafazenim nahlaSené zdvady do kategorie
urené Objednatelem, kontaktuje maximalné do 3 hodin od nahlaSeni zévady (pocitano do 3
hodin v pracovni dobu) opravnénou osobu objednatele ve vécech technickych a zahaji jednani
o uréeni kategorie nahlaSené zavady. Poskytovatel mdZe Objednatele pisemné informovat
vtéZe |h(t€, Ze zavadu je moZné odstranit pouze prostfednictvim sluZeb na objednavku.
V pfipadé, Ze zafazeni do kategorie zdvad Poskytovatel nerozporuje, pak plati, Ze se zafazenim
do kategorie zavad souhlasi.

Zdavada se povaZuje za vyfeSenou v okamziku, kdy je SW OBELISK Seal nebo jeho podstatna
Cast (dle zavady) opét piné funkCni. Poskytovatel je povinen bez zbyteného odkladu po
vyfeSeni zavady informovat Objednatele prostfednictvim Service desk.

Profylaxe a optimalizace systémového prostiedi: Poskytovatel se zavazuje plnit v rdmci
sluZeb technické podpory minimalni poZadované innosti Poskytovatele v ramci pravidelné
profylaxe (v Cetnosti min. 1x tydné) vécné pfislusnych ¢asti SW OBELISK Seal. Minimalini
poZadované ¢innosti Poskytovatele v ramci pravidelné profylaxe a optimalizace systémového
prostredi vécné pfislusnych ¢asti a komponent jsou:

kontrola zalohovani,

kontrola logd na serverech,

kontrola systémového Casu,

kontrola fadnych funkci SW OBELISK Seal se zvlaStnim zfetelem na dodrZzovani
zakonnych povinnosti Objednatele,

kontrola vyuZivanych zdrojl (vyuZiti paméti, diskového mista, sitové zatéZe apod.),
kontrola aplikacnich a databazovych logd,

kontrola optimalizacnich procedur komponent datovych a databazovych GloZist,
kontrola opravnéni uZivatelli a jejich roli,

kontrola pravidelnych Cinnosti SW OBELISK Seal zaméfenych na synchronizaci dat,
kontrola konzistence datovych objektl v SW OBELISK Seal,

kontrola stavu integracnich rozhrani.

Cinnosti provedené v rdmci pravidelné profylaxe je Poskytovatel povinen evidovat v Service
desk.

Zajisténi opravnych balickd, vcetné zaslani opravnych balicki s opravami chyb
provedenych na zakladé testli Poskytovatele nebo dle servisnich hlaseni Objednateli:
Nutnost provedeni zmén oznami Poskytovatel pisemné opravnéné osobé Objednatele ve
vécech technickych alespoil 3 pracovni dny pfedem, pficemz uvede, k jakym zméndm ma dojit
a v jakém terminu. Oprdvnénd osoba Objednatele ve vécech technickych odsouhlasi uvedeny
termin do jednoho dne od obdrZeni informace dle tohoto ustanoveni Smlouvy, popf. navrhne
termin jiny. Poskytovatel nezahdji provadéni zmén dle tohoto ustanoveni Smlouvy, dokud
neobdrZi souhlas Objednatele, resp. oprdvnéné osoby Objednatele ve vécech technickych.
Poskytovatel po provedenych zméndch potvrdi opravnéné osobé Objednatele ve vécech
technickych, Ze ke zménam doslo.

Zajisténi komunikace s dodavateli navazujicich informacnich systému: Poskytovatel zajisti
komunikaci s dodavateli navazujicich informacnich systémi uZivanych Objednatelem. Seznam
takovychto informacnich systém( je soucasti provozni dokumentace, kterd bude Objednatelem
Poskytovateli pfedana v souladu s €l. 6 odst. 6.4 této Smlouvy.

Sluzby provadéni zmén konfigurace a revize nastaveni vSech ¢asti SW OBELISK Seal
jako celku prostiednictvim vzdaleného pfipojeni: Nutnost provedeni zmén ozndmi
Poskytovatel pisemné opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych alespori 3 pracovni
dny pfedem, pficemZ uvede, k jakym zménam ma dojit a v jakém terminu. Opravnénd osoba



5.2

5.3

Objednatele ve vécech technickych odsouhlasi uvedeny termin do jednoho dne od obdrZeni
informace dle tohoto ustanoveni Smlouvy, popf. navrhne termin jiny. Poskytovatel nezahaji
provadéni zmén dle tohoto ustanoveni Smlouvy, dokud neobdrZi souhlas Objednatele, resp.
opravnéné osoby Objednatele ve vécech technickych. Poskytovatel po provedenych zméndch
potvrdi opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych, Ze ke zménam doslo.

Asistencni sluzby QSCD budou poskytovany nasledujicim zpdsobem:
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Podpisem Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze po celou dobu provadéni Sluzeb dle této
Smlouvy bude mit Ucinnou smlouvu s kvalifikovanym poskytovatelem ddvéryhodnych
sluzeb (QTSP).

Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlaSuje, Ze disponuje registraci u kvalifikovaného
poskytovatele ddvéryhodnych sluZzeb (QTSP) a je schopen poskytnout Objednateli asistenéni
sluzby QSCD.

Servisni sluZby spojené se zajiSténim spravy QSCD pfipadné zajisti Poskytovatel po predani
provozni dokumentace Objednatelem v souladu s ¢l. 6 odst. 6.4 Smlouvy. Sluzby dle tohoto
pododstavce Smlouvy zajisti Poskytovatel maximainé pocatku poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy a po domluvé s oprdvnénou osobou Objednatele ve vécech technickych tak, aby v co
nejmensi mozné mire ovlivnil bézny chod Objednatele. Po splnéni servisnich sluzeb spojenych
se zajisténim sprdvy QSCD prfeda Poskytovatel pfipadnou dokumentaci a dalSi podklady
opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych, ktery Poskytovateli potvrdi pfedavaci
protokol. AZ po potvrzeni pfedavaciho protokolu opravnéné osoby Objednatele ve vécech
technickych jsou tyto sluzby povaZované za fadné spinéné a pfedané.

Servisnimi sluzbami spojenymi se zajisténim spravy QSCD se rozumi predevsim:

vytvoreni a zmény konfigurace TrustedX elDAS Platform - konfigurace Ulozist' a zdrojl
(databaze, LDAP, HSM),

konfigurace ddvéryhodnych entit (CA, VA, TSA),

konfigurace politik a opravnént,

zmeéna nastaveni podepisuijici aplikace,

vymeéna servisniho klice,

vyména systémovych certifikat (SSL, autentizaéni certifikat pro TSA),

vygenerovani klicd pro kvalifikovanou pecet, Zadosti o prislusny kvalifikovany certifikat
a jeho import,

obnova OCS setu pro kvalifikovanou pecet' na nové ¢ipové karty,

zniceni/smazani klicd a OCS setl pro kvalifikovanou pecet, které jiz nejsou nadale
potfebné,

aktualizace firmware,

reset HSM a jeho inicializace do HSM infrastruktury v QSealCD rezimu (napf. na prani
Objednatele nebo v pripadé pokusu o fyzické vniknuti do HSM),

vytvoreni protokolarni dokumentace provedenych operaci.

Sluzby na objednavku bude Poskytovatel poskytovat na zakladé jednotlivych objednavek, jejichZ vzor je
uveden v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, vzajemné potvrzenych podpisy oprdvnénych osob ve vécech technickych,
a to dle nasledujiciho postupu:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych zaSle objednavku prostfednictvim
e-mailové zpravy na adresu opravnéné osoby Poskytovatele ve vécech technickych.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, Poskytovatel akceptuje objednavku ve Ihité 5
pracovnich dnd, béZicich ode dne doruceni Objednatelem vypinéné objednavky. Poskytovatel
miize bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnli ode dne doruceni
objednavky, poZadat o dopinéni &i upfesnéni specifikace objednavky. V pfipadé, Ze
Poskytovatel v této In(it€ o doplnéni objednavky nepoZada, je povinen objednavku akceptovat,
a ve |hiité akceptovanou objednavku zaslat zpét Objednateli.

Objednavka dle tohoto odstavce Smlouvy bude obsahovat alespoi:
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+  C(islo objednavky;

+  specifikaci Smlouvy;

* nazev pozadavku;

*  popis poZadavku;

« opravnénou osobu za Objednatele ve vécech technickych;
+ garanta poZadavku;

+ termin realizace;

«  predpokladany pocet MD;

+  specifikaci vystup(;

+  akceptacni kritéria a postup akceptace vystupd.

Radné poskytnuti sluzeb technické podpory si smluvni strany pisemné potvrdi formou Akceptacniho
protokolu pro sluzeb technické podpory (dale jen ,Akceptaéni protokol TP*). Jednotny vzor akceptacéniho
protokolu je uveden v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Jednostranné podepsany Akceptacni protokol TP bude
Poskytovatelem zaslan Opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych ke schvaleni vzdy do 5
pracovnich dnd od skongeni piislusného kalendafniho mésice. Za 12. mésic kalendainiho roku bude
navrh Akceptacniho protokolu pfedloZen Poskytovatelem ke schvaleni do 10. 12. pfislusného
kalendarniho roku.

Radné poskytnuti asistencnich sluzeb QSCD si smluvni strany pisemné potvrdi Akceptacni protokol pro
sluzby spravy a provozu HW (dale jen ,Akceptaéni protokol HW"). Jednotny vzor akceptacniho protokolu
je uveden v Piiloze ¢ 1 Smlouvy. Jednostranné podepsany Akceptaéni protokol HW bude
Poskytovatelem zaslan Opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych ke schvaleni vzdy do 5
pracovnich dnd od skonceni prislusného kalendafniho mésice. Za 12. mésic kalendarniho roku bude
navrh Akceptacniho protokolu HW predloZen Poskytovatelem ke schvéleni do 10. 12. pfisluSného
kalendarniho roku.

Sluzby na objednavku budou akceptovany dle postupu a kritérii stanovenych v pfedmétné objednavce.
Jednostranné podepsany Akceptacni protokol sluzeb na objednavku (dale jen ,Akceptaéni protokol
S0"). Jednotny vzor akceptacniho protokolu je uveden rovnéZ v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Akceptaéni protokol
SO bude Poskytovatelem zaslan Opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych ke schvaleni dle
podminek stanovenych v objedndvce, zpravidla maximalné 5 pracovnich dnl pfed terminem realizace
stanoveném v objedndvce, nebude-li v objedndvce stanoveno jinak.

(Akceptacni protokol TP, Akceptacni protokol HW a Akceptacni protokol SO déle spolecné také jako
,akceptaéni protokol").

Objednatel akceptacni protokol ve Ihiité 5 pracovnich dnl od jeho dorugeni schvali, pfipadné ve stejné
Ihdité sdéli Poskytovateli své vyhrady (uvedenim do konkrétniho akceptaéniho protokolu). Poskytovatel je
povinen vyhrady Objednatele napravit ve Ihité 5 pracovnich dnli od sdéleni Objednatele a v této Ihité je
povinen zaslat Objednateli pfedmétny akceptacni protokol k opakované akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k opravené verzi akceptacniho
protokolu dle odst. 5.7 tohoto &lanku Smlouvy do 5 pracovnich dnil od jeho doruceni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené Ih(it¢ Zadné vyhrady ani pfipominky nebo Poskytovateli sdéli, Ze akceptacni
protokol akceptuje, povaZuji smluvni strany akceptani protokol za Poskytovatelem fadné provedeny
a predany a Objednatelem pfevzaty.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihiité své vyhrady nebo pfipominky k opravené verzi akceptacniho
protokolu, zavazuji se strany dohody zahdjit spole¢né jednani za UCelem odstranéni veSkerych
vzdjemnych rozpor(i v ramci akceptacniho protokolu, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne
doruceni vyzvy kterékoliv smluvni strany k jednani.

Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze akceptacni protokol se povaZuje za schvaleny
(akceptovany) dnem jeho podpisu Opravnénou osobou Objednatele ve vécech technickych.

Po dokonCeni Sluzby pfedd Poskytovatel Objednateli iveSkeré relevantni dokumenty, potvrzeni,
osvédceni €i jiné doklady a dokumenty, které se k této Sluzbé vztahuji nebo jeZ jsou nutné k prevzeti
a k vyuZiti takového pinéni (pokud jsou takové doklady vyZadovany dle této Smiouvy).

Oboustranné schvaleny (podepsany) akceptacni protokol je podkladem pro vystaveni faktury.
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DalSi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, Ze je partnerem vyrobce produktd OBELISK a je opravnén poskytovat Sluzby,
resp. zajistit plnéni pfedmétu Smlouvy. Za timto Ucelem je povinen mit po celou dobu pInéni pfedmétu
Smilouvy platny certifikat Partnerského programu spolecnosti SEFIRA spol. s r.0. (dale jen ,certifikat"). Za
timto uCelem ma Objednatel po celou dobu uUcinnosti této Smlouvy pravo kdykoliv vyzvat Poskytovatele
k pfedloZeni platného certifikatu dle predchozi véty. Poskytovatel je povinen tento certifikat predloZit do
15-ti dnli od vyzvy Objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni pfedmétu Smiouvy,
pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro pInéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel se zavazuje po nabyti U€innosti Smlouvy umoznit Poskytovateli pristup k vlastnimu HW a SW
v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy a vyclenit mu k soucinnosti své zaméstnance
v poctu potfebném k soucinnosti nezbytné pro pinéni pfedmétu Smiouvy. Smluvni strany se dohodnou,
jakym zplisobem umozni Objednatel Poskytovateli pristup k vlastnimu HW a SW.

Nejpozdéji nasledujici den po nabyti Ucinnosti Smlouvy zaSle opravnénd osoba Objednatele ve vécech
technickych na emailovou adresu opravnéné osoby Poskytovatele ve vécech technickych provozni
dokumentaci.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim svych opravnénych osob. Smluvni strany
stanovuji tyto opravnéné osoby:
Opravnéné osoby Objednatele:
) TR S AT T
O_[I)_[avr]ena osoba ve vecsch smluvnich: #3780 qu -’w BT g e
R e

Firle el

- Oprévnena osoba ve vécech technickych:  HiEi ,%:r ]
. ) P AT :

1'I' %“;‘J-'-e"'-r 'f "- "H“ h:":l'. nk :_._li:"*d_ ic-z"q ":\. "1"1 'pf.f._‘&. ,_.-I.

Oprévnene osoby Poskytovatele:

- e e R R e T s T
Opravnena osoba ve vécech smluvnich: s ,"i" e --.-.-;::";-“3"&,‘...4'-1‘ i

E-"?'“"" -\.'nl' '%_""""1{"1" 3
- Opravnena osoba ve vécech technickych: I7
Rt S e
§05T

R e Fins S

Pfipadna zména opravnénych osob je V(¢ druhé smluvni strané Gcinnd okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou divodem k sepséni dodatku k této Smlouve.

s ':. .\_ql_h;:',' *-E:i:- ."':;.l:la-r,. |?51_H": Ir""il‘-;m'l!w --|.'\-.I>.lr1-;

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
aoregistru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjSich predpisti. Uvefejnéni v registru smluv
zajisti Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZzitim poddodavatell, a to za
téchto podminek:

a) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (vEetné
jejich identifikacnich a kontaktnich tdajd a o tom, které sluzby pro néj v rdmci poskytovani Sluzeb
jaky z poddodavateld poskytuje). Pfipadna zména poddodavatele vyZaduje pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel je povinen Objednateli predloZit k odsouhlaseni zménu poddodavatele
nejpozdgji 5 pracovnich dnl pfed zahdjenim plnéni novym poddodavatelem.

b) Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval v zadavacim fizeni
pfedmétné vefejné zakazky kvalifikaci, je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli doklady
prokazujici splnéni kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla prokazana
v rdmci zaddvaciho fizeni dle § 83 ZZVZ. Uvedené doklady je Poskytovatel povinen Objednateli
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predloZit k odsouhlaseni nejpozdéji 5 pracovnich dnd pred zahdjenim plnéni novym
poddodavatelem.

c) Zadani provedeni ¢asti pinéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele
jeho vylucné odpovédnosti za Fadné poskytovani pinéni die Smlouvy vici Objednateli. Poskytovatel
odpovida Objednateli za plnéni dle Smlouvy (Ci jeho Casti), které svéfil poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

7
Prava k pfedmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpeCi, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dalSi financni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opaéném
pripadé Poskytovatel ponese veskeré disledky takového poruseni prav tietich osob.

8
Prava z vadného pInéni a zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida za jakakoli a veSkera porueni prav duSevniho vlastnictvi jakychkoli tfetich osob
vznikla v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy, zejména, nikoli v3ak vyhradn€, porudeni prav, ktera maji
jakékoli treti osoby k diliim, jeZ pripadné vzniknou v souvislosti s pinénim Poskytovatele dle této Smlouvy,
a je povinen nahradit Objednateli veSkerou Ujmu zplsobenou takovymto porusenim prav dusevniho
vlastnictvi jakychkoli tfetich osob k dil(im.

Poskytovatel odpovidd za jakékoli a veSkeré pravni vady plnéni podle této Smlouvy. Poskytovatel
zarucuje, Ze pInénim této Smlouvy nepoSkodi Zadna prava tfetich osob.

Pfipadné pravni vady pInéni Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje odstranit vZdy bez zbytecného
odkladu od doruceni vyzvy Objednatele k odstranéni téchto vad, nejpozdéji vsak do 15 pracovnich dnii
ode dne doruceni vyzvy Objednatele.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost pInéni pfedmétu Smlouvy v délce 24 mésicl ode dne
predani jednotlivych diléich pinéni Smlouvy dle akceptacnich protokoll. Po dobu zaruéni doby ma
Poskytovatel povinnost bezplatné odstranit Objednatelem pisemné reklamované vady SluZeb
a Poskytovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 5 dni od uplatnéni vady Objednatelem zahdjit
prace na odstranéni fadné uplatnéné vady.

9
Sankce, odpovédnost za tGjmu

V pfipad€, Ze Poskytovatel nezajisti Objednateli pfistup do Service desk za podminek dle ¢l. 5 odst. 5.1
pododst. 5.1.1 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pfipad€, Ze Poskytovatel neodstrani zavadu SW OBELISK Seal v dobé dle ¢l. 5 odst. 5.1 pododst. 5.1.4
Smlouvy, je Objednatel oprdvnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 3500 K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni v pfipadé zavady kategorie A,
b) 2 000 K¢ za kaZdou i zapoCatou hodinu prodleni v pfipadé zavady kategorie B,
¢) 1 000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni v pfipadé zavady kategorie C.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neprovadi Cinnosti profylaxe v rozsahu a Cetnosti dle minimainich podminek
stanovenych dle ¢l. 5 odst. 5.1 pododst. 5.1.9 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu
ve vysi 3 000 K¢ za kazdou takto nedostateCné provedenou profylaxi.

V pfipadé, Ze Poskytovatel provede sluzby dle ¢l. 5 odst. 5.1 pododst. 5.1.11 Smlouvy bez souhlasu
Objednatele, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy takovy pfipad
poruSeni Smilouvy.



9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13
9.14

9.15

9.16

9.17

V pfipadé, Ze Poskytovatel provede sluzby dle ¢l. 5 odst. 5.1 pododst. 5.1.13 Smlouvy bez souhlasu
Objednatele, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢& za kazdy takovy pfipad
poruSeni Smiouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel fadné nezajisti sluzby spojené se zajisténim spravy QSCD dle ¢l. 5 odst. 5.2
pododst. 5.2.3 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ za kazdy
i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel provede zménu poddodavatele bez souhlasu Objednatele nebo porusi
jakoukoli jinou povinnost dle €l. 6 odst. 6.7 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 3 000 K¢, za kaZdy pfipad takového poruseni.

V pfipadé, Ze Objednatel poruSi povinnosti stanovené mu v ¢l. 6 odst. 6.3 a 6.4 Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZdy, i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky, ma opravnénd smluvni strana
pravo na zaplaceni droku z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh.,
kterym se urcuje vySe Urokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidacniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otdzky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych
fond( a evidence Udajd o skutenych maijitelich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni majetkové i nemajetkové djmy
a k minimalizaci vzniklych djem. Smluvni strany nesou odpovédnost za djmu dle platnych pravnich
predpist a Smlouvy.

Poskytovatel odpovida rovnéZ za Ujmu zpdsobenou Objednateli vzniklou v souvislosti s poskytovanim
SluZeb.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za kodu vzniklou porugenim povinnosti ze Smlouvy, prokaZe-

li, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelnd
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Prekazka vznikla ze $kddcovych osobnich
pomérli nebo vznikld aZz v dobé, kdy byl Skidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani
prekazka, kterou byl skddce podle Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé pfekazky
branici fadnému pinéni Smlouvy a déle se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni
a prekonani.

Smiuvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni ticet Objednatele ve Ihiité splatnosti 30 dnli od doruceni
jejiho vydctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smiuvni pokuty
zajiSténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na Uhradu zpdsobené Ujmy vzniklé
v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitdva do pfipadné
nahrady Ujmy. Pfipadnd Gjma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a Zada-li to poSkozeny, hradi
se Skoda uvedenim do pfedeslého stavu.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti. Poskytovatel

odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Objednateli porusenim Smlouvy v piné vysi. Nahrada djmy se
fidi ustanovenimi obcanského zékoniku.
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10
Duivérnost informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skute¢nosti tvofici pfedmét jejich obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obCanského zakoniku, pficemZ se zavazuji odpovidajicim
zplisobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smiuvni strany.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako ddvémé informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprdce a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo
zpfistupnéni treti osobé mohlo zplsobit Gjmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji
zachovavat o téchto skutenostech mi¢enlivost.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tieti osobé divémé informace druhé smiuvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mienlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zdvazkovém vztahu
zavazan sam.

Povinnost zachovavat micenlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace, u nichZ:

a) smluvni strana prokaZze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniZ by tuto dostupnost
zpdsobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokdZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c) smluvni strana obdrZi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

d) je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfisluSného
organu statni spravy i samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na z&kladé opravnéni vyplyvajiciho
z prislusnych pravnich predpistl.

Zavazek micenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o divérnych informacich

trva i po ukonceni spoluprace, popf. po ukonceni Smiouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje pro pfipad, Ze se v ramci poskytovani SluZeb dostane do kontaktu
s osobnimi ddaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi piné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
ato i po ukonceni plnéni Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zékona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisl, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd smluvni strana pradvo poZadovat nahradu
takto vzniklé tjmy.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim strandm timto ¢lankem ma druha smluvni strana
pravo Uctovat smluvni pokutu ve vySi 50 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

11
Vypovéd'a odstoupeni od Smlouvy
Smlouvu Ize ukon€it pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi i bez udani divodu. Smlouva bude
ukoncena ke dni vyro€i smlouvy. Vypovéd' musi byt druhé smluvni strané dorucena nejpozdéji 3 mésice
pred jejim vyro¢im. Vyro€im smlouvy se rozumi den, ktery se €islem shoduje se dnem, ve kterém smlouva
nabyla ucinnosti.
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KaZda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou k porudeni
Smlouvy podstatnym zpdsobem ve smyslu § 2002 a nasl. obéanského zakoniku.

Za poruSeni Smlouvy podstatnym zpisobem ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména:

a) opakované (alespon 2x za pfislusny kalendafni mésic) nedodrZeni doby k odstranéni zavad dle ¢l. 5
Smiouvy,

b) pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl plnéni dle Smlouvy s jinymi vadami neZ je
nedodrZeni doby k odstranéni zavad, i pfesto, Ze Poskytovatel byl na jakékoliv vadné plnéni
Objednatelem pisemné upozornén,

c) Poskytovatel nedisponuje registraci u kvalifikovaného poskytovatele dlivéryhodnych sluzeb QTSP
a neni schopen poskytnout Objednateli asisten¢ni sluzby,

d) poruseni jakekoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodatecné primérené Ihité k tomu poskytnuté Objednatelem (umoZiiuje-li povaha porusené
povinnosti jeji dodate¢né spinéni), nebo

e) poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané divérnych informaci.

Za poru$eni Smlouvy podstatnym zptisobem ze strany Objednatele se povazuje zejména:

a) prodleni Objednatele s thradou faktury delsi nez 30 kalendarnich dnd,

b)  prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice neZ 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé, nebo

¢)  poruseni povinnosti Objednatele k ochrané ddvérnych informaci.
Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, Ze:
a) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

b) je proti Poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni ndvrh v zakonné Ihiité
odmitnut pro zjevnou bezdlvodnost, nebo

c) je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bude
doruceno druhé smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se
nevraci Poskytovatelem jiz poskytnuté a Objednatelem pfevzaté pinéni dle Smlouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokt z odpovédnosti za vady a ze zaruky za
jakost, narokd z odpovédnosti za Skodu a narokd ze smiuvnich pokut, ustanoveni o ochrané ddvérnych
informaci, ani dalSi ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
ukonceni Smlouvy.

12
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a Gcinnosti jejim
uverejnénim v registru smluv. Poskytovatel zahdji poskytovani Sluzeb dne 3. 3. 2022, bude-li Smlouva
v tento den jiZ G¢innd, jinak druhym dnem po jejim nabyti G¢innosti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich priloh a pfipadnych dodatkd miize byt uverejnéna
na internetovych strankdch Objednatele a na jeho profilu zadavatele a bude uvefejnéna v registru smiuv
dle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkéach Ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisti. Uvetejnéni v registru
smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mliZze uvefejnit na svém profilu zadavatele vysi skutecné
uhrazené ceny za pInéni Smlouvy.

Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, predevSim pak
ob&anskym zakonikem.



12.5 V8echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se Fidi
pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zékonikem.

12.6  Pro rozhodovani pripadnych spord, vzniklych ze zéavazkovych vztahd zaloZenych touto Smlouvou, budou
mistné a vécné prislusné soudy Ceské republiky.

12.7  Smlouvu Ize ménit nebo doplriovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé, odsouhlasenymi
obéma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

12.8  Smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit druné smiuvni strané zménu tdaji
uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné Cisla bankovniho uctu smluvnich
stran mdZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouve.

12.9 Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nelcinnym, nedotykd se tato
neplatnost, nevymahatelnost ¢i net¢innost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany nahradi do 30
pracovnich dnli od doruceni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a U¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim
a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu smlouvu novou.

12.10 Smluvni strany nejsou opravnény pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na
tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

12.11 Smluvni strany nejsou oprdvnény postoupit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez souhlasu druhé
smluvni strany pfevadét na tfeti stranu.

12.12 Smlouva je uzaviena elektronicky.

12.13 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich
pravé a svobodné vdle, urcité, vazné a srozumitelng, a na dlikaz toho pfipojuji niZe své podpisy.

12.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Vzor Akcepta¢niho protokolu
Pfiloha €. 2 — Vzor objednévky

V Praze dne 1. 3. 2022 V Praze dne 24. 2. 2022

za Objednatele: za Poskytovatele:
s G T L R R
feditel Odboru aplika¢nich systémﬂ jednatel

V Praze dne 24. 2. 2022

za Poskytovatele:

S
1 .-E:i-'ﬂ_‘f
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jednatel



Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb
Akceptacni protokol €islo: ............

Datum vystaveni: ..................... Celkovy pocet stran: 1

Poskytovatel: Nabyvatel:

Ceska republika

Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043
DIC: CZ72080043

Pfedmétem akceptace je mésicni poskytnuti sluzby ,Technicka podpora HW a SW platformy OBELISK,
modulu pro peceténi OBELISK Seal“

dle ,Smlouvy o poskytovani sluzeb €. 22/7700/0, ze dne. ...............

Predmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je urCen pro poskytovatele a druhy
pro nabyvatele.

Vysledek (variantu vysledku oznacte k¥izkem):

|| akceptovdno || akceptovdno s vyhradami* || neakceptovdno*

* popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedIi:

Pfijmeni jméno, titul Funkce Podpis

Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb




Objednavka €. x/202x

dle Smlouvy €. XXX

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Pocet MD
Opravnéna osoba za Garant
objednatele pozadavku

Termin dodani do

Akceptacni kritéria a postup akceptace vystupt

Odsouhlaseni garantem poZadavku.

Podpis opravnéné osoby za objednatele

Dodavatel svym podpisem stvrzuje pfevzeti objednavky a akceptuje akceptacni kritéria objednavky.

Podpis opravnéné osoby za zhotovitele




	Název požadavku

