Smlouva o poskytovanisluzeb

(dale jen ,,Smlouva®)

uzaviena dle §1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpish

Objednatel:
Zastoupen:

Se sidlem:

1ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo tétu:

ID datové schranky:
Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo Smlouvy:

Zhotovitel:
Zastoupena;
Se sidlem:
1CO:

DIC:

(dale jen ,,0Z")
Clanek 1

Smluvni strany

statutarni mésto Brno

JUDr. Markétou Vankovou, primatorkou
Dominikanské namésti 1, 602 00 Brno
44992785

CZ44992785

aI!!rm

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
5322170889

TECHNISERYV IT, spol. s r.o.

Ing. Lud'’kem Teleckym, jednatelem
Trat'ova 574/1, 619 00 Brno
26298953

CZ26298953

Spolecnost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brng, oddil C, vlozka 42557

Bankovni spojeni:
Cislo actu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
Je opravnén jednat:
Cislo Smlouvy:

Pro ucely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Zhotovitel.



Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
Zajisténi provozu redundantni infrastruktury AIS“ (dale jen "Vefejnd zakdzka"), zadavanou
Objednatelem jako zadavatelem mimo rezim zdkona ¢&. 134/2016 Sb., ozadavani vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,.ZZVZ*).
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Clanek 2
Utel a ptedmét smlouvy

Utelem Smlouvy je odbomé poskytovani servisnich sluzeb spocivajicich v zajidténi
provozu redundantni infrastruktury AIS, které budou poskytovany na zakladé Smlouvy
(dale jen ,Servisni sluiby*). Dile je ucelem Smlouvy vyuziti zdroji, know-how
a organizacnich schopnosti Zhotovitele k racionalizaci, zefektivnéni provozu.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli Servisni sluzby
v souladu se vSemi relevantnimi zdvaznymi pravnimi predpisy, jakoz i se sjednanymi
podminkami, a sougasné zdvazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu stanovenou v ¢l. 4
Smlouvy zajejich fadné poskytnuti. Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni
Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé.

Poskytovanim Servisnich sluzeb se rozumi veskera ¢innost Zhotovitele dle Smlouvy
k Servisnim sluzbam se vztahujici a sméfujici k provadéni ¢innosti v rozsahu dle Piilohy
¢. 1 Rozsah sluzeb a Prilohy €. 2 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna.

Clanek 3
Termin, zpilisob ¢erpani plnéni a misto pinéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby od okamziku ucinnosti Smlouvy.
Zhotovitel bude Servisni sluzby poskytovat na zakladé pozadavk( Objednatele.

Zhotovitel bude poskytovat Servisni sluzby podle potfeby Objednatele, na poskytovani
Servisnich sluzeb uvedenych v Piiloze ¢. 1 Smlouvy, v katalogu IT sluZeb specifikovanych
v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

Servisni sluzby, které lze fesit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty
v sidle Zhotovitele.

Clinek 4
Cena

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody
smluvnich stran jako pausdlni platba za jeden mésic poskytovani Servisnich sluZeb.

Cena za jeden mésic poskytovani Servisnich sluzeb ¢ini:

Cena bez DPH: 82 700,- K¢
DPH (21%): 17 367,- K¢
Cena vcetné DPH: 100 067,- K¢
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Cena dle odst. 4.2. Smlouvy je sjednéna jako cena nejvyse piipustna a zdvazna po celou
dobu plnéni Smlouvy a zahrnuje vegkeré ndklady nutné nebo Zhotovitelem vynalozené
pro fadné spinéni predmé&tu Smlouvy.

V ptipad¢ jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli ictovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a uéinnym pravnim pfedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotéena. Zhotovitel odpovida za to, #e sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

Plnéni Zhotovitele dle Smlouvy (jednotlivé Servisni sluzby) piedstavuje ve smyslu
prislusnych ustanoveni zikona &.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjich predpisii, samostatné zdanitelné plnéni a povaZuje se za uskuteénéné dnem
pievzeti dle €l. 7 této Smlouvy.

Cena plnéni dle odst. 4.2. Smlouvy bude Objednatelem hrazena za kalendéfni &tvrtleti
na zakladé faktury Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystavi po ukonéeni kalendarniho
Ctvrtleti, v némz bylo plnéni poskytnuto. Dariovy doklad bude dorugen do datové schranky
Objednatele.

Faktura musi obsahovat viechny nalezitosti fidného udetniho a dafiového dokladu
ve smyslu piisluinych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a § 435 OZ, vietns jejiho doruceni do
datové schranky. V pfipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve lhité splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti po&ina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité
dopln&ného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (danového dokladu) je stanovena na 30 dnii ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem odepséni prislusné ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uétu Zhotovitele. Viechny &astky poukazované v K& vzajemné
smluvnimi stranami na zékladé Smlouvy musi byt prosté Jakychkoliv bankovnich poplatk
nebo jinych nakladi spojenych s ptevodem na jejich tty.

Platba bude poukdzina na bankovni téet Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni ticet musi byt zvefejnén spravcem dané zpusobem umoziiujicim délkovy pristup.
V ptipadé, Ze et timto zpliisobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Zhotoviteli cenu na tirovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na ptedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clinek 6
Souginnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad rimec souéinnosti jinak obvyklé
pfi poskytovani obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah souginnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
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nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Zhotovitel je povinen v prib&hu poskytovani Servisnich sluZeb neprodlené upozomit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynii nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi
mit pisemnou formu. V takovém ptipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ucinit veskerd opatfeni, aby
Zhotovitel mohl pokracovat v poskytovéni Servisnich sluzeb fadné.

Zhotovitel se zavazuje pfi realizaci této Smlouvy (plnéni vefejné zakazky) dodrzovat
veskeré aktudlnd platné pravni pfedpisy. Zhotovitel se zavazuje zajistit dodrZzovani
pracovnépravnich ptedpisd, zejména zdkona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpist, zdkona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
ptedpisii, viiéi viem osobam, které se na plnéni pfedmétu Smlouvy podileji, a to bez
ohledu na to, zda jsou prace na pfedmétu Smlouvy provadény bezprostiedné Zhotovitelem
&i jeho poddodavateli. Zhotovitel je povinen zajistit rovnost a spravedlivé a diistojne
zachéazeni se véemi jeho zaméstnanci i osobami vykonavajicimi prace na zakladé dohod o
pracich konanych mimo pracovni pomér, véetné spravedlivého a rovného odméfiovani v
praci a vyloueni diskriminace zamé&stnanct jakéhokoli druhu. Objednatel je opravnén
vyzadat si od zhotovitele jakékoli informace a dokumenty, které dokladaji spinéni
povinnosti dle tohoto odstavce ze strany zhotovitele. Zhotovitel je povinen vyzvé
Objednatele vyhovét a piedlozit mu pozadované informace nebo dokumenty do 5 dnii ode
dne obdrZeni takové vyzvy.

Clének 7
Predani a pievzeti

Pfedani a pievzeti (akceptaéni fizeni) Servisnich sluZeb probiha v téchto krocich:

Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedani na Zhotovitelem pfedloZeném protokolu
o predani a prevzeti, v ramci néhoz, je Zhotovitel povinen specifikovat rozsah a kvalitu
poskytovanych Servisnich sluZeb v pfisluiném obdobi, zejména pak ve vztahu k ovéfeni
spinéni Smlouvou stanovenych parametri jejich poskytovéni. Timto podpisem v ptislusné
gasti protokolu o pfedani a pfevzeti nevyjadfuje souhlas prebirajici smluvni strana

s obsahem pfedmétu pfeddani, nybrz pouze potvrzuje skute¢nost, Ze k takovému pfedani
doslo.

Objednatel nasledng do péti (5) pracovnich dni od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
pievzeti pinéni v prisluiné &asti protokolu o pfedani a pievzeti, a to s ndsledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélki;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma jakékoliv vady ¢i
nedodélky, resp. Zhotovitel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny parametr
poskytovani Servisnich sluzeb. V takovém pfipadé je Objednatel rovnéZ v ramci
podpisu prevzeti plnéni v ptisluiné ¢asti protokolu opravnén vycislit pfipadnou
slevu z ceny dle Clanek 9 Smlouvy a Zhotovitel je povinen ji zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu zceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v piipadé smiuvni pokuty.

Clanek 8
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Zménove fizeni

Kazdd smluvni strana miZe kdykoli béhem doby trvani Smlouvy poZadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech plnéni. Zadna smluvni strana viak neni
povinna navrhovanou zménu pfijmout. Zhotovitel se viak zavazuje piijmout
za priméfenych podminek zmény poZadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna
o zmeény souvisejici se zménou legislativy.

Zhotovitel pro zachovdni kontinuity poskytovanych plnéni vede fadnou a uplnou
dokumentaci viech provedenych zmén poskytovaného plnéni. Tuto dokumentaci je
Zhotovitel povinen na zakladé zédosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zddosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a dorugenou druhé smluvni

stran€. V oznameni musi byt definovan alespoil ramcové rozsah poZadované Upravy plnéni
dle Smlouvy.

Zhotovitel zpracuje v sou¢innosti s Objednatelem podklady na zménové Fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zpisobu jejiho feSeni a o jejich dusledcich
do Smlouvy.

Pokud md zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, pficemz musi byt vzdy respektovan ZZVZ.

Pokud ma zména dopad do pinéni jiz pfevzatého a nemi dopad do Smlouvy, musi byt
provedena formou pisemného protokolu podepsaného osobou opravnénou jednat ve vécech
technickych za obé smluvni strany.

Zhotovitel bude realizovat zmény ¢i doplilky poskytovaného plnéni pouze v tom pripadé,
Ze bude v ramci zménového fizeni dosaZzeno dohody v otdzkich zmén termind a ceny,
Jjakoz i dohody o pfipadnych dalsich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zméndm navrhovanym vrimci zménového fizeni
bezodkladné, nejdéle v§ak do deseti (10) pracovnich dni, plati, Ze s navrhovanou zménou

nesouhlasi a Zhotovitel bude pokracovat v poskytovani plnéni podle piivodné sjednanych
podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upfesnéni poskytovanych Servisnich sluzeb
jako vysledek kontinualniho zlepSovani servisnich sluzeb.

Clének 9
Odpovédnost za $kodu, odpovédnost za vady, zaruka, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni 3Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych
pravnich pfedpisii a Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu vzniklou porusenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve splnéni takové povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila
mimofadna nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili.
Prekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomért nebo vznikla aZ v dobé, kdy byl skidce
s pInénim smiuvené povinnosti v prodleni, ani piekaZka, kterou byl skiidce podle smluvené
povinnosti povinen pfekonat, ho vsak povinnosti k ndhradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé piekazky
branici fidnému plnéni Smlouvy a dile se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého
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stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a Gc¢innosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za $kodu zpisobenou
v souvislosti s plnénim této Smlouvy Zhotovitelem teti osobé s limitem pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery nesmi byt niZsi nez 10 000 000,- K¢ (slovy: deset
miliond korun éeskych). Zhotovitel je povinen piedat kopii pojistné smlouvy Objednateli
nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy, dile pak na vyzadani Objednatele, a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji viak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnii od doruceni pisemné Zadosti
Objednatele.

Zhotovitel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se Smlouvou,
a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, drovei
a charakteristiky.

Zhotovitel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvy3si dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim
bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V ptipadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Zhotovitele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturacni ¢astky za kazdy i zapocaty
den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V ptipadg, ze Zhotovitel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Servisnich sluzeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z ¢astky,
na kterou by jinak mél pfi dodrzeni dohodnutych parametri poskytovanych Servisnich
sluzeb za pfislusny kalendaini mésic narok. Slevy z ceny je Zhotovitel povinen zohlednit
pii fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv dotéeno ¢i omezeno pravo na nahradu Skody,
opravnéna smluvni strana je oprdavnéna uplatnit narok na nahradu Skody vedle smluvni
pokuty v plné vysi. O ndhradé kody plati dale obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotéeni ¢i omezeni vySe ¢i druhu Skody jsou netcinna.

Clanek 10

Vlastnicke pravo, nebezpeci §kody na véci, prava dudevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke viem piipadnym hmotnym souéastem plnéni piedmétu Smiouvy
piedanym Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim predmeétu Smlouvy piechazi
na Objednatele dnem jejich ptedani Objednateli.

Nebezpeéi Skody na vsech hmotnych soucastech plnéni pfedmétu Smlouvy predanych
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy piechazi
na Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Pokud je vysledkem éinnosti Zhotovitele podle Smlouvy plnéni, které napliiuje znaky dila
ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdgjsich predpisi,
poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele ziskava veSkera prava
souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, a to v rozsahu
nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po celou dobu trvani prisluinych
autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Zhotovitele dnem poskytnuti autorského
dila Objednateli (nejpozdé&ji viak ke dni podpisu protokolu o pfedani a pfevzeti ptisluiného
plnéni dle Smlouvy, jichz je takové autorské dilo sou¢dsti) veSkera majetkova prava, a to
formou nasledujiciho licenéniho vjednani.
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Zhotovitel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veskerym zndmym zpiisobiim uZiti autorského dila jako celku, a to alespori
v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani plnéni Objednatelem;
b) nevyhradni licenci k tém &astem autorského dila, u nichz Jje Zhotovitel sam autorem ¢i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;
c) licenci neomezenou tzemnim & mnoZstevnim rozsahem a rovndZ tak neomezenou
zpusobem nebo rozsahem uziti;
d) licenci na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
e) licenci neodvolatelnou;
f) licenci, kterou neni Objednatel povinen VyuZit, a to ani z¢asti;
g) licence je udélena s pravem udéleni podlicence &i postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovlddané spoleénosti;
h) licenci, ktera umoZiiuje Objednateli uzivani autorského dila viemi znamymi zpiisoby
uZiti pro vnitini potfebu bez omezeni.
Zhotovitel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle odst. 10.3 Smlouvy bez omezeni
zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, & meénit jeho nazev, a e je téz opravnén
takové dilo spojit s dilem jinym a zatadit jej do dila souborného. Opravnéni dle tohoto
odstavce Smlouvy se rovnéz vztahuje na tieti osobu, kterou Objednatel uréi k realizaci
opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potfebu.
Objednatel a Zhotovitel se vyslovné dohodli, ze odmé&na za veskera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto &lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle &l. 4 Smlouvy, zejména
odména za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu predchozich odstaved.
Objednatel je oprdvnén pofizovat pro vlastni potiebu rozmnozeniny veskeré dokumentace
pfedané Zhotovitelem v listinné i elektronické podobé a pouzivat text veskerych
dokumentaci pfedanych Zhotovitelem pro piipravu dalsich technickych dokumentaci
a uzivatelskych pfirucek.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho casti nebyla
poruSena prava tfetich osob. Pro pripad, Ze uZivanim predmétu plnéni nebo jeho diléi &asti
nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho diléi é4sti budou v disledku poruseni
povinnosti Zhotovitele dotéena prava tretich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti
za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou.
Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich
osob. Naklady na tyto licence jsou soudasti ceny plnéni dle Smlouvy.
Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto &lanku Smlouvy plati pro
Zhotovitele. Zhotovitel podpisem Smlouvy prohladuje, 7e vlastni vedkera opravnéni
k autorskému dilu dle pfedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal veskera
opravnéni autord ¢i tetich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.
V pfipadé, kdy u dodévanych softwarovych (programovych) produkti, které maji povahu
autorského dila tfetich osob, neni ani pfi vynaloZeni veskerého tisili Zhotovitele mozné
ud€leni podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro
Objednatele pravo uzivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé piedpokladaném
rozsahu jinym zplisobem (napt. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského
dila tfetich osob, jejichz licenéni podminky umozni takovéto doddvané produkty uzivat
Objednatelem bez dalsich finanénich narokd Zhotovitele viigi Objednateli), a to po dobu
trvani majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym
produktim na Objednatele, vidy viak musi byt pravo Objednatele k uziti takovych
produktii zajiSténo nejméné v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu,
avrozsahu, ktery je pfedeviim nezbytny pro naplnéni Géelu Smlouvy, resp. ucelu
obvyklého.
Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Zhotovitelem ma pravni vady zejména
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tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci ¢i podlicenci
ve vyse uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnuta licence ¢i podlicence bude lispéSné
zpochybnéna jakoukoliv tieti osobou nebo v pfipadé, Ze ve smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ
v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkové Gjmy,
vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uZzivat fadné
aneruiend dle Smlouvy. Jestlize Zhotovitel porudi jakoukoliv povinmost stanovenou
v tomto ¢lanku Smlouvy nebo se ukédze jakékoliv jeho prohlaseni uvedené v tomto ¢lanku
Smlouvy jako nepravdivé, neuplné nebo zavadéjici, jednd se o podstatné poruseni
Smlouvy. Souéasné ma Objednatel v takovém pfipadé opravnéni poZadovat po Zhotoviteli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy ptipad takového poruseni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno
ani omezeno pravo Objednatele na nahradu $kody, kterou lze vymahat vedle smluvni
pokuty v plné vysi.

Clinek 11

Daléi a zavéreéna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje pinéni pfedmétu Smlouvy provést sam.

Smlouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a GCinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti, Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle k
uvefejnéni v registru smluv Objednatel. Smlouva se uzavird na dobu 18 mésict.

Smlouva piedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a viech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji
za dilezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovény z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢ praxe.

Pro vylou¢eni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavird
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ ptebira nebezpeci zmény
okolnosti. Timto v3ak nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran upravena
ve Smlouveé.

Zhotovitel se zavazuje bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakdkoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tieti osobu ¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli wustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (p&ti) pracovnich dnii po dorueni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespoii
podobny obchodni a pravni vyznam.



11.10. Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni Zhotovitelem.

11.11. MozZnost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfisluSnymi ustanovenimi
OZ. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem dorudeni ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

11.12. Objednatel je opravmnén Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodi.
V takovém piipadé ¢ini vypovédni lhiita 1 meésic a bézi od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Opravnéni vypovédét
Smlouvu nalezi rovnéz Zhotoviteli, aviak Zhotovitel neni opravnén vyuzit tohoto prava
pied uplynutim 12 mésicli od Géinnosti Smlouvy (vypovédni lhiita ¢ini 3 mésice).

11.13. Zhotovitel je opravnén vstupovat do objekti Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v pfitomnosti oprdvnéné osoby Objednatele.

11.14. Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi OZ
a pfislusnymi pravnimi piedpisy souvisejicimi. VeSkeré pfipadne spory ze Smlouvy budou
v prvé fadé fe§eny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finanénich pohledavek
vzniklych z poruSeni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosaZeno
béhem 30 (slovy: tficeti) dni, viechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny
vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice.

11.15. Objednatel i Zhotovitel se zavazuji vzajemné informovat o viech organizaénich zménach
(nazeyv, sidlo, tel., fax., apod.).

11.16. Zhotovitel i Objednatel jsou povinni zachovat ml€enlivost o viech skutenostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s plné€nim
Smlouvy. Zhotovitel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesdéli ani jinym
zpusobem neposkytnon Zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfimétenou ochranu a utajeni.

11.17. Zhotovitel je dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajil, ve znéni pozdéjsich
piedpisti, a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajii, povinen zachovavat mléenlivost o osobnich 1dajich a o bezpe€nostnich opattenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji v informaénim systému
Objednatele. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonéeni u€innosti smlouvy. Zhotovitel

odpovida Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zplisobi porusenim tohoto
ustanoveni.

11.18. Statutarni mésto Brno je pfi nakladani s vefejnymi prostiedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich piedpisu.

11.19. Smlouva je vyhotovena ve ctyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.

11.20. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostatecné
uréity a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné viile prosté omylu a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.

11.21. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 Rozsah sluzeb
Ptiloha ¢. 2 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna
Piiloha €. 3 Akceptaéni protokol o piedani a pievzeti plnéni

Dolozka:
Smlouva byla schvélena Radou mésta Bma na schiizi R8/201 dne 23. 2. 2022.



VBmédne 7/ J ZLos4

Za Objednatele:

Ing. David Men§ik
vedouci OMI MMB

V Bmé dne /f, ;T;:

Za Zhotovitele:
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Piiloha ¢. 1 Rozsah Sluzeb

1. Definice pojmu

Systém — souhmny nazev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prostfedk, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.
Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele). Service Desk pfedstavuje

automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuzivany Objednatelem i Zhotovitelem
k fizeni servisnich sluzeb.

1. uroveii podpory znamena, Ze osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyresit
viechny poZadavky. Pozadavky, které nejsou vyfeieny prostfednictvim 1. Grovné, jsou piedany
k feSeni na 2. urovefi.

2. troveit podpory fesi pozadavky nevyfeSené na 1. {irovni. Jednd se o pracovni tym odborniki
Zhotovitele, jejichz znalosti pokryvaji nabizen€ sluzby bezpecnosti, dostupnosti a spravy Systému.
3. uroveii podpory tesi pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. urovni. 3. droveii muzZe byt
poskytovana skupinou 2. irovné v soucinnosti s vyrobci SW a HW.

PoZadavek - znamena jakykoliv poZadavek feSeny prostfednictvim Service Desk (napi. Incident,
Problém, PoZadavek na zménu / Gpravu, PoZadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zdvazné parametry poskytovanych sluZeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednoznacné vymezujici tuto sluzbu.

Katalogove listy jsou listy obsahujici zejména nazev sluzby, popis sluzby, metriku
pro vyhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru

a sankci pfi nedodrZeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odlidné od odst.
9.3. Smlouvy).

Vécny garant je odbomné (vécné) pfislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Priorita znamena stanoveni urgence feSeni pozadavku podle nasledujici tabulky:

| Priorita | Dopad | Popls
‘ [ Zavada, pii niz Systém neni pouzitelny ve svych zikladnich
1 Kriticky funkcich. Neni moZné pokracovat ve standardnim zpilisobu prace,

| neexistuje dostupny nahradni zpiisob. _
T'Zzivada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento

Vysoky | stav omezuje b&Zny provoz, tuto situaci je vSak moZné fedit nebo |
Zmimit dosrupnym nahradnim zplisobem.

1. N e S e el RS o S

| Zavada, kterd svym charakterem neovliviiuje vyznarnnym zpusobem
béZny provoz Systému a nepoikozuje data. Omezuje nékteré

2

3 ‘ Stiedni

uzivatelské funkce systému, které jsou ale dosaZitelné jinymi
‘ 1 | uzivatelskymi funkcemi.
‘ Y Pozadavek bez vlivu na funk&nost syslemu napf kosmetické zmény,
. 4 anky Aiadost o informace atd.
5 ? Bez bezprostfedmho Navrhy, pi‘lpominky nebo naméty na zlepaem &i dalsi rc rozvo_| Talo
' vlivu | priorita nepodléhd SLA.

Dostupnost j _]e schopnost provadét dohodnutou funkci, kdyz je pozadovana. Dostupnost je zprawdla
vypoditavina jako procentni podil z dohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky rizné priority maji niznou dostupnost.
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2. Sluzby

Zhotovitel bude zabezpeéovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Incident Management

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dasledkli vypadka sluZeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametri.

2. Problem Management

Zjistovani pivodnich pfic¢in incidentli. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pficin chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problému.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za Ufelem minimalizace vzniku incidentl z divodu zmény
pouzitim standardizované metody Zhotovitele.

4. Release Management
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
3. Configuration Management

Budovini a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace
vsech konfiguraénich poloZek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Zhotovitel v Service Desk. Zahmuje rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tretich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uziti.

6. Capacity Management

Upozoriiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny poZadavky Objednatele z pohledu dostateéné kapacity Systému.

Soucdsti sluzby Capacity Management je rovnéZz poskytovani konzultanich sluzeb v oblasti
rozvoje Systému. Celkovy rozsah téchto konzultaénich sluZeb je omezen na 24 MD roéné.

7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované Grovné sluzeb pii vypadku Systému véetné obnovy dat
uzivatelskych aplikaci ze zélohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska bezpecnosti
a dostupnosti sluzeb, porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledné iniciovani krokt vedoucich k dosazeni zadouciho stavu.

8. Service Desk
V ramci Service Desk Zhotovitel poskytuje nasledujici sluzby:

» feSeni a dokumentaci pozadavku predanych na 2. uroven s pfipadnym postoupenim
pozadavku na 3. uroveri, poskytovani informaci o stavu feSeni poZadavku,

« budovani a aktualizaci konfiguraéni databaze prvkl Systému pokrytych servisnimi sluzbami
» poskytovani pravidelnych reportu.
9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpecnosti Systému. Sprava bezpe¢nostni dokumentace v souladu s aktualni

narodni/EU legislativou a uznavanymi normami na oblast informaéni bezpe¢nosti (normy fady ISO
27000).

3. SLA parametry sluzeb

Servisni sluzby poskytuje Zhotovitel na zdkladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji ndzev, tplny procesni popis, SLA
parametry a sankce pfi jejich nedodrZeni (pokud jsou v Katalogu sluzeb upraveny odlisné od odst.
9.3. Smlouvy).
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Parametry a metriky Sluzeb - SLA parametry — Response Time

— s

STy poZadavek 1 Po-Pas8-17 4BH NBD
Kriticky
Serv1sn:u pozadavek 2 Po-P4a8-17 SBH NBD
Vysoky

. r 3

SB.MSI,II poZadavek Po-P48-17 NBD 2BD
Stedni
S?rwa’;m pozadavek 4 Po-Pa8-17 2BD 3BD
Nizky
Servisni poza“dave'k 5 : Po-Pag8-17 3BD 4BD
Bez bezprostredniho vlivu
Hot-Line Po-P48-17 NBD N/A

BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.

I Minimalni pracnost v ramci feSeni kaZdého on-site pozadavku je 8 &lovékohodin, pokud neni
obéma stranami u konkrétniho Pozadavku predem dojednéno jinak.
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Ptiloha €. 2 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brma

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka pfedstavuje pfimou podporu ze strany piedem uréeného mista s kvalifikovanym pracovnikem
Zhotovitele sluZzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke kratkému operativnimu hlageni
incidentu ¢i poradenstvi.

A.2 Management incidenti (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejiiho obnoveni dodavky definované arovné sluZeb podle sjednanych SLA parametru
a minimalizaci disledki vypadku sluZeb na ¢innost objednatele. Provadi se s podporou Service Desk
systému.

A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovani piavodnich pFigin incidenti. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pficin chyb v systému,
tj. predmétné zakladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Service Desk
systému.

A.4 Konfigura¢ni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétne zakladny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, fizeni, spravy a verifikace v3ech konfiguraénich poloZek, které jsou implementovany. Zahmuje
rovnéz spravu dudevniho vlastnictvi (licence) tietich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uziti. Provadi se s podporou Service Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvkil za tcelem minimalizace
vzniku incidentt z divodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéz testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvolniovani zmén (Release Management)
Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a viech jeho prvki.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Pribézna aktualizace provozni a technickeé dokumentace, v¢. uzivatelskych a systémovych pfirucek.
Priibézna aktualizace metodickych pfirucek a dal3i dokumentace nezbytné k uzivani soudasti predmétné
zakladny pro poskytovani sluZeb, v¢. pravidel a podminek zdlohovani, pfistupu k datovym centrum, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)

Oprava zafizeni systému v piipadé jejich nefunkénosti. Oprava mizZe byt provedena i vyménou prvku
systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lepgich vlastnosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), kterd jsou soudasti predmétné zakladny pro poskytovini
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuzivana pro poskytovani sluzeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance pfedstavuje priibézné a bezodkladné poskytovani programovych korekci software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi davd k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému.
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B.7 Management pristupu (Access Management)

Rizeni ptistupu uzivatelt k aktivim resp. prvkim pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpe&nostni politikou a pozadavky vlastniki: aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvkid, zejména z hlediska zatizeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky objednatele. Signalizace dosaZeni konkrétni
piednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, pofet soucasné pfihlasenych
uzivateli atd.) za 0Zelem predchazeni vzniku incidenti (Incident Management) a zlep3eni kapacitniho
planovéani (Capacity Management). V pfipadé zji5téni nesouladu nasledné iniciovani kroku vedoucich
k dosazeni zadouciho stavu.

C. Profylaxe , e
C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor ¢innosti spojenych s piedchazenim (prevenci) nefunkénosti systému a jeho prvki formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvka systému provadénych fyzicky lokalné nebo v pripadé vhodnosti
i diagnostikovanych vzdalené. Typickou €innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace,
¢isténi aktivnich prvku, v¥ména baterii.

C.2 Ovéiovani funkénosti havarijnich plana (Disaster Recovery
Reviews)

Priprava na neocekavane incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani mimofadnych
situaci probihalo pfedem definovanym zplsobem a optimalné. Prezkoumani spoustécich mechanizmu

uréujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funkénosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkdch systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvki systému}).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvki véetné poskytovani specifického know-how k systému
potfebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na strané Zhotovitele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Prubézna identifikace tzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporuéeni
pro zlepSeni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management drovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,
Service Cataloque Management)

Udrzovani katalogu sluzeb a jejich charakteristik vé, SLA parametru sluzeb. Zahrnuje rovnéz prezkoumavani
pozadavkil na sluzby vé. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni a pfezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLA parametri vii¢i t€mto pozadavkim a pravidelné revize sluzeb se zakazniky spojena se
zlepSovanim sluzeb (ktera jsou sou¢asné nakladové optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluZeb a rovnéz kapacitnich charakteristik predmétné zakladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje piezkoumavani kapacitnich a vykonovych pozadavku objednatele na aktudlni a budouci stav
ve smyslu schody pozadavki se zavedenou a architektonicky moZnou kapacitou a vykonnosti sluzeb
a s dimenzovanim zakladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvki systému (ICT
komponent) vé. prahovych hodnot, jeZ budou nisledné v provozu sledovany a monitorovany (Event
Management).
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E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:

(1.) SLA vykazi o dosahované idrovni sluzeb (plnéni SLA),

(IL) Kapacitnich vykazi o spotiebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(II1.) Finanénich vykazi o alokaci nakladii na jednotlivé sluzby.
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Ptiloha ¢. 3
Akceptacni protokol o predani a prevzeti plnéni
cislo:

Nizev projektu: Nazev projektu

Cislo smlouvy MMB:

Etapa / fize / obdobi: Nazev etapy / faze

Zpracovatel projektu: jméno, pfijmeni a funkce zpracovatele

Nazev zprivy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez DPH
celkem vysledek
sf:sil: popis sluby (odkaz na smiouvu) :::?: l:‘;zt:,: 4 | z2sluzbu | akceptace
Y KE {A/N/V)*
Celkermn KE

*) A = akceptovano, N = neakcepiovanoe, V = akceptovano s vihradou

Piedani plnéni dne: datum preddini

Za dodavatele Podpis

Iméno a prijmen{ cdpovédné osoby dodavatele

Za objednatele Podpis

Iméno a pfijmeni odpovédné osoby objednotele

Komentar (popis zjisténych nedostatka)
Pripadné vihrady a zjisténé nedostatky v pinéni dodavatele, pripadné ndvrhy ra jepich odstranéni véemd termint, pFipadné vydisleni sankci. Je-li
seznant akcepiacnich vihrad v samostainém soubor, uvede se =de tento soubor jako pfiloha akceptacnihio protokolu

Shrnuti Fefeni (spInéni kritérii) — zadvér akceptace rhodici se zakrouzkujte)

A | Pfiakceptaci nebyly zjistény nedostatky

v Pii akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichi seznam je uveden déle / je uveden v pfiloze. Tyto nedostatky nebrdni
akceptaci.

N Pfi akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichZ seznam je uveden dile / je uveden v pfiloze. Tyto nedostatky branf
akceptaci.

A = akceptovdno, N = neakceptovdno, V = akceptovdno s vyhiradou

Prevzeti plnéni dne: datum prevzeti

Za objednatele prevzal (akceptoval) Podpis

Iméno o pfijmenf odpovédné osoby objednotele
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