(:Jislo smlouvy objednatele: 2021/SITMP/0224
Cislo smlouvy dodavatele:

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE,
prispévkova organizace
ICO : 66362717

Uméno / Obchodni firma :

sidlo : Dominikanska 288/4, Vnitfni Mésto, 301 00 Plzen
Spisova znacka PR 65 vedena u rejstiikového soudu v Plzni

zapsana v obchodnim rejstiiku :

zastoupena (jméno, funkce) Ing. Lud&k Santora, MBA, feditel

(ddle jen ,Objednatel") na strané jedné

a

Jméno a pfijmeni : Daniel Zabojnik

Narozen(a) : XXX

bytem : Manesova 1670, 356 01 Sokolov

a

IJméno a pfijmeni Ondrej Bohaty

Narozen(a) XXX

bytem Druzstevni 617, 330 12 Horni Bfiza

(dale jen ,Dodavatel") na strané druhé

tuto

SMLOUVU O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva")

NizZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 2586 a ndsl. a v souladu s ustanovenim §
1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zédkonik tuto Smlouvu o dilo a poskytovani sluzeb.



PREAMBULE
Tuto Smlouvu uzavird Dodavatel s Objednatelem jakoZto vybranym navrhovatelem v rémci vefejné soutéze
o nejvhodnéjsi nabidku vyhlasené dne 1. 4. 2020 Objednatelem na platformé SIT Port provozované
SPRAVOU INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, pFispévkovou organizaci, ICO: 66362717, sidlem
Dominikanska 288/4, Vnitfni Mésto, 301 00 Plzen, jako tzv. vyzva, jejimz tématem je Krizova komunikace
(dale jen ,Vyzva").
Ucelem této Smlouvy je pravni Uprava predmétu plnéni v souladu svli a opravnénymi zajmy Objednatele
vyjadfenymi zejména v podminkach Vyzvy a pfFislusSnymi platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby smluvni strany
mély mozZnost pfi nejvyssi mozné mife pravnijistoty realizovat prava a plnit povinnosti zaloZzené mezi sebou.
Dodavatel prohlasuje, Ze se pfti zpracovani nabidky seznamil s podminkami Vyzvy a povazuje je spolu s
udaji poskytovanymi podle této Smlouvy za dostatecny podklad pro plnéni predmétu Smlouvy.
Objednatel prohlasuje, Ze se sezndmil s nabidkou Dodavatele a Ze tuto nabidku pfijima nejpozdéji
okamzikem uzavieni této Smlouvy.
Smluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje uvedené ve Smlouvé jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dot¢enych udajl a ptipadné dalsich skute¢nosti podstatnych
pro zdvazek mezi smluvnimi stranami ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané.
Pro pfipad, Ze nabidka Dodavatele, v souvislosti s niZ je uzavirdna tato Smlouva, byla Objednatelem pfijata
pred podpisem této Smlouvy, maji smluvni strany v Umyslu smlouvu uzavienou mezi nimi upravit touto
Smlouvou, ktera v takovém pfipadé nahrazuje zdvazek zaloZeny pfijetim nabidky zplsobem dle § 1902
zakona €. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku.
Pro Ucely vykladu pojmu uZitych v této Smlouvé ve vztahu k Vyzvé se subsidiarné uzije vyznam, jaky je
stanoven smluvnimi podminkami pro vyhlasSovani verejnych soutézi o nejvhodnéjsi nabidku Objednatelem
coby vyhlasovatelem na platformé SIT Port provozované SPRAVOU INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA
PLZNE, ptispévkovou organizaci, ICO: 66362717, sidlem Dominikanska 288/4, Vnitfni Mésto, 301 00 Plzen,
a dale smluvnimi podminkami pro Ucast Dodavatele coby ucastnika v nich.

I.  Zakladni ustanoveni
Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje provést dila uvedend vcl. 11l této Smlouvy s odpovidajici péci v
rozsahu specifikovaném v této Smlouvé a Objednatel se zavazuje Dodavateli za fadné a vcasné provedeni
dél zaplatit cenu za podminek a v terminech touto Smlouvou sjednanych a poskytnout Dodavateli veskerou
potfebnou soudinnost pti pInéni predmétu této Smlouvy.

II. Vyznam a ucel Smlouvy
11.1. Touto Smlouvou zamysleji smluvni strany upravit vzajemna prava a povinnosti pfi realizaci dila
specifikovaného touto Smlouvou, zejm. €l. 3 Smlouvy.
11.2. Smluvni strany deklaruji spolecny zajem na zhotoveni dila a pfipravenost ke vzajemné soucinnosti
za UCelem dosaZeni ucelu této Smlouvy.

lll. Predmét plnéni
lI.L1. Pfedmétem plnéni se rozumi:

(a) dodavka softwarového feseni, které vychazi z informaci uvedenych v podminkach Vyzvy a
sdélenych Objednatelem Dodavateli v souladu s pravidly vyhlaSovani a konani verejnych
soutézZi o nejvhodnéjsi nabidku na platformé SIT Port, jeZz se Objednatel coby vyhlasovatel
Vyzvy zavazal dodrZovat (dale jen ,SW");

(b)  poskytovani sluzeb vztahujicich se k SW v rozsahu a zpUsobem specifikovanym v odst. IIl.3.
této Smlouvy (dale jen ,Sluzby").

(spolecné jen ,Predmét pInéni")

111.2.Ve vztahu k SW plati, Ze:

(a) se Dodavatel zavazuje provést dilo specifikované v popisu SW (dale jen ,Popis SW"), které

odpovida tématu Vyzvy a je urceno k predavani informaci v ramci krizovych udalosti mezi



(b)

(c)

(d)

(e)

méstem a obyvateli mésta, a to formou nezbytné analyzy procest a vyvoje SW vietné
nezbytného rozhrani;
soucasti dila je:
i nezbytna analyza procesd,
ii. vyvoj SW véetné nezbytného rozhrani,
iii. vytvoreni a dodani dokumentace zdrojového kddu v anglickém jazyce,
iv. testovaci provoz implementovaného SW v rozsahu 14 dnd;
V. popis SW
soucasti dila neni:

i dodavka hardware pro provoz SW,

ii.  fyzicka kopie, distribuce k zakaznik(im bude realizovana prostiednictvim Google Play
a App Store, zdrojovy kod bude Objednateli predan prostfednictvim repozitare na
serveru GitHub,

iii. implementace SW do prostfedi Objednatele,
iv. skolenf uzivateld,

v.  vytvoreni licence pro koncového uzZivatele  SW (EULA);
minimalni poZadované technické parametry a dalsi vyminéné vlastnosti jakoz i dalsi
skutec€nosti a zavazky smluvnich stran jsou popsany v nasledujicich dokumentech, pfilohach,
podkladech ¢i predpisech, které jsou (vyjma Smlouvy) soucasti této Smlouvy:

i. tato Smlouva,

ii. PopisSW,

iii. navrh rfeseni odsouhlaseny Objednatelem v ramci Vyzvy,

iv. Vyzva,

kdyz dojde-li k jakymkoliv rozporiim ohledné popisu vlastnosti SW, budou pfilohy a podklady
uvedené v bodech i. - iv. zdvazné vykladdany postupné, v sestupném vyznamovém poradi,
pocinaje dokumentem oznacenym pod bodem i., kdyz dokument predchazejici v ¢iselném
poradi ma prednost pred dokumentem nasledujicim;

s ucinnosti k okamziku provedeni dila v podobé SW Dodavatel poskytuje licenci v rozsahu dle
¢l. VIil této Smlouvy.

111.3.Ve vztahu ke Sluzbam plati, ze:

(a)
(b)

(c)

se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v pfiloze 2 této Smlouvy
(ddle jen ,Popis Sluzeb");
jejich poskytovani spociva v technické podpore a spravé SW po dobu platnosti a uéinnosti
této smlouvy, kdyZ tato doba pocind béZet mésicem nasledujicim po mésici, v némz byl SW
fadné dodan a predan, pficemz cena za poskytnuti technické podpory a servisu v mésici
predani bez ohledu na délku této doby je zahrnuta v cené SluzZeb;
jsou jejich rozsah i povaha jakoZ i dalsi skute¢nosti a zdvazky smluvnich stran popsany v
nasledujicich dokumentech, pfilohach, podkladech ¢i predpisech, které jsou (vyjma Smlouvy)
soucdsti této Smlouvy:

i. tato Smlouva,
ii. Popis Sluzeb,
kdyz dojde-li k jakymkoliv rozportiim ohledné popisu vlastnosti SW, budou pfilohy a podklady
uvedené v bodech i. - ii. zavazné vykladany postupné, v sestupném vyznamovém poradi,
pocinaje dokumentem oznacenym pod bodem i., kdyZz dokument predchazejici v ¢iselném
poradi ma prednost pfed dokumentem nasledujicim;

111.4.Tato Smlouva, jeji prilohy a pfipadné dodatky k ni budou vykladany ve vzajemnych souvislostech

111.5.Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze smlouva o dodani Sluzeb a smlouva o dodani SW, které jsou
obsahem této Smlouvy, jsou na sobé vzajemné zavislé a Ze vznik kazdé z nich je podminkou pro vznik
smlouvy druhé ve smyslu § 1728 ob¢anského zakoniku.



V.

IV. Provedeni SW
1. SW bude proveden v téchto etapach:
(a) analyza procesq,
(b)  vyvojSW,
(c) testovaci provoz,
(d) preddni Dila;

2. SW bude ptedavan po etapdch nasledovné:
Nazev etapy Termin Poznamka
analyza proces( do 2 tydnii od G&innosti
Smlouvy
vyvoj SW
do 6 mésicl od dokonceni
analyzy proces(
testovaci provoz zahajeni do 1 mésice od
dokonceni vyvoje SW
predani Dila do 2 mésicl po skon&eni

testovaciho provozu

3. Objednatel je povinen po obdrzeni vyzvy Dodavatele zahdjit a udrzovat testovaci provoz bez
preruseni po dobu nejméné 10 dnl. Pokud se v priibéhu testovaciho provozu nevyskytne Zadny
incident kategorie A nebo B nebo nesoulad s pfislusSnymi specifikacemi a soucasné je SW v plném
provozu po stanovenou dobu, testovaci provoz skoncil Uspésné.

4. Zjisti-li Objednatel v rdmci testovaciho provozu jakoukoli vadu, ozndmi ji pisemné Poskytovateli,
ktery ji neprodlené odstrani do 14 pracovnich dn(, jde-li o incident kategorie A, nebo do 30
pracovnich dnd, jde-li o incident kategorie B, od obdrzeni oznameni na své naklady a pisemné oznami
Objednateli, Ze vada byla odstranéna. Objednatel je povinen do 10 pracovnich dn( od obdrzeni
tohoto ozndmeni opakovat testovaci provoz. Zjisti-li Objednatel jakykoli jiny nedostatek nebo
nesoulad s pfislusnymi specifikacemi, ozndmi to Dodavateli, ktery je povinen takovy nedostatek
neprodlené odstranit na své naklady v rdmci Sluzeb dle této Smlouvy. Dojde-li v pribéhu testovaciho
provozu z pokynu Objednatele k Gpravdam SW nad ramec specifikace dle této Smlouvy, nezaklada
pfipadna odchylka rozpor s touto Smlouvou a neni vadou.



V. CenaSW

V. I. Celkova cena SW dle této Smlouvy je stanovena dohodou a ¢ini 96 750,- K& bez DPH. Celkova cena
SW se sklada z dil¢ich cen, kdyz tyto jsou uvedeny niZe:
Pravni skute¢nost Poznamka
Cena v K¢
(bez DPH)
vyvoj SW 87522 Zahrnuje vyvoj webového rozhrani

(ovladaci konzole) a mobilni aplikace pro
operacni systémy Android a iOS.

licence ke grafickym prvkiim 3350
testovaci provoz 4200 Naklady za prondjem vypocetniho
vykonu.
doprava 1678
V. 2. Celkova cena SW je stanovena jako koneénd a zahrnuje veskeré nutné, obvyklé, sdélené a téz

spravedlivé ocekdvané prace potfebné k provedeni SW. V dohodnuté cené jsou zahrnuty zejména
vsechny prace a dodavky vcetné vedlejsich, pomocnych a doplikovych vykond, reZijnich naklad,
dopravy, cestovného, ubytovani, licenci a dalsi ndklady, které patfi k Uplnému a bezvadnému
provedeni SW.

V. 3. Narok na zaplaceni SW vznika Dodavateli fadnym provedenim a pfedanim SW, formou predavaciho
protokolu podepsaného kontaktni osobou (dle ¢l. XIV. Této smlouvy) objednatele a dodavatele.

V. 4. Objednatel neposkytuje zalohy.

V.5. Faktura za dodani a zprovoznéni dila na cenu uvedenou v bodé V.l. této smlouvy bude vystavena
zhotovitelem nejdfive prvni den nasledujici do 15 dn(l po celkovém pfedani predmétu smlouvy, tedy
po podpisu posledniho predavaciho protokolu dle ¢l. V.3. této smlouvy

VI. Sluzby
Popis technické podpory (sluzby) je uvedeno v pfiloze €. 2 této smlouvy.

VIl. Cena SluZeb

VII.1. Cena za SluZby poskytované Dodavatelem prostfednictvim ddlkového pfistupu ze vzdaleného mista je
tvorena rocni pausalni cenou ve vysi 1 666 K¢ bez DPH za kazdy v dobé trvani této Smlouvy zapodaty
mésic (dale jen ,Pausalni cena").

VII.2. Objednatel se zavazuje hradit Pausalni cenu pravidelné na zakladé faktury vystavené Dodavatelem
vZdy na konci kalendarniho mésice, ve kterém budou dané Sluzby poskytovany.

VII.3. Na vysi Pausalni ceny nema vliv mnoizstvi Sluzeb poskytnutych ze vzdaleného mista, ledaze by se
jednalo v témZe mésici o jiz tfeti a kazdou dalsi Sluzbu ze vzddleného mista ve véci zcela shodného
predchozimi pisemné poskytnutymi instrukcemi ze strany Dodavatele (dale jen ,Zavinény Incident").
V takovém pripadé je Dodavatel opravnén nad ramec Pausalni ceny pozadovat po Objednateli
jednorazové zaplaceni ceny za kazdy Zavinény Incident ve vysi 5 025 K¢ bez DPH.

VIl.4. V pripadé Zasahu trvajicitho nepfretrzité alespon po dobu Sesti (6) hodin z dlivodu nezavinéného
Dodavatelem (dale jako ,Dlouhotrvajici Zasah") je Dodavatel opravnén nad ramec Pausalni ceny
pozadovat po Objednateli jednorazové zaplaceni ceny stanovené sazbou ve vysi 525 K¢ za kazdou
dalsi zapocatou hodinu daného Dlouhotrvajiciho Zasahu.

VII.5. Cenu za Zavinény incident a Dlouhotrvajici zasah se Objednatel zavazuje uhradit na zakladé faktury
vystavené Dodavatelem, ktera je splatna do 30 dnli od vystaveni.



Vlil. Fakturace

VIILI. Doba splatnosti dafiovych dokladuje 21 kalendarnich dnl ode dne doruceni darfiového dokladu
objednateli.

VIil.2. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

VIil.3. Prekrocéeni cen je moiné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Vl0il.4. Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat ndleZitosti dafového dokladu dle ustanoveni
pfisluinych obecné zavaznych piedpisti platnych na Gzemi Ceské republiky, a dale &islo této smlouvy
a Cislo prislusné objednavky. Nebude-li faktura obsahovat poZzadované naéleZitosti, pripadné bude-li
neuplna ¢i nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ih(té splatnosti vratit k opravé Ci
doplInéni. Ode dne doruceni nové faktury bézi nova lhita splatnosti. Unradou ceny se pro tcely této
smlouvy rozumi den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z uc¢tu objednatele.

VIil.5. Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se dorucuje
elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

IX. Licence

IX. 1. Objednatel okamzZikem predani SW nabyva na ¢asové neomezenou dobu pravo uzivat SW, jakoz
obdobné k okamziku doddni i veSkera plnéni nasledné dodana Dodavatelem na zakladé této Smlouvy,
ktera pfipadné maji charakter autorského dila a byla dodana v ramci Sluzeb (spole¢né dale jen
»,PFedmét licence"), a to pro svoji potfebu bez jakychkoliv dalSich licen¢nich poplatkd nebo jakychkoli
jinych plateb nad rdmec ceny SW ¢i SluZeb, véetné zdrojovych kédU pro objednatele

IX. 2. Dodavatel je povinen zajistit, aby Objednatel byl opravnén dodana autorska dila uzZivat za Ucelem
plnéni povinnosti a uplatfiovani svych prav podle této Smlouvy. Odména za poskytnuti prav uzivani
(licence) v rozsahu dle predchoziho odstavce je zahrnuta v cené SW a obdobné v cené Sluzeb.
Objednatel je opravnén provadét zmény dila za predpokladu, Ze zdrojovy kdéd nebude za ucelem
Upravy zpfistupnén jakékoli treti strané a Ze porucha se po pfipadném zdsahu bude povaZovat za
poruchu na strané Objednatele dle ¢lanku VIII.I Popisu sluzeb.

IX. 3. Prdvo uzivat Predmét licence zahrnuje opravnéni Pfredmét licence zpfistupnit tietim osobam za
jakymkoli Gcele, a to nize uvedenym zplisobem:

(a) opravnéni pouzivat webovou aplikace pro Statutdrni mésto Plzen, jeho spravni a
samospravné Urady, jim zfizené prispévkové organizace, nadace ¢i sdruzeni a dalsi subjekty
podfizené Statutarnimu méstu Plzen;

(b) opravnéni pouzivat mobilni aplikace bez omezeni prava uZiti vefejnosti.

IX.4. Ve vztahu k Pfredmétu licence je Objednatel opravnén k veskerym dalSim v Uvahu pfichazejicim
dispozicim s Pfedmétem licence ¢i kteroukoli jeho ¢asti véetné postoupeni licence dle této Smlouvy
se souhlasem Dodavatele. Pro pfipad prevodu zavodu nebo jeho relevantni ¢asti se souhlas
Dodavatele nevyZaduje za predpokladu, Ze nabyvatel zdvodu vstoupi vici Dodavateli do prav a
povinnosti Objednatele.

IX.5. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytnuti a pfevodu nevyhradni ¢asové neomezené licence dle
této Smlouvy Objednateli k SW, které poskytne jako soucast predmétu plnéni.

IX. 6. Dodavatel prohlasuje, Ze plnénim této Smlouvy neporusuje prava dusevniho a primyslového
vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze treti osoba, véetné zaméstnancl a pracovnik(li Dodavatele,
uplatni narok vici Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho nebo primyslového vlastnictvi v
souvislosti s realizaci nebo uZivdnim Pfedmétu licence nebo jeho ¢asti, Dodavatel je povinen
poskytnout Objednateli Ucinnou pomoc. Pokud uplatnéni naroku treti osobou bude Uspésné,
Dodavatel odpovida Objednateli za skodu, kterd mu timto vznikla, a Objednatel je dale opravnén
odstoupit od Smlouvy.

X. Doba a misto plnéni


mailto:sitmp-fakturace@plzen.eu

X. I. Mistem pInéni je sidlo Objednatele nebo vzdalené misto v sidle Dodavatele, jestlize to
umoZiiuje povaha Pfedmétu plnéni, zejm. povaha Sluzby a incidentu.
X. 2. Predmét pInéni bude Dodavatel zajistovat v testovacim a provoznim prostfedi Objednatele.
X. 3. Dodavatel se zavazuje:
(a) dodat SW v etapdach dle €l. IV Smlouvy,
(b) poskytovat Sluzby v intervalu nebo ve Ihtach stanovenych v Popisu Sluzeb, a to s ohledem
na druh Sluzby a povahu incidentu, kterym se rozumi soubor odchylek od standardniho
fungovani SW obecné kategorizovany v Popisu Sluzeb podle zavaznosti;

Xl. Prava a povinnosti smluvnich stran
XI. 1. Smluvni strany jsou povinny poskytovat si veSkerou vzajemnou soucinnost za Ucelem plnéni
Predmétu Smlouvy, kterou po nich Ize rozumné poZzadovat.

XI. 2. Pro ucely dalkového pfistupu je Objednatel povinen umoznit a zachovavat pripojeni Dodavatele.

XI. 3. Pro Ucely reakce na incident je Objednatel po dohodé s Dodavatelem povinen zajistit prfitomnost
pracovnika Objednatele.

XI. 4. Dodavatel je povinen zajistit bezpe€nost dat Objednatele pfi provadéni Predmétu pinéni.

XL.5. Za ucelem provadéni Pfedmétu plnéni je Dodavatel opravnén uZivat vyhrazené prostredky
Objednatele, na nichz se smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro Pfedmét pInéni nezbytné.

XI.6. Za ucelem plnéni Smlouvy bude po predchozim odsouhlaseni Objednatele umoznén vstup Dodavateli
do objektl Objednatele. Pozadavek na vstup do urcenych objektl je Dodavatel povinen oznamit
Objednateli nejméné 1 den pred vstupem, ledaZe si jej Objednatel vyzada. Objednatel je povinen
radné oznameny vstup Dodavateli zajistit a umozZnit. Pfi vstupu do objektli Objednatele bude vidy
pfitomen zaméstnanec Objednatele.

XI.7. Dodavatel vede dokumentaci o vSech provedenych zméndch SW v souvislosti s Predmétem plnéni v
elektronické podobé, kterou preda prostiednictvim elektronické posty pfipadné na datovém nosici
Objednateli.

X1.8. Dodavatel se zavazuje provést Pfedmét plnéni vlastnimi silami, je vSak oprdvnén i bez souhlasu
Objednatele predat provadéni Predmétu plnéni nebo jeho ¢asti tfetim osobam. Pro pfipad provadéni
Predmétu pInéni pomoci tfetich osob nese Dodavatel za tyto osoby plnou odpovédnost, tak jako by
Predmét pInéni provadél sam.

X1.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze ptijde-li Dodavatel v ramci pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy do
styku s osobnimi Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/79, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaju (dale
jen ,Nafizeni"), ma tento pfistup nahodilou povahu a jeho Gcelem neni zpracovani osobnich udaju.
Pro vylouceni pochybnosti se dodavatel pro pripad nahodilého pristupu k osobnim udajim zavazuje
zajistit, aby v Zadném pripadé nedoslo k dalSimu zpracovani takovych udajli ve smyslu Nafizeni.



X1.10. Zjisti-li Objednatel ¢I Dodavatel, Ze v rdmci plnéni Smlouvy dochazi nebo by mélo za uéelem plnéni

XII.

XIl.

XIl.

Xl

XI.

Xl

XI.

X1,

XMl.

predmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani Udajd ve smyslu Nafizeni, jsou smluvni strany povinny
uzavfit smlouvu o zpracovani, popf. odpovidajici dodatek ke stavajici smlouvé ve smyslu ¢l. 28
Nafizeni.

XIl. Duavérnost a povinnost utajent

1. Smluvni strany potvrzuji Géinnost povinnosti tykajicich se ochrany dlvérnych informaci,
obchodniho tajemstvi a know-how, které v souvislosti s Vyzvou pfijaly a pro ucely pInéni této Smlouvy
nad ramec stanovi, Ze veskeré Udaje této Smlouvy, jakoz i informace poskytnuté vzajemné v pribéhu
trvani Smlouvy se povazuji za divérné. Smluvni strany se zavazuji udrZet v tajnosti a neprozradit nebo
jinak zpfistupnit tyto dlvérné Informace po dobu trvani Smlouvy a nasledné po dobu 1 roku od
skonceni poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Seznam informaci povaZovanych dle tohoto odstavce za divérné

a. bydlisté, telefonni Cisla, e-maily

b. rozklad ceny v bodé V.I., nikoliv cena celkova

c. v priloze €. 1 (Popis SW) body 11.2. a lll.3.

d. v pfriloze €. 2 (Popis sluZzeb) vyse jednotlivych pokut v bodech VII.1.-3.

2. Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat obchodni tajemstvi (§ 504 obcanského zakoniku), o
némz se dozvi jakoukoli formou v souvislosti spInénim této Smlouvy, stejné jako se zavazuji chranit
informace, které nejsou zpUlsobilé tvorit obchodni tajemstvi, presto vSsak maji povahu tajného,
podstatného a Identifikovaného celku praktickych informaci, které jsou vysledkem jejich zkuSenosti
a predchozi odborné ¢innosti a jsou jimi otestovany (,,know-how"), a zachovavat mléenlivost o nich.
3. Smluvni strany nejsou povinny zajistovat utajeni podle tohoto ¢lanku, jestlize:
(a) predmétné informace se stanou vefejné dostupné jinak nez v disledku poruseni této
Smlouvy nebo zdkona;
(b) predmétné Informace se dostanou do sféry smluvni strany v souladu se zakonem a nezdvisle
na obchodni spolupraci smluvnich stran;
(c) predmétné Informace jsou smluvni stranou zpfistupnény tfeti strané v ramci plnéni jeji
zakonné povinnosti.

. 4. Objednatel dava Dodavateli souhlas k tomu, aby jej Dodavatel uvadél jako svého zakaznika.

Xlll.  Odpovédnost a okolnosti vylu€ujici odpovédnost

1. Za4dna ze smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kterékoliv ze svych smluvnich

povinnosti v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost.

2. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekazka (zejména v podobé poZaru, prirodni
katastrofy, karanténniho omezeni, dopravni a jiné nehody, vybuchu, nafizeni, rozhodnuti nebo
necinnosti jakéhokoliv statniho organu apod.), jeZ nastala nezavisle na vili povinné smluvni strany a
brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestliZze nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna smluvni strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna
strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti.

3.V pfipadé, Ze nastane néktera z okolnosti vylucujicich odpovédnost, je smluvni strana, jejiz plnéni
je ohroZeno, povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu a vynalozZit veskeré
usili smérujici k pfekonani prekazky ve splnéni povinnosti.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé jakéhokoliv prodleni Dodavatele pfi plnéni pfedmétu této
Smlouvy v dlsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost se veskeré doby plnéni poskytovatele
prodluZuji o takovou dobu, jakd bude primérena a potiebna pro prekonani Gcink( okolnosti
vyludujicich odpovédnost.

5. Vyse nahrady Gjmy vzniklé z dGvodu porudeni smluvni a/nebo zdkonné povinnosti smluvnich



XIV.
XIV.

XIV.

XIV.

stran se omezuje na ¢astku odpovidajici trojndsobku Pausalni ceny, s vyjimkou povinnosti k ndhradé
ujmy zplsobené Clovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplsobené Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

XIV. Pfevzeti a odpovédnost za vady
1. Jednotlivé etapy provddéni SW jsou ukonéeny jejich provedenim Dodavatelem.
2. SW se povazuje za dokonceny a prevzaty UspéSnym skonéenim testovaciho provozu. O UspéSném
skonceni testovaciho provozu vystavi Objednatel Dodavateli pisemné potvrzeni.
3. SW feseni bude Objednateli predano formou udéleni pfistupu k repositari, obsahujici zdrojovy kéd
SW, Dodavatele na platformé GitHub.
4. V pripadé, Ze SW neni dokoncen ve stanovené |hité, je Objednatel opravnén neprodlené po
pisemném oznameni Dodavateli podle své volby:
(a) prevzit SW s vyhradou pfiméreného snizeni ceny, ktera ma byt za néj Dodavateli uhrazena, s
tim, Ze pokud nedojde k pisemné dohodé o vysi takového sniZeni ve |hité 10 pracovnich dn(
ode dne takového oznameni, je Objednatel opravnén odmitnout pfevzit SW v souladu s
pismenem b) tohoto odstavce; nebo
(b) odmitnout prevzit SW a odstoupit od Smlouvy.

XIV.5. V pfipadé prodleni Dodavatele s dodanim SluZeb je Objednatel opravnén zajistit spInéni konkrétni

povinnosti sam ¢i prostfednictvim tfeti osoby, a to na ndklady Dodavatele. Pokud Dodavatel prokaze,
Ze za vady neodpovidd, budou mu vynalozené naklady proplaceny Objednatelem.

XIV.6. V pfipadé opakovaného prodleni Dodavatele s dodanim Sluzeb je Objednatel oprdvnén od Smlouvy

odstoupit.

XIV.7. Zakladnim komunikacnim jazykem je ¢estina, druhym komunikacnim jazykem je angli¢tina.
XIV. 8. Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZeny vyslovné sjednavaji odchylnou

XV.

XV.

XV.

Upravu od ustaveni § 2050 Obcanského zakoniku tak, Ze ujednani o smluvni pokuté se nedotyka
naroku na ndhradu Skody v pIné vysi max . 100.000,- K¢ .

XV. Kontaktni osoby

1. Smluvni strany urci pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plisobnosti kontaktni

osoby a kontaktni Udaje:
(a) Kontaktni osoba objednatele: Anna Cudakova, email: xxx

Kontaktni osoba objednatele: Tomas Krblich, email: xxx
(b) Kontaktni osoba dodavatele: Daniel Zabojnik, email: xxx

Kontaktni osoba dodavatele: Ondrej Bohaty, email: xxx
2. Kazda Smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni Udaje a kontaktni osoby. Takova
zména, pisemné druhé smluvni strané sdélend, neni zménou Smlouvy a nevyZaduje uzavieni
dodatku ke Smlouvé.
3. Kontaktni informace mohou byt smluvnimi stranami jednostranné pisemné ménény s ucinnosti
ode dne doruceni druhé Smluvni strané, pokud v ozndmeni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na
adresu sidla smluvni strany je moZzné dorucovat vzdy



lll. Webova aplikace

XVI.  Zvlastni ustanoveni

XVI. 1. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm castecné nebo Uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou povinny se o tomto bez zbyteéného
odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich prekonani.

XVI. 2. Je-li nebo stane-li se nékteré ujednani této Smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to
ostatnich ujednani této Smlouvy, ktera zUstavaji platnd a Ucinnd. Smluvni strany se v tomto pripadé
zavazuji dohodou nahradit ujednani neplatné ¢l netdcéinné novym ujednanim platnym a ucinnym,
které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ucelu ujednani neplatného ¢l nedcinného.

XVII. Platnost a u¢innost Smlouvy
XVII. 1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva uGc¢innosti dnem zverejnéni v registru
smluv a platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
XVIl. 2. 0bé smluvni strany jsou opravnény ukoncit smlouvu ve vztahu k poskytovani sluzeb:
(a) dohodou smluvnich stran;
(b) pisemnou vypovédi s tiimési¢ni vypovédni Ihlitou, ktera pocina bézZet prvni kalendarni den
mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi.

XVIII. Zavérecnad ustanoveni

XVIII. 1. Smluvni strany podFizuji tento smluvni vztah pravnimu Fadu Ceské republiky. Na pravni vztahy,
touto Smlouvou zaloZené a v ni vyslovné neupravené, se pouziji pfislusna ustanoveni pravniho
fadu Ceské republiky, zejména zak. €. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku, v platném znéni a zak. ¢.
121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni.

XVIII. 2. Jsou-li v této Smlouvé uvedeny pfilohy, tvofi jeji nedilnou soucast.

XVIII.3. Veskeré zmény a doplriky této Smlouvy musi byt ucinény pisemné ve formé cCislovaného dodatku k
této Smlouvé, podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

XVIIL.4. Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji pro pfipadné spory z této Smlouvy mistni pfislusnost soudu
vécné prislusného v prvnim stupni se sidlem v Plzni.

XVIIL5. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti origindlu, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

XVIIL6. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva byla sjednana na zakladé jejich pravé a svobodné vdle, Ze si
jeji obsah precetli a bezvyhradné s nim souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

XVIII.7. Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva G¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

V Plzni dne 1.3.2022 Ing. Ludék Santora, MBA, Feditel

V Plzni dne 28.2.2022 Daniel Zabojnik, Ondrej Bohaty

Priloha 1



Priloha ¢. 1
POPIS SW

(dale jen ,Priloha")

I. Obecna charakteristika SW

I.1.  Ucelem SW uréeného ke krizové komunikaci na Uzemi mésta Plzné je poskytnuti dileZitych
informaci, kterymi by se ob¢ané mésta Plzné méli béhem krizové situace rtidit a dale také jejich
v€asné varovani.

Il. Vycet nedilnych komponent SW

11.1. SW feSeni se sklada z nasledujicich nedilnych komponent zajistovanych Dodavatelem:
(a) Webova aplikace,
(b)  Mobilni aplikace pro platformu Android a iOS;
11.2. SW feseni vyuziva nasledujici komponenty a sluzby zajistované Objednavatelem:
(a) Firebase Cloud Messaging (spravované spolecnosti Google LLC),
(b) Google Maps API (spravované spolecnosti Google LLC),

(c)  OneSignal Mobile Push (spravované spolecnosti OneSignal, Inc.),
(d)  Virtualni server (spravované spole¢nosti SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA
PLZNE, ptispévkova organizace),
i Ubuntu Server 20.04 LTS,

ii.  Apache HTTP Server 2.4,

iii. PHP 7.4,

iv. Composer 2.1.3,
V. MySQL Server,
vi. Redis Server,

vii. Mail Server;



lll. Webova aplikace

111.1. Webova aplikace je uréena pouze autorizovanym pracovnikim a slouZzi k vytvareni oznameni o
pravé probihajici krizové udalosti.

111.2. Webova aplikace se sklada z nasledujicich pohled:
(@) Prihlaseni,
(b)  Vytvorit udalost,
i Vybér z mapy,
ii.  Vybérzobvodd,
(c)  Sprava udalosti,
i. Prehled udalosti,
ii. Upravit uddlost,
(d) Sprava uZivateld,
i. Prehled uZivatel(,
ii. Podrobnosti profilu,
iii.  Upravit profil,
iv.  Vytvofit profil,
(e) Sprava profilu,
(f)  E-mailové oznameni,
i Registrace,
ii. Zména hesla,
iii. Reset hesla;
111.3. Webova aplikace obsahuje nasleduijici role:
(a) Zameéstnanec,
(b)  Administrator,

(c) Supervisor;



[Il.2.a. Pohled ,,Pfihlaseni do systému

Bezpetns ]
Pfihlaseni do systému

UZivatelské jméno

Heslo

Prihlasit se

Pohled slouZi k prihlaseni uZivatele do systému.
Pohled obsahuje 3 interaktivni prvky:
- 2textova pole,

- 1tlacitko;

Pole s oznacenim , UZivatelské jméno" slouZi k zadani uZivatelského jména, pole ,Heslo" k zadani
hesla. Na pole ,Heslo" je aplikovana maska, ktera zobrazuje kazdy vepsany znak jako ,,¢".
Interakci s tlacitkem ,Pfihlasit se" probéhne ovéreni zadanych Udaja. V pfipadé, Ze dané udaje jsou
spravné, uZivatel je pfesmérovan na pohled , Vytvorit udalost" (MI.2.b). V opacném pripadé se
zobrazi hlaska informujici uZivatele o zadani nespravnych udaju.



m.2.b. Pohled , Vytvofit udalost

Povoden

Nadpis vystrahy (Cesky)

Povoden

Text vystrahy (¢esky): ‘
Uhlava a Uslava je na 3. SPA. Evakuace probehn
nésledujicich dvou hodinéch. Ridte se pokyny 1ZS.

Vice informaci v aplikaci a ve vysilani CT a CRo.

Nadpis vystrahy (anglicky)

v13:00

* 12. 08. 2020

Doba trvani: od
13.3846244E

Vyb er z mapy
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& Kaoeava. . gp

Adresa udalosti: .+ .
Americka 2186/47, 30100 Plzen 3, Ceskéa republika

Flood

Text vystrahy (anglicky): Pelozit
e 2
Uhlava and Uslava rivers are at the major flood
stage. The evacuation will take-place In the next

two hours. Follow th 1RS instructions. More

do information in the application and in the broadcast

Zemépisna sirka:
of CT and CRo

19:00

16. 08. 2020
49.7445106N
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Zemépisna délka:
0 Potvrzuji vytvoreni a odesldni krizového oznameni
VYTVORIT



Pohled slouzi k vytvoreni nové udalosti a naslednému odeslani oznameni.
Pohled obsahuje 17 interaktivnich prvk:

- 7 textovych poli,

- 2tladitka,

- 2 pole se seznamem,

- 2vybéry data,

- 2 vybéry Casu,

- 1 zaskrtavaci pole,

- linteraktivni mapa;

Pole se seznamem ,,Vybér druhu udalosti" slouzi k vybéru kategorie udalosti.

Pole s oznacenim ,Nadpis vystrahy (Cesky)" slouZi k vyplnéni nadpisu vystrahy v ¢eském jazyce,
minimalni délka textu jsou 3 znaky. Pole s oznacenim ,Nadpis vystrahy (anglicky)" slouZzi k vyplnéni
nadpisu vystrahy v anglickém jazyce, minimalni délka textu jsou 3 znaky. Pole s oznacenim , Text
vystrahy (Cesky)" slouzi k vyplnéni popisu vystrahy v ¢eském jazyce, minimalni délka textu je 20
znakl. Pole s oznacenim ,Text vystrahy (anglicky)" slouZzi k vypInéni popisu vystrahy v anglickém
jazyce, minimalni délka textu je 20 znakd.

Tlacitko ,PrelozZit" slouzi ke strojovému prekladu textu z ceského do anglického jazyka, jako
zdrojovy text je vyuZit obsah pole ,,Nadpis vystrahy (Cesky)" a preklad je uloZen do pole ,Nadpis
vystrahy (anglicky)".

Pole , Vybér data" slouZi k vybéru data pocatku a konce uddlosti, pole , Vybér ¢asu" slouZi k vybéru
Casu pocatku a konce udélosti. Datum a ¢as pocatku udalosti nemuze zacinat dfive neZ datum a
¢as konce udalosti.

Pole se seznamem ,Vybér konkrétnosti" slouzi k vybéru zasazené oblasti bud'z mapy, nebo z vyctu
méstskych obvodu.

Interaktivni mapa slouZi k vybéru mista uddlosti. V zavislosti na vybraném misté uddlosti se
automaticky vyplni pole ,Adresa udalosti", ,Zemépisna délka" a ,,Zemépisna Sitka".

Pole s oznacenim , Adresa udalosti" slouzi pro zapis adresy mista udalosti. Pole s oznacenim
,Zemépisna délka" slouzi pro zapis zemépisné délky mista udalosti, pole s oznacenim ,,Zemépisna
Sirka" slouZi pro zapis zemépisné délky mista udalosti. Pole ,Adresa udalosti", ,,Zemépisna délka"
a ,Zemépisna Sirka" jsou po vybéru mista z mapy vyplnény automaticky, ale mohou byt nasledné
pracovnikem libovolné editovany.

Zaskrtavaci pole ,Potvrzuji vytvoreni a odeslani krizového oznameni" slouzi k vyréeni souhlasu s
vytvorenim uddlosti a naslednym zpfistupnénim tlacitka ,Vytvorit".

Tlacitko ,Vytvorit" slouzi k validaci integrity zadanych udajd a naslednému vytvoreni oznameni o
probihajici krizové udalosti, tlacitko je aktivni pouze po predchozim odsouhlaseni potvrzeni
zaskrtnutim zaskrtdvaciho pole ,Potvrzuji vytvoreni a odeslani krizového oznameni". UZivatelim
se v aplikaci zobrazi informace o udalosti spole¢né s pfichozim push oznamenim.



Bezpeéna QL

Vytvofit uddalost Sprava udalosti

Povoden v

Nadpis vystrahy (&esky):

Povoden

Text vystrahy (&esky):

Uhlava a Uslava je na 3. SPA. Evakuace probéhne v
nasledujicich dvou hodinach. Ridte se pokyny IZS.
Vice informaci v aplikaci a ve vysiléni €T a CRo.

Doba trvéani: od 12. 08. 2020 13:00
Vybér z obvodu v
Vsechny méstské obvody
Méstsky obvod Plzen |
Méstsky obvod Plzen 2 - Slovany
Méstsky obvod Plzen 3

Méstsky obvod Plzef 4

Méstsky obvod Plzen 5 - Kfimice

Alena Stastna e

Sprava uzivatell Odhlasit se

Nadpis vystrahy (anglicky):
Flood

Text vystrahy (anglicky): Prelo2it

Uhlava and Uslava rivers are at the major flood
stage. The evacuation will take place in the next
two hours, Follow the IRS instructions. More
information in the application and in the broadcast
of €T and CRo.

do 16. 08. 2020 19:00

Méstsky obvod Plzen 6 - Litice
Méstsky obvod Plzen 7 - Radcice
Méstsky obvod Plzen 8 - Cernice
Méstsky obvod Plzefi 9 - Malesice

Méstsky obvod Plzen 10 - Lhota

Potvrzuji vytvofeni a odeslani krizového oznameni

VYTVORIT

Pohled slouzi k vytvoreni nové udalosti a ndslednému odeslani oznadmeni.

Pohled obsahuje 24 interaktivnich prvk:

12 zaskrtavacich poli,
- 4 textova pole,

- 2 tlacitka,

- 2 pole se seznamem,
- 2 vybéry data,

- 2 vybéry ¢asu;



Pole se seznamem , Vybér druhu udalosti" slouzi k vybéru kategorie udalosti.

Pole s oznacenim ,Nadpis vystrahy (Cesky)" slouzi k vyplnéni nadpisu vystrahy v ¢eském jazyce,
minimalni délka textu jsou 3 znaky. Pole s oznac¢enim , Nadpis vystrahy (anglicky)" slouzi k vyplnéni
nadpisu vystrahy v anglickém jazyce, minimalni délka textu jsou 3 znaky. Pole s oznadenim , Text
vystrahy (Cesky)" slouzi k vyplnéni popisu vystrahy v ¢eském jazyce, minimalni délka textu je 20
znak. Pole s oznacenim ,Text vystrahy (anglicky)" slouZi k vyplnéni popisu vystrahy v anglickém
jazyce, minimalni délka textu je 20 znakd.

Tlacitko ,Prelozit" slouzi ke strojovému prekladu textu z ceského do anglického jazyka, jako
zdrojovy text je vyuzit obsah pole ,Nadpis vystrahy (Cesky)" a preklad je uloZzen do pole ,,Nadpis
vystrahy (anglicky)".

Pole , Vybér data" slouzi k vybéru data pocatku a konce udalosti, pole ,Vybér ¢asu" slouzi k vybéru
Casu pocatku a konce uddlosti. Datum a cas pocatku udalosti nemuZe zacinat dfive neZ datum a
¢as konce uddlosti.

Pole se seznamem ,,Vybér konkrétnosti" slouzi k vybéru zasazené oblasti bud z mapy, nebo z vyctu
méstskych obvodu.

Zaskrtavaci pole ,VSechny méstské obvody" slouzi k vybéru uUzemi vsech méstskych obvodd,
zaskrtdvaci pole ,Méstsky obvod Plzen 1" az ,Méstsky obvod Plzen 10 - Lhota" slouzi k vybéru
jednotlivych tzemnich celka.

Zaskrtavaci pole ,Potvrzuji vytvoreni a odeslani krizového oznameni" slouzi k vyréeni souhlasu s
vytvorenim uddlosti a naslednym zpfistupnénim tlacitka , Vytvorit".

Tlacitko ,Vytvofit" slouZi k validaci integrity zadanych udajl a ndslednému vytvofeni oznameni o
probihajici krizové udalosti, tlacitko je aktivni pouze po predchozim odsouhlaseni potvrzeni
zaskrtnutim zaskrtavaciho pole ,Potvrzuji vytvoreni a odeslani krizového oznameni". UZivatelim
se v aplikaci zobrazi informace o uddlosti spolecné s pfichozim push oznamenim.



I11.2.C. Pohled ,Sprava udalosti'

Bezpecna

Aktivni uddlosti

Alena Stastna

0 h Lkato al
Vytvorit udalost

Nadpis vystrah
a plsvysr

prava udalosti

Komeoudalaoti o
Sprava uzivatelt

Odhlasit se

Povoden Povoder 12. 8.2020 13:00 16. 8. 2020 19:00 UPRAVIT UKONCIT
Ukonéené udalosti
Druh katastrofy Nadpis vystrahy Zactétek udalosti Konec udélosti Akce
Nalez vybusniny Ndlez vybusniny 27.4.20209:21 27.4.2020 15:00 0
Rozsahly pozér Rozsahly pozér 7.2.2020 16:10 8.2.2020 2:25 0
Blizard Blizard 11.12.20197:30 28.12. 2019 23:00 o AZA

Pohled slouzZi jako prehled aktivnich a jiz ukoncenych udalosti. V prehledu je zobrazen druh
katastrofy, ¢esky nadpis vystrahy a zacatek a konec udalosti. U aktivni udalosti je v kolonce ,,Konec
udalosti" zobrazen predpokladany konec udalosti.

Pohled obsahuje 4 interaktivni prvky:

- 4 tlacitka;

Tlacitko ,,Upravit" slouzi k prechodu na Upravu praveé probihajici udalosti, tlacitko ,Ukoncit" slouzi
k ukonceni pravé probihajici udalosti.

Tlacitko ,, Vytvofit znovu" slouzi k vytvoreni nové uddlosti s predvyplnénymi Gdaji na zakladé dané
ukoncené udalosti, tlacitko ,Smazat" slouZi k trvalému smazani ukoncené udalosti z databaze.



Bezpeéna L

Vytvofit uddalost Sprava udalosti

Sprava uzivatell

Alena Stastna e

Odhlasit se

Povoden v

Nadpis vystrahy (&esky):

Povoden

Text vystrahy (&esky):

Uhlava a Uslava je na 3. SPA. Evakuace probéhne v
ndasledujicich dvou hodinach. Ridte se pokyny I1ZS.
Vice informaci v aplikaci a ve vysiléni €T a CRo.

Doba trvani: od 12. 08. 2020 13:00 do

Vybér z obvodu v

Vsechny méstské obvody
Méstsky obvod Plzen |

Méstsky obvod Plzen 2 - Slovany

Nadpis vystrahy (anglicky):
Flood

Text vystrahy (anglicky): Prelozit

Uhlava and Uslava rivers are at the major flood
stage. The evacuation will take place in the next
two hours. Follow the IRS instructions. More
information in the application and in the broadcast
of €T and CRo.

16. 08. 2020 19:00

Méstsky obvod Plzen 6 - Litice

Méstsky obvod Plzen 7 - Radcice

Méstsky obvod Plzen 3 Méstsky obvod Plzen 8 - Cernice

Mé&stsky obvod Plzen 4

Méstsky obvod Plzen 5 - Kiimice

Potvrzuji provedené zmény a odeslani krizového oznameni

ULOZIT ZMENY

Pohled slouzi k Upravé jiz probihajici udalosti. Ve vizualizaci je zobrazena verze ,Vybér z obvod(".

Méstsky obvod Plzefi 9 - Malesice

Méstsky obvod Plzen 10 - Lhota

Pohled obsahuje 17, nebo 24 interaktivnich prvkd (v zavislosti na zvolené konkrétnosti):

- 4 textova pole,
tlacitka,

pole se seznamem,
vybéry data,

vybéry casu,

'
= N N N N

zaskrtavaci pole;



Verze ,Vybér z mapy" navic obsahuje:

- 3textova pole,

- 1linteraktivni mapa;

Verze ,Vybér z obvodU" navic obsahuje:
- 11 zaskrtavacich poli;

Pole se seznamem ,,Vybér druhu udalosti" slouzi k vybéru kategorie udalosti.

Pole s oznacenim ,,Nadpis vystrahy (Cesky)" slouZzi k vyplnéni nadpisu vystrahy v ¢eském jazyce,
minimalni délka textu jsou 3 znaky. Pole s oznacenim , Nadpis vystrahy (anglicky)" slouzi k vyplnéni
nadpisu vystrahy v anglickém jazyce, minimalni délka textu jsou 3 znaky. Pole s oznalenim ,Text
vystrahy (Cesky)" slouzi k vyplnéni popisu vystrahy v ¢eském jazyce, minimalni délka textu je 20
znakl. Pole s oznacenim , Text vystrahy (anglicky)" slouzi k vyplnéni popisu vystrahy v anglickém
jazyce, minimalni délka textu je 20 znak.

Tlacitko ,PrelozZit" slouzi ke strojovému prekladu textu z ¢eského do anglického jazyka, jako
zdrojovy text je vyuZit obsah pole ,Nadpis vystrahy (Cesky)" a preklad je uloZzen do pole ,Nadpis
vystrahy (anglicky)".

Pole ,Vybér data" slouZi k vybéru data pocatku a konce udalosti, pole ,,Vybér ¢asu" slouzi k vybéru
Casu pocatku a konce uddlosti. Datum a cCas pocatku udalosti nemize zacinat drive nez datum a
¢as konce udalosti.

Pole se seznamem ,,Vybér konkrétnosti" slouzi k vybéru zasazené oblasti bud'z mapy, nebo z vyctu
méstskych obvod.

Verze ,Vybér z mapy":

- Interaktivni mapa slouzi k vybé&ru mista udalosti. V zavislosti na vybraném misté udalosti se
automaticky vyplni pole ,Adresa udalosti", ,Zemépisna délka" a ,, Zemépisna Sitka".

- Pole s oznacenim ,Adresa udalosti" slouzi pro zapis adresy mista udalosti. Pole s oznacenim
,Zemépisna délka" slouZi pro zapis zemépisné délky mista udalosti, pole s oznacenim
,Zemépisna Sirka" slouZi pro zapis zemépisné délky mista udalosti. Pole , Adresa udalosti",
,Zemépisna délka" a ,Zemépisna sitka" jsou po vybéru mista z mapy vyplnény automaticky,
ale mohou byt nasledné pracovnikem libovolné editovany.

Verze ,Vybér z obvodi":

- Zaskrtavaci pole , Vsechny méstské obvody" slouZi k vybéru Uzemi vSech méstskych obvodd,
zaskrtavaci pole ,Méstsky obvod Plzer 1" az ,Méstsky obvod Plzen 10 - Lhota" slouzi k vybéru
jednotlivych tzemnich celkd.

Zaskrtavaci pole ,Potvrzuji provedené zmény a odeslani krizového oznameni" slouzi k vyréeni
souhlasu s Upravou uddlosti a naslednym zpfistupnénim tlacitka , Vytvorit".

Tlacitko ,, Vytvorit" slouZi k validaci integrity zadanych udaji a nasledné Gpravé probihajici krizové
udalosti, tla¢itko je aktivni pouze po predchozim odsouhlaseni potvrzeni zaskrtnutim
zaskrtavaciho pole ,,Potvrzuji provedené zmény a odeslani krizového ozndmeni". UZivatellim se v
aplikaci zobrazi aktualizované informace, ale nové push oznameni se nevytvori.



IM.2.d. Pohled ,Sprava uZivateld"

Bezpeéné m Alena Stastna e

Vytvofit udalost Sprava uddatosti Sprava uzivatell Odhldasit se

VYTVORIT UZIVATELE +

mene Priment pratelsémene fote

Alena Stastna stastnaa Supervisor UPRAVIT ODEBRAT

Jan Vesely veselyj Manager UPRAVIT ODEBRAT

Pavla Novd novap Worker UPRAVIT ODEBRAT

Pohled slouZi jako prehled registrovanych uZivatell. V prehledu je zobrazeno jméno, pfijmeni,
uZivatelské jméno a role uzivatele. Role jsou blize popsany v bodé 111.3.

Pohled obsahuje 4 interaktivni prvky:
- 4 tladitka;

Tlacitko , Vytvofit uZivatele" slouzi k vytvoreni nového uZivatele.

Tlacitko ,,eee" slouZi k zobrazeni podrobnosti profilu, tlacitko , Upravit" slouZi k upravé profilu,
tlacitko ,,Odebrat" slouZi k trvalému odstranéni profilu.



Bezpeénd m alena stastna (€

Vytvofit udalost Sprava udalosti Sprava uzivatell Odhlasit se

Podrobnosti uzivatele:

Jméno: PFijmeni: E-mail:
Jan Vesely vesely.jan@plzen.eu

UZivatelské jméno: Telefonni &islo:
veselyj +420 603 815 743

Profil vytvofen: Heslo zménéno: Posledni pfihlaseni: IP adresa:
24.3.2018 2.7.2020 12. 8. 2020 86.147.35.16

Role uzivatele:

Manager

ZPET

Pohled slouzi jako prehled podrobnosti o profilu konkrétniho uZivatele.
Pohled obsahuje 11 interaktivnich prvka:
- 10 needitovatelnych textovych poli,

- 1tlacitko;

Textové pole ,,Jméno" obsahuje kiestni jméno (jména) uZivatele, textové pole ,,Pfijmeni" obsahuje
pfijmeni uzivatele, textové pole ,UZivatelské jméno" obsahuje unikatni uZivatelské jméno
vytvorené pfi registraci. UZivatelské jméno muZe byt pfti registraci bud’ zvoleno uZivatelem, nebo
vytvofeno automaticky.

Textové pole ,E-mail" obsahuje e-mail uZivatele zadany pfi registraci, textové pole ,Telefonni
Cislo" obsahuje telefonni Cislo uZivatele.

Textové pole ,Profil vytvoren" obsahuje datum vytvoreni profilu, textové pole ,Heslo zménéno"
obsahuje datum posledni zmény hesla.

Textové pole ,Posledni prihlaseni" a ,,IP adresa" obsahuji datum posledniho pfihlaseni uzivatele a
jeho IP adresu.

Textové pole ,Role uZivatele" obsahuje roli uzivatele.

Tlacitko ,,Zpét" slouzi k pfesmérovani zpét na pohled ,Seznam uzivatel(".



Bezpeéné m Alena Stastné e

Vytvofit uddalost Sprava udalosti Sprava uzivatelt Odhlasit se

Upravit Gdaje uZivatele:

Jméno: Pfijmeni: E-mail:
Jan Vesely vesely.jan@plzen.eu
Uzivateiské jméno: Telefonni éislo:
veselyj +420 603 815 743
Vyberte roli uzivatele A
Worker
Manager

Potvrzuji provedené zmény

ULOZIT ZMENY RESET HESLA

Pohled slouzi k Upravé udajh profilu konkrétniho uZivatele.
Pohled obsahuje 9 interaktivnich prvku:

- 4 textova pole,

- 2 tlacitka,

- 1 needitovatelné textové pole,

- 1 pole se seznamem,

- 1 zaskrtavaci pole;

Textové pole ,,Jméno" obsahuje kiestni jméno (jména) uZivatele, textové pole ,,Pfijmeni" obsahuje
prijmeni uZivatele, needitovatelné textové pole ,UZivatelské jméno" obsahuje unikatni uzivatelské
jméno vytvorené pfi registraci. UzZivatelské jméno mize byt pfi registraci bud zvoleno uZivatelem,
nebo vytvoreno automaticky.

Textové pole ,E-mail" obsahuje e-mail uZivatele zadany pfi registraci, textové pole , Telefonni
Cislo" obsahuje telefonni Cislo uZivatele.

Pole se seznamem ,Vyberte roli uZivatele" obsahuje vybér dostupnych roli uZivatele.

Zaskrtavaci pole ,,Potvrzuji provedené zmény" slouzi k vyféeni souhlasu s Upravou profilu uzivatele
a naslednym zpristupnénim tlacitka , UloZit zmény".

Tlacitko ,UloZit zmény" slouZi k uloZzeni zménénych Udajl profilu, tlacitko ,Reset hesla" slouzi k
odeslani e-mailu obsahujici instrukce ke zméné hesla na e-mailovou adresu uvedenou v textovém
poli ,,E-mail".



Bezpeénd m Alena $tastna e

Vytvorit uddalost Sprava uddalosti Sprava uzivateld Odhlasit se

Novy uzivatel:

Jméno: Pfijmeni: E-mail:

Daniela Nova nova.danielo@plzen.eu
Uzivateiské jméno: Telefonni €islo:

novad +420 721 652 31

Vygenerovat uzivatelské jméno

Vyberte roli uzivatele ~
Worker

Manager

Potvrzuji vytvofeni uZivatele a odeslani instrukci k dokonceni registrace na vyse uvedeny e-mail

VYTVORIT UZIVATELE

Pohled slouzi k registraci nového uZivatele do systému.
Pohled obsahuje 9 interaktivnich prvk(:

- 5 textovych poli,

- 2 zaskrtavaci pole,

- 1 pole se seznamem,

- 1 tlacitko;

Textové pole ,,Jméno" obsahuje kiestnijméno (jména) uzivatele, textové pole ,,Prijmeni" obsahuje
pfijmeni uZivatele, textové pole ,UZivatelské jméno" obsahuje unikdtni uZivatelské jméno.
UZivatelské jméno mize byt pfi bud zvoleno uZivatelem, nebo vytvoreno automaticky zaskrtnutim
zaskrtavaciho pole ,Vygenerovat uzZivatelské jméno".

Textové pole ,E-mail" obsahuje e-mail uzivatele, na ktery ma byt zaslan e-mail s dokonéenim

s v s v

registrace, textové pole , Telefonni Cislo" obsahuje telefonni Cislo uzivatele.
Pole se seznamem ,Vyberte roli uzivatele" obsahuje vybér dostupnych roli uzivatele.

Zaskrtdvaci pole ,,Potvrzuji vytvoreni uZivatele a odeslani instrukci k dokonceni registrace na vyse
uvedeny e-mail" slouZi k vyfceni souhlasu s Upravou profilu uZivatele a naslednym zptistupnénim
tlacitka ,Vytvofrit uZivatele".

Tladitko ,Vytvorit uZivatele" slouZi k uloZeni zadanych Gdajd a odeslani e-mailu obsahujici
instrukce k dokonceni registrace na e-mailovou adresu uvedenou v textovém poli ,E-mail".



MI.2.e. Pohled ,Spréva profilu

Bezpeénad m Alena stastna )

Vytvorit udalost Sprava uddalosti Sprava uzivatelt Odhlasit se

MUj profil:
Jméno: Piijmeni: E-mail:
Alena Stastna stastna.alena@plzen.eu
Uzivatelské jméno: Telefonni ¢islo:
stastnaa 420 721 253 800
Staré heslo: Profil vytvofen: Heslo zmeénéno:
17. 2. 2019 30.1.2020
Nové heslo: Role uzivatele:

Supervisor

Znovu nové heslo:

ULOZIT ZMENY

Pohled slouzi k Gpravé udajd praveé prihlaseného profilu.
Pohled obsahuje 12 interaktivnich prvk(:

- 10 textovych poli,

- 1 needitovatelné textové pole,

- 1tlacitko;

Textové pole ,Jméno" obsahuje kfestni jméno (jména) uZivatele, textové pole ,Pfijmeni" obsahuje
pfijmeni uZivatele, needitovatelné textové pole , UzZivatelské jméno" obsahuje unikatni uzivatelské
jméno vytvorené pfi registraci. UZivatelské jméno muze byt pfi registraci bud zvoleno uZivatelem,
nebo vytvoreno automaticky.

Textové pole ,E-mail" obsahuje e-mail uZivatele zadany pfi registraci, textové pole ,Telefonni

s v

Cislo" obsahuje telefonni Cislo uzivatele.

Textové pole ,Profil vytvoren" obsahuje datum vytvoreni profilu, textové pole ,Heslo zménéno"
obsahuje datum posledni zmény hesla, textové pole ,Role uzivatele" obsahuje roli uzivatele.



Textové pole ,Staré heslo" slouzi pti zméné hesla k zadani aktualniho hesla k uctu, textové pole
,Nové heslo" slouzi pfi zméné hesla k zadani nového hesla k uctu, textové pole ,Znovu nové heslo"
slouzi pfi zméné hesla k ovéreni spravnosti nového hesla v poli ,Nové heslo". Na pole ,Staré
heslo", ,,Nové heslo" a ,Znovu nové heslo" je aplikovdana maska, ktera zobrazuje kazdy vepsany
znak jako,,*".

Tlacitko ,,UloZit zmény" slouZi k uloZzeni zménénych Gdajud profilu.

IN.2.f. Pohled , E-mailové oznameni"

Bezpeénd €Iy

Pravé vam byl vytvoren Géet v aplikaci pro krizovou komunikaci mésta Plzné. Kliknutim na tlaéitko nize
dokoncite svou registraci:

Vitejte v Bezpecné Plzni!

DOKONCIT REGISTRACI

Pokud by se Vam nepodafilo dokonéit registraci, kontaktujte prosim spravce aplikace na e-mail
helpdesk(Sbezpecnaplzen.eu. Dékujeme.

Hezky den
Tym Bezpecné Plzné

Pohled slouZi jako upozornéni nového uZivatele k dokonceni registrace nové vytvoreného profilu.

Pohled obsahuje 1 interaktivni prvek:
- 1tlacitko;

Tlacitko ,,Dokoncit registraci" slouzi k dokonceni registrace nového uzivatele do systému, kliknuti
na tlacitko presméruje uZivatele na obrazovku s vyzvou k vytvoreni hesla uctu.



Bezpeéna m

Dobry den

Vobe heslo bylo Uspésné zménano. V pfipadé jokychkoliv problémi kontoktuje prosim spravee opiikace na
a-mall eu. D

Hezky den
Tym Bezpecnd Piznd

Bezpecna m

Dobry den

Vase heslo bylo Uspé&$né resetovéno. V pfipadé jakychkoliv problémii kontaktuje prosim spravce aplikace na e-mail
b eu. Dékuj

Pohled slouzi jako ozndmeni o Uspésné zméné hesla profilu.

Pohled neobsahuje zadné interaktivni prvky.

Hezky den
Tym Bezpeéné Plzné

Pohled slouZi jako ozndmeni o Uspésném resetu hesla profilu.

Pohled neobsahuje Zzadné interaktivni prvky.



MI.3.a. Uzivatel s roli ,Zaméstnanec"” je v systému opravnén vytvaret nové udalosti, spravovat ¢i ukondit
pravé probihajici udalost a v neposledni fadé také smazat z databdze jiz ukoncenou udalost. Role
rovnéZ umoznuje prochazet seznam registrovanych uZivateld v systému, zobrazit podrobnosti
svého profilu a zménit své kontaktni Udaje a heslo.

111.3. b. UZivatel s roli ,,Administrator" dédi prava od role ,Zaméstnanec" avsak navic je opravnén k
vytvareni novych uZivatelskych Géth s roli ,,Zaméstnanec", Upravam kontaktnich udaji a
pripadnému resetovani hesla uzivatelim s nizsi nebo stejnou Urovni opravnénim.

IM.3.c. Uzivatel s roli ,Supervisor" je jedinym uZivatelem s touto Urovni opravnéni v systému. Jedna se o
nejvy$si mozné opravnéni, které uZivatele opraviiuje spravovat cely systém bez jakychkoliv
omezeni.



IV. Mobilni aplikace

IV.1. Mobilni aplikace je uréena verejnosti a primarné slouzi jako prevence rizikového chovani u osob
vystavenych krizové udalosti, sekundarné jako pfijimaC oznameni o pravé probihajici krizové
uddlosti.

IV.2. Mobilni aplikace se skldda z nasledujicich pohled:
(a) Upozornéni,
i Aktualni stav,
ii.. Detail krizové udalosti,
(b) Informace,
i Seznam udalosti,
ii.. Detail udalosti,
(c)  Aktudlng,
i Seznam ¢lankd,
ii.. Detail ¢lanku,
(d)  Push ozndmeni,
i. Pro Android,

ii.  Proios;
IV.3. Minimalni podporovana verze operacniho systému iOS je 12.5 (build 16H20, release date December
14, 2020), minimalni podporovana verze operacniho systému Android je 6.0 Marshmallow (API level
23, release date October 5, 2015).



IV.2.a. Pohled ,Upozornéni"

9:41 . ol T - VAiga
VSE JE V PORADKU VSE JEV
e PORADKU
pfipadé vyskytu mimoradné
udalosti vas ihned
upozornime.

V pfipadé vyskytu mimoradné udalosti
O || vas ihned upozornime.

INFORMACE AKTUALNE

o nC B

INFORMACE UPOZORNEN( AKTUALNE

Pohled slouzi jako ozndmeni o stavu, kdy zadn4d krizova udalost neprobihd. Pohled

neobsahuje Zadné interaktivni prvky.



VIORADNAMUDALOST e MIMOQRABNAUWDALOSH 94

ZACHRANNEHO SYSTEMU! ZACHRANNEHO SYSTEMU!

Pohled slouzi jako ozndmeni o pravé probihajici krizové udalosti.
Pohled obsahuje 1 interaktivni prvek:

- 1tladitko;
Tladitko ,,Zobrazit udalost" pfenese uzivatele na podrobny popis pravé probihajici krizové udalosti.



9:41 o401 o0

< Zpét Probihajici krizova situace

Chemicka havarie

Text vystrahy:

Pfesné pied T7lety doslo k nejvétsi chemické katastrofé v

Chemickda havdarie

Text vystrahy:

Presné pfed 27 lety doslo k nejvétsi chemické
katastrofé v déjinach. 3. prosince 1984 2 tovarny
na pesticidy, ktera se nachdézela uprostfed
reaktoru nedopatienim voda a na zakladé zvy3eni teploty milionového mésta Bhopal, unikla do reaktoru
reaktor explodoval. nedopatfenim voda a na zakladé zvyseni teploty
reaktor explodoval.

déjinach. 3. prosince 1984 z tovarny na pesticidy, ktera se
nachazela uprostfed milionového mésta Bhépal, unikla do
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Zacatek: 30.10.2021 18:18
Zasazené Uzemi: Predpokladany konec: 30.10.202119:18
Nerudova 294, Stary Plzenec, 332 02, Plzen-mésto
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Nerudova 294, Stary Pizenec, 332 02, Plzef\-mésto
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ZOBRAZIT DOPORUCENY POSTUP '

Stary Plzenec

Go gle

Stary Plzenec

V pripadé ohrozeni Zivota volejte 112!

Gouogle
V* VOLAT 112
Pro zavolani podrzte tlacitko alespor 3 sekundy. ZOBRAZIT DOPORUCENV POSTUP
Pohled slouZi jako podrobny popis pravé V pripads oliroZani 1ivota volejte 112]

probihajici krizové udalosti obsahujici popis \. VOLAT 112

udalosti, dobu trvani udalosti a zasazené

, , Pro zavolani podrite tiacitko alespofi 3 sekundy.
uzemi.

Pohled obsahuje 4 interaktivni prvky:
- 3tlacitka,

- 1interaktivni mapa;

Interaktivni mapa zobrazi uZivateli umisténi krizové udalosti, uZivatel mize s mapou manipulovat.
Interaktivni mapa se zobrazi pouze v pfipadé, Ze je pfi vytvareni udalosti zvolena verze ,Vybér z
mapy", v opacném pripadé zobrazi vycet zasazenych obvodu.

Tlacitko ,Zobrazit doporuceny postup" presméruje uZivatele na podrobny vypis doporuceného
postupu pti dané krizové udalosti.

Tlacitko ,Volat 112" po stisku alespon na 3 sekundy zavold z daného mobilniho zatizeni na tisfiovou
linku 112.

Tlacitko ,,Zpét" presméruje uZivatele zpét na ozndmeni o pravé probihajici krizové udalosti.
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INFORMACE UPOZORNEN] AKTUALNE

Pohled slouzi jako prehled doporucenych postupl pfti jednotlivych krizovych udalostech, postupy
jsou razeny do kategorii.

Pohled obsahuje 23 interaktivnich prvka:
- 23 tlacitek;

Tlac¢itko s nazvem krizové udalosti prenese uZivatele na detailni popis postupu dané krizové
udalosti.
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{ zpst Povoden < Fexedan

Pfi vyhlaseni stavu pohotovosti: 1.

PFi vyhlaseni stavu pohotovosti:
Zachovejte klid a rozvahu.

1. Zachovejte klid a rozvahu.

2. Dusledné dbejte pokynti organti obce,

2. Dasledné dbejte pokynii organu obce, zachranard, policie.
zéchranaid, policie. 3. Zajistéte si trvaly poslech hromadnych

e , , informacnich prostredkd.
3. Zajistéte si trvaly poslech hromadnych

informaénich prostiedka. 4. Pripravte si evakuaéni zavazadlo,
nezapomente zejména na dilezizé doklady a

4. Pripravte si evakuaéni zavazadlo,

léky.
nezapomente zejména na dilezizé doklady a

léky 5. Varujte sousedy a jiné ohrozené osoby, v
pfipadé potieby jim pomozte vietné pfipadné
5. Varujte sousedy a jiné ohrozené osoby, v

evakuaci.
pFipadé potteby jim pomozte véetné pripadné
evakuaci.
6. V pripadé evakuace uzaviete
a uzamknéte viechny vstupy a okna a
6. V pfipadé evakuace uzaviete a fidte se pokyny zachranait a policie.
uzamknéte vSechny vstupy a okna a fidte [ Stav bdélosti - ]
se pokyny zachranaiu a policie.
[ Stav bdélosti AV ]
I Stav pohotovosti v ]
[ Stav pohotovosti N ]
I Stav ohroZeni v ]
[ Stav ohrozeni AV ]

Pohled slouZi jako podrobny vypis doporuc¢eného postupu pfi dané krizové udalosti obsahujici
nadpis, hlavni body a pole se seznamem obsahujici blize specifikovany postup.

Pohled obsahuje interaktivni prvky:

- Pole se seznamem,

- 1tlacitko;

Pole se seznamem nabizi uZivateli blize specifikovany postup pti dané parcialni ¢asti udalosti.

Tlacitko ,,Zpét" presméruje uZivatele zpét na prehled doporucenych postupa.
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INFORMACE UPOZORNENI AKTUALNE

Pohled slouzi jako prehled aktualit z portalu Bezpecna Plzen.
Pohled obsahuje interaktivni prvky:

- Dynamické tlacitko;
Dynamické tlacitko s nadpisem a datem uverejnéni dané aktuality pfesméruje uzivatele na
podrobny vypis aktuality.
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d zafi_se v Plzni jozbéhne dalsi, jiz desaty, ro¢nik kurzu
kﬂ{%gﬁﬁgﬁ@ﬂm lje spolecné Odbor
bezpecnosti, prevence kriminality a krizového fizeni
Magistratu mésta Plzné s instruktory 4. policejniho klubu
MuSaDo Plzen od roku 2010. Branit sama sebe se naucilo
uz na 400 zen. Kurz je ,usit na miru" Zenam a je rozdélen
do tfi drovni po triceti hodinach. Trénink probiha dvakrat
do tydne, kazda lekce trva hodinu a pll v télocviéné
Bezpecnostné pravni akademie Plzen s. r. o. v Tylové ulici v
Plzni.

Cilem kurzu sebeobrany je seznamit zeny s prevenci,
psychologickymi, strategickymi ¢i taktickymi, a hlavné s
technickymi prvky sebeobrany. Nejdilezitéjsi soucasti
vycviku, zejména druhého a tretiho stupné, je pak nacvik
modelovych situaci a to tak, aby se reakce Zen na pfipadny
utok zautomatizovaly. Instruktofi se pfi pripravé
modelovych situaci snazi Zendm maximalné priblizit
stresovy faktor, ktery pfi pfipadném utoku hraje hlavni roli.
V praxi to znamena, ze nacvik probihd v terénu, ve
ztizenych podminkach. Napriklad ve tmé, hluku ¢i s
pouzitim baterek a podobné.

.Na&$ odbor se podili na Uhradé nakladi za kurzovné,
finan¢ni spolutcast zajemkyn je stanovena na zacatku
kazdého rocniku," uvedla Andrea Gregorova z Odboru
bezpecnosti, prevence kriminality a krizového fizeni
Magistratu mésta Plzné.

V pfipadé zajmu se zajemci mohou hlasit u Andrey

Gregorové, na e-mailu gregorova@plzen.eu nebo na
telefonech 378 032 256, 602 214 951.

Pohled slouZi jako podrobny vypis aktuality obsahujici nadpis, autora, datum uverejnéni a cely text

z portalu Bezpecna Plzen.
Pohled obsahuje 1 interaktivni prvek:

- 1tlacitko;

Retedibiahit, nauciVZemny v
kurzu seReoRtany;: sy, omi ki

Sebeobrana pro zeny. Projekt realizuje spole¢né Odbor
bezpecnosti, prevence kriminality a krizového fizeni Magistratu
mésta Plzné s instruktory 4. policejniho klubu MuSaDo Plzen
od roku 2010. Branit sama sebe se naucilo uz na 400 Zen. Kurz
je ,usit na miru" Zenam a je rozdélen do tfi trovni po tficeti
hodinach. Trénink probiha dvakrat do tydne, kazda lekce trva
hodinu a pul v télocvi¢né Bezpecnostné pravni akademie Plzer
s. 1. 0. v Tylové ulici v Plzni.

Cilem kurzu sebeobrany je seznamit zeny s prevenci,
psychologickymi, strategickymi ¢i taktickymi, a hlavné s
technickymi prvky sebeobrany. NejduleZitéjsi soucasti vycviku,
zejména druhého a tietiho stupné, je pak nacvik modelovych
situaci a to tak, aby se reakce Zen na pfipadny utok
zautomatizovaly. Instruktofi se pfi pripravé modelovych situaci
snazi zenam maximalné priblizit stresovy faktor, ktery pfi
pfipadném Gtoku hraje hlavni roli. V praxi to znamena, ze
nacvik probiha v terénu, ve ztizenych podminkach. Napfiklad
ve tmé, hluku ¢&i s pouzitim baterek a podobné.

.Nas odbor se podili na thradé nakladd za kurzovné, financni
spolulicast zajemkyn je stanovena na zacatku kazdého
ro¢niku,” uvedla Andrea Gregorova z Odboru bezpecnosti,
prevence kriminality a krizového fizeni Magistratu mésta Plzné.

V pripadé zajmu se zajemci mohou hlasit u Andrey Gregorové,

na e-mailu gregorova@plzen.eu nebo na telefonech 378
032 256, 602 214 951.

Tlacitko ,,Zpét" presméruje uZivatele zpét na prehled aktualit.
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Mobile Push, Android Native. Collapsed
<S BEZPECNA PLZEN « nyni v
Mimoradna udalost
Vice informaci k pravé probihajict
mimoradné  udélosti naleznete v
aplikaci.

@ CNA
Mimoradna udalost

[Vice _informaci k pravé probihaiici|
mimoradné  udalosti  naleznete V|
laplikaci.

Tento pohled slouzi jako push oznameni o poéatku mimoradné udalosti pro operacni systém
Android.

Kliknutim na tento prvek v operacnim systému mobilniho telefonu se uZivatel prenese do aplikace
na pohled ,Upozornéni".

Mobile Push, iOS Native. Collapsed ¢Es
BEZPECNA PLZEN nyni
Mimoradnd udalost vice informaci k

QBEZPECNA PLZEN
Mimoradnd udalost vice informaci k
prévé probihajici mimoFadné udalosti

L% PV RS PP " naleznete v aplikac
prévé probihajici mimoradné udalosti >

naleznete v aplikaci.



Tento pohled slouzi jako push oznameni o pocatku mimoradné udalosti pro operacni systém iOS.

Kliknutim na tento prvek v operacnim systému mobilniho telefonu se uzivatel prenese do aplikace
na pohled ,,Upozornéni".

Priloha ¢. 2
POPIS SLUZEB

(dale jen ,,Priloha”)

. Sluzby

I.L1.  ZajiSténi technické podpory a servisu znamena:

(a) zajistovani veskerych nezbytnych aktualizaci potfebnych pro zajisténi
provozuschopnosti a bezpecnosti SW ve stavu, v jakém byl doddn, na
vyzadani prostfednictvim stanovenych kontaktnich udaju, a to formou:

i uzivatelské asistence na dalku,

ii. dalkového pfistupu do prostfedi Objednatele ze vzddleného mista
Dodavatele;

to vSe bez naroku Dodavatele na Uhradu jakychkoliv dalSich naklad( na tuto ¢innost
kromé sjednané ceny za Sluzby, ledaze se jednd o aktualizaci na vyzadani
Objednatele, ktera predstavuje rozsifeni SW o novy modul, podstatnou zménu
grafického ztvarnéni SW nebo zménu SW v celkovém mési¢nim rozsahu vétsim nez
2 hodiny.

I.2.  Sluzby nezahrnuiji:
(a) technickou podporu ani servis prostiedi Objednatele,
(b)  zajistovani chodu SW v rdmci rozhrani Objednatele,
(c) jakoukoliv péci o jakykoliv hardware Objednatele,

(d) zalohovani dat zpracovavanych SW,
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(e) provadéni kontrol funkcénosti,

(f)  zajistovani licenci ve vztahu k tfetim subjektdim, jsou-li nezbytné pro provoz
SW a byly-li poprvé zajistény Dodavatelem v souvislosti s doddnim SW,

(g) dodatecné skoleni nebo preskoleni uZivatel(;

I.3. Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli za aktualizace v celkovém meési¢nim
rozsahu vétsim nez 2 hodiny nebo za provddéni sluzeb nezahrnutych v zajisténi
technické podpory a servisu cenu uréenou vynasobenim mnozstvi hodin prace,
které Dodavatel stravil provadénim daného tkolu a hodinové sazby 600 K¢.

Il. Hlaseni poZadavku

II.1. Objednatel ma povinnost hldsit Dodavateli poZadavky na poskytnuti technické
podpory jednim z nasledujicich zplsob(:

(a) prosttednictvim e-mailovych Zprav na e-mailové adresy
helpdesk@danielzabojnik.cz
a bohatyondrej@gmail.com;

(b) telefonicky na telefonni Cisla +420 xxx



I.1.

.2.

.3.

l.4.

l1.5.

IV.1.

IV.2.

V.1.

V.2.

lll. DuleZitost pozadavku

Pozadavkem s nejvyssi dllezitosti (kategorie A) se rozumi Uplny kolaps systému,
nebo nefunkénost jeho bezpecnostnich, identifikacnich a komunikacnich
komponent.

Pozadavkem s vysokou dulleZitosti (kategorie B) se rozumi technickd zavada,
znamenajici omezenou funkénost systému, tedy chovani, které vyvola chybovy
stav, nebo chybu pfi zpracovani dat, kterda nespada pod kategorii A, nicméné se
jednd o zavadu, ktera funkéné vyznamné omezuje pouZzivani systému.

Pozadavkem se stfedni dileZitosti (kategorie C) se rozumi neshoda s béinym
provozem systému. Jde o pfipad, kdy je moZné se systémem pracovat alternativnim
zpUsobem, nebo systém indikuje chybu, kterd se neprojevila na chodu systému,
ktera nespadd po kategorii A nebo B. Tyto zdvady nemaji pfimy dopad na
uzivatelské funkcionality systému.

Pozadavky s nizkou duleZitosti jsou vsechny poZadavky, které nespadaji ani do
jedné z vyse uvedenych skupin.

V pfipadé ddvodnych pochybnosti o tom, do které skupiny poZadavki dany
poZadavek spad3, plati, Ze spada do skupiny s nizsi dlleZitosti.

IV. Cas pfijimani pozadavki

Dodavatel je povinen pfijimat poZadavky Objednatele na poskytnuti technické
podpory pouze v ¢ase od 10:00 hodin do 16:00 hodin, a to pouze ve vSedni dny.

PoZadavek doruc¢eny Dodavateli mimo vySe vymezeny Cas se povazuje za doruéeny
momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Dodavatel povinen pfijimat
pozadavky Objednatele.

V. Prvnireakce na zaslany pozadavek

Dodavatel ma povinnost odeslat Objednateli prvni reakci (zejména oznamit prijeti
pozadavku) na pozadavek s nejvyssi dlleZitosti nejpozdéji do 45 minut od doruceni
takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 4 této Prilohy.

Dodavatel ma povinnost odeslat Objednateli prvni reakci (zejména oznamit pfijeti
pozadavku) na pozadavek s vysokou dlleZitosti nejpozdéji do 90 minut od doruceni
takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 4 této Prilohy.
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V.3.

V..

VI.1.

VI.2.

VI.3.

V1.4,

VII.1.

VII.2.

Dodavatel ma povinnost odeslat Objednateli prvni reakci (zejména oznamit pfijeti
pozadavku) na poZadavek se stredni dileZitosti nejpozdéji do 2 hodin od doruceni
takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l. 4 této Prilohy.

Dodavatel ma povinnost odeslat Objednateli prvni reakci (zejména oznamit pfijeti
pozadavku) na poZzadavek s nizkou dualeZitosti nejpozdéji do 12 hodin od doruceni
takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l. 4 této Prilohy.

VI. Re3eni pozadavkii

Dodavatel ma povinnost zahdjit feSeni pozadavku Objednatele s nejvyssi dlleZitosti
ve lhaté

8 hodin od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v cl.
4 této Prilohy.

Dodavatel mda povinnost zahdjit rfeSeni pozadavku Objednatele s vysokou
dlleZitosti ve Ihaté

12 hodin od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v
¢l. 4 této Prilohy.

Dodavatel ma povinnost zahdjit reSeni pozadavku Objednatele se stfedni
dllezitosti ve Ihté

16 hodin od doruceni takového poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v
¢l. 4 této Prilohy.

Dodavatel ma povinnost zahajit feSeni pozadavku Objednatele s nizkou dlleZitosti
ve lhaté

24 hodin od doruceni takového poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v
¢l. 4 této Prilohy.

VII. Smluvni pokuta

V pfipadé, Ze se Dodavatel dostane do prodleni se zahajenim feSeni poZzadavku
Objednatele

s nejvyssi dulezitosti podle odstavce 6.1 této Prilohy, zavazuje se Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 265 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni az do
zahajeni feseni daného pozadavku Objednatele.

V pfipadé, Ze se Dodavatel dostane do prodleni se zahajenim feSeni poZadavku
Objednatele s vysokou duleZitosti podle odstavce 6.2 této Prilohy, zavazuje se
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 165 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
aZ do zahajeni feseni daného pozadavku Objednatele.
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Vil.4.

VIILD.

V pfipadé, ze se Dodavatel dostane do prodleni se zahajenim feSeni pozadavku
Objednatele

se stfedni dulezitosti podle odstavce 6.3 této Prilohy, zavazuje se Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni az do
zahajeni feseni daného pozadavku Objednatele.

Celkova mési¢ni suma pokut Cini nejvyse 100% z Pausalni ceny.

VIII. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost

Dodavatel se zprostuje veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z
dlvodu poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systémi zajisténych
Objednavatelem nebo jakoukoliv tfeti stranou, kterd neni fizena nebo
kontrolovdana Dodavatelem.



