

Č. smlouvy zhotovitele: 01242022
Č. smlouvy objednatele: SML 42/007/2022


SERVISNÍ SMLOUVA POKLADNÍHO SYSTÉMU
Prodejna S3 a Money S3

I. ODDÍL – SMLUVNÍ STRANY

Objednatel:  
	Obchodní jméno:
	Národní zemědělské muzeum, s.p.o.

	Sídlo: 
	Kostelní 1300/44

	Adresa pro písemný styk:
	Kostelní 1300/44

	Zastoupený: 
	xxx

	IČ:
	75075741
	DIČ:
	CZ75075741

	Bankovní spojení:
	xxx
	číslo účtu  
	xxx

	

	E-mail:
	xxx


jako objednatel na straně jedné (dále také jako „Objednatel“)


a 	

Zhotovitel: 

	Obchodní jméno:
	Solitea, a.s.

	Sídlo:  
	Drobného 555/49, 602 00 Brno

	Adresa pro písemný styk:
	Drobného 555/49, 602 00 Brno

	Zastoupená:
	xxx

	IČ:
	01572377
	DIČ:
	CZ01572377

	Bankovní spojení:
	xxx
	číslo účtu  
	xxx

	Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně oddíl B, vložka 7072.

	

	E-mail:
	xxx


Jako zhotovitel na straně druhé (dále také jako „Zhotovitel“)

uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku 
dle ust. § 1746 odst. 2  z.č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, 
v platném znění, tuto
smlouvu


II. ODDÍL – PŘEDMĚT SMLOUVY 
Objednatel je oprávněným uživatelem pokladního systému Prodejna S3 a Money S3. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli služby spočívající v podpoře, údržbě a rozvoji pokladního systému Prodejna S3 a Money S3 (dále také MS3 - Money S3), včetně dodaného pokladního hardware (dále jen HW) což představuje: 

1)  Telefonická podpora na číslo 549 522 519 (dále jen Hotline POS), která zahrnuje: 
poskytování telefonické podpory na čísle 549 522 519. Slouží jako primární kontakt Objednatele se Zhotovitelem pro konzultace, nahlášení požadavků, vad a reklamací Prodejna S3, MS3 a HW. Telefonická podpora je poskytována v pracovní dny mezi 8 - 17 hodinou (dále jen pracovní doba). Délka hovoru je standardně omezena na 10 minut/telefonát.

2) Telefonická podpora přiděleného konzultanta, která zahrnuje:
poskytování telefonické podpory přiděleného konzultanta pro konzultace, nahlášení požadavků, vad a reklamací Prodejna S3, MS3 a HW, v pracovní době. Zhotovitel z důvodu kapacitních možností konzultanta je nahlašování vad umožněno maximálně dvěma zástupcům Objednatele. Objednatel poskytne Zhotoviteli telefonní čísla, ze kterých bude moci Objednatel komunikovat s přiděleným konzultantem. V případě, že se zástupci Objednatele nedovolají přidělenému konzultantovi, nahlásí požadavek prostřednictvím Hotline POS. Zhotovitel zašle na e-mail Objednatele (viz I. oddíl této smlouvy) telefonní číslo na přiděleného konzultanta nejpozději v první den trvání této smlouvy. V případě změny telefonního čísla přiděleného konzultanta informuje Zhotovitel Objednatele totožnou formou, a to bez zbytečného odkladu.

3) Přednostní fronta telefonické podpory Hotline POS, která zahrnuje: 
předností zařazení volajících do fronty telefonické technické podpory před zákazníky, kteří nemají uzavřenou servisní smlouvu o poskytování technické podpory. Je nutné poskytnout seznam telefonních čísel ze strany Objednatele, pro které se tato služba bude aktivovat.

4) Telefonická podpora s možností okamžitého vzdáleného připojení přes Team Viewer, která zahrnuje: 
možnost připojení konzultanta na pokladní místo, a to v rámci poskytování telefonické technické podpory Hotline POS po dobu 20 minut, a to 3x za měsíc pro 1 pokladní místo. 

5) Zapůjčení pokladního HW po dobu reklamace a opravy, které zahrnuje: 
zapůjčení pokladního HW po dobu reklamace a opravy pokladního zařízení dodávané Soliteou, a.s.

6) Poskytování takzvaných volných hodin servisního zásahu, které zahrnují: 
celkem 20 hodin po dobu 1 roku (od xxx) pro 7 pokladních míst určených pro instalace nových pokladních míst a nových modulů, servisních zásahů, aktualizací programu (osobní návštěvou, telefonicky, nebo vzdáleně pomocí aplikace Team Viewer) a školení obsluhy. 

7) Servisní zásah konzultanta v pracovní době nad rámec volných hodin, která zahrnuje: 
Placený servis za zvýhodněnou částku xxx Kč bez DPH za hodinu servisního zásahu v případě, že již bylo vyčerpáno 20 volných hodin. 


8) Priorita servisního zásahu v pracovní době která zahrnuje: 
a) Stav kdy nelze prodávat na pokladním místě, například porucha napájecího zdroje dotykové pokladny, reakce konzultanta do 9 pracovních hodin od nahlášení požadavku prostřednictvím Hotline POS.
b) Stav kdy lze prodávat s omezením na pokladním místě, například porucha komunikace s platebním terminálem, reakce do 12 pracovních hodin od nahlášení požadavku prostřednictvím Hotline POS.
c) Stav kdy lze prodávat, například požadavek na zaškolení obsluhy, reakce do 48 pracovních hodin od nahlášení požadavku prostřednictvím Hotline POS.
Pozn.: Pracovní hodiny jsou v pracovní dny mezi 8 až 17 hodinou.

9) Písemné dotazy přes Zákaznický portál nonstop, která zahrnuje: 
Možnost posílat dotazy formou konference přes Zákaznický portál na webové adrese zakportal.money.cz (sekce Dotazy), které budou zodpovězeny nejpozději do následujícího pracovního dne do 17:00 hodin. Zhotovitel nezaručuje zodpovězení a řešení písemných dotazů pokládaných přímo prostřednictvím e-mailu (např. na e-mail přiděleného konzultanta).

10) Aktualizace  programu Prodejna S3 a Money S3  našim technikem, 1x za rok, zálohování dat (MS3 a Prodejna S3), která zahrnuje: 
Aktualizace programu Prodejna S3 a Money S3 na jednotlivých pokladních místech včetně vytvoření zálohy dat.

11) Přístup k nejnovějším verzím programu Prodejna S3 a Money S3, díky službě Podpora a Aktualizace 2021
V rámci této servisní smlouvy je poskytnuta služba Podpora a Aktualizace systémů Prodejna S3 a Money S3. Díky této službě jsou k dispozici nejnovější legislativní změny a nové funkce programu a vzniká také nárok na základní telefonickou podporu a písemnou podporu přes zákaznický portál na našem webu zakportal.money.cz
Navíc budou zasílány informace o novinkách formou e-mailu a možnost účastnit se setkání určených pro uživatele Money S3 a Prodejny S3 a to jak fyzicky, tak elektronickou formou tj. webinářem.
Objednatel poskytne písemně Zhotoviteli seznam e-mailových adres, na které mají být novinky zasílány, a to nejpozději v první den započetí trvání této smlouvy.
Objednatel se zavazuje tyto služby od Zhotovitele převzít a za tyto služby hradit Zhotoviteli cenu stanovenou v této smlouvě.

III. ODDÍL – DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY
1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnění ode dne xxx 
2. Smlouva může být ze strany Objednavatele, či ze strany Zhotovitele vypovězena, a to s výpovědní dobou tři měsíce, kdy výpovědní doba smlouvy je počítána od prvního dne následujícího kalendářního měsíce, kdy byla výpověď doručena druhé smluvní straně. Výpověď této smlouvy je nutno v obou případech podat druhé straně písemně, a to na adresu uvedenou v I. oddíle této smlouvy
3. Smlouvu lze vypovědět bez uvedení důvodu.
4. Smlouvu lze kdykoliv ukončit písemnou dohodou obou smluvních stran ke sjednanému datu.

IV. ODDÍL – CENOVÉ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
1. Za provedení díla dle oddílu II. se Objednatel zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu podle následující specifikace:
2. Za dobu trvání smlouvy dle III. oddílu a služby v celkovém rozsahu uvedeném v II. oddílu této smlouvy jednorázovou paušální platbu ve výši 119 252,- Kč s DPH (98 555,- Kč bez DPH) splatnou dle splatnosti uvedené v odstavci 4 tohoto oddílu.
3. U servisního zásahu mezi 17 až 20 hodinou v pracovní dny, se provede odpočet jeden a půl násobku z volných hodin, nebo bude sjednána přirážka 50 % k ceně uvedené v oddílu II. odst. 7 této smlouvy. 
U servisního zásahu mezi 20 až 8 hodinou v pracovní dny a kdykoli v mimopracovní dny se provede odpočet dvounásobku z volných hodin, nebo bude sjednána přirážka 100 % k ceně uvedené v oddílu II. odst. 7 této smlouvy. 
Servisní zásahy mimo pracovní dobu nejsou garantovány ze strany Zhotovitele a budou poskytovány pouze po předchozí dohodě ze strany Zhotovitele a Objednatele.
4. Splatnost faktury je sjednána na 30 dnů od prvního dne trvání této smlouvy. Faktura bude zaslána elektronickou formou na e-mail uvedený v oddíle I.
5. Dopravní náklady budou účtovány částkou xxx Kč bez DPH/km dle skutečně ujeté vzdálenosti..
6. Úhrady budou prováděny bezhotovostním převodem na účet Zhotovitele. Platba se považuje za uhrazenou okamžikem jejího připsání na účet Zhotovitele. Objednatel si vyhrazuje právo provádět úhrady na účet Zhotovitele zveřejněný u správce daně.

V. ODDÍL – ZÁVAZKY ZHOTOVITELE
1. Služby dle této smlouvy budou poskytovány v pracovních dnech od 8.00 do 17.00 hodin, nedohodnou-li se obě strany jinak tj. dle oddílu IV, odstavce 3. V rámci této smlouvy se pracovními dny rozumí dny pondělí - pátek, kromě dnů uznaných jako státní svátek. 
2. Zhotovitel bude při plnění jednotlivých úkolů brát v úvahu provozní potřeby Objednatele. 
3. Zhotovitel může za předchozího souhlasu Objednatele vykonávat některé činnosti prostřednictvím své partnerské společnosti (dále jen „subdodavatel“). 
4. Zhotovitel se zavazuje:
a) Oznamovat Objednateli všechny skutečnosti, které při poskytování plnění podle této smlouvy, i jinak, zjistí a které by mohly mít vliv na změnu požadavků Objednatele.
b) Zajistit dodržování bezpečnostních a provozních předpisů platných pro práce v prostorách Objednatele.
c) Chránit veškerá data a informace Objednatele, se kterými přijde do styku a zajistit dodržování této povinnosti též všemi jím pověřenými osobami.
d) V případě změny sídla Zhotovitele, případně jakýchkoliv kontaktních informací uvedených v této smlouvě, se zavazuje Zhotovitel uvědomit Objednatele e-mailem na adresu uvedenou v oddílu I. této smlouvy, nejpozději do jednoho týdne po vzniku změny. 


VI. ODDÍL – ZÁVAZKY OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje:
1. Zajistit podle potřeby pro pracovníky Zhotovitele přístup ke kopírce, Internetu, tiskárně a místnosti pro konzultanty Zhotovitele.
2. Umožnit pracovníkům Zhotovitele v pracovní dny, či případně v jinou vzájemně dohodnutou dobu, přístup do provozoven Objednatele, v nichž je nezbytná osobní komunikace pro plnění předmětu této smlouvy.
3. Umožnit na pokyn Zhotovitele instalaci výpočetních programů pro zajištění chodu programů dodávaných Zhotovitelem. Umožnit Zhotoviteli dálkový přístup prostřednictvím aplikace Team Viewer ke všem instalacím Prodejny S3 a Money S3 v rozsahu nezbytném pro plnění této smlouvy a za dodržení bezpečnostních pravidel, která budou určena Objednatelem. Ze strany Objednatele je nutné poskytnout Zhotoviteli seznam přístupových údajů ke všem instalacím Prodejny S3 a Money S3.
4. V případě změny sídla Objednatele, případně jakýchkoliv kontaktních informací uvedených v této smlouvě, se zavazuje Objednatel uvědomit Zhotovitele e-mailem na adresu uvedenou do jednoho týdne po vzniku změny.
5. Provádět zálohování databází Prodejny S3 a Money S3. Objednatel musí mít k dispozici zálohy dat, ze kterých lze v případě potřeby provést rekonstrukci dat pro Prodejnu S3 a Money S3. 
6. Využívat programy Prodejna S3 a Money S3 v souladu s Licenčními ujednáními.

VII. ODDÍL – SANKČNÍ UJEDNÁNÍ

1. V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny nebo kterékoli její části, je Zhotovitel oprávněn vyúčtovat Objednateli a Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli úrok z prodlení v zákonem stanovené výši a případné náklady spojené s uplatněním každé pohledávky v minimální výši stanovené nař. vl. 351/2013 Sb., v platném znění.
2. Zhotovitel může pozastavit plnění předmětu smlouvy v případě prodlení s úhradou jím vystavených faktur ze strany Objednatele při prodlení vyšším než 10 pracovních dnů od data splatnosti, aniž by se tím dostal do prodlení s předáním plnění. Pozastavení plnění spočívá v přerušení veškerých služeb, definovaných podle oddílu II. této smlouvy, a to po dobu, kdy není provedena úhrada ceny. Zhotovitel zahájí plnění svých povinností podle oddílu II. této smlouvy do 5 pracovních dnů ode dne úhrady dlužných částek. V případě prodlení s úhradou ceny delší než 2 měsíce, má zhotovitel právo tuto smlouvu vypovědět, přičemž výpovědní lhůta je v daném případě 5 kalendářních dnů a je počítána od prvního dne následujícího po dni, kdy bylo oznámení o výpovědi této smlouvy doručeno. 
Zásah servisního technika zhotovitel zahájí do 1 pracovního dne od nahlášení požadavku na provedení servisního zásahu kontaktní osobou, kterou mu objednatel sdělí, 
a dokončí ho do 3 pracovních dnů od nahlášení požadavku servisního zásahu. Jestliže bude zhotovitel v prodlení s lhůtou k zahájení zásahu servisního technika, má objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 1500 Kč,- za každý byť i započatý kalendářní den prodlení. Toto ujednání o smluvní pokutě nemá vliv na případné právo objednatele na náhradu škody a to v plném rozsahu; ustanovení § 2050 občanského zákoníku se nepoužije. Zhotovitele. Pro vyloučení všech pochybností se výslovně uvádí, že dané ustanovení dopadá jak na reklamace v rámci záruky za jakost, tak na servis specifikovaný v této smlouvě. 
Zhotovitel prohlašuje, že pro případné způsobení škody je pojištěn. Objednatel se zavazuje poskytnout plnou součinnost při dokládání potřebných dokumentů souvisejících s nárokováním způsobené škody.

VIII. ODDÍL – KOMUNIKACE MEZI SMLUVNÍMI STRANAMI

Obě strany spolu budou ve věcech změn či dodatků této smlouvy komunikovat písemně na emailové adresy Objednatele a Zhotovitele uvedené v oddíle I. této smlouvy.

IX. ODDÍL – OCHRANA DAT A INFORMACÍ

1. Smluvní strany se tímto zavazují, že veškeré informace a zvláště pak veškerá data Objednatele, se kterými se seznámí v rámci plnění této smlouvy pracovníci či subdodavatelé Zhotovitele, a která jakákoliv ze smluvních stran získá o druhé straně při plnění této smlouvy, nebo v souvislosti s ním, budou považovány za důvěrné. Smluvní strany se zavazují zachovat o těchto informacích mlčenlivost s výjimkou předchozího písemného souhlasu druhé strany, žádnou z těchto informací nijak nezneužít, nevyužít, nezpřístupnit a ani neumožnit zpřístupnění třetím osobám. Tento závazek smluvních stran trvá i po ukončení smlouvy z jakéhokoli důvodu.
2. Poruší-li jedna ze smluvních stran prokazatelně ujednání sjednaná v předchozím odstavci tohoto oddílu smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 500.000,-Kč bez DPH (pětsettisíckorunčeských). 
3. Výše stanovená povinnost mlčenlivosti nekončí po ukončení platnosti a účinnosti dle této smlouvy, pokud nenastane některé z následujícího:
· informace je veřejně přístupná nebo se později stane veřejně přístupnou jinak než porušením této smlouvy, nebo
· ke sdělení informace dojde na základě závazného požadavku nebo výzvy státních orgánů oprávněných k tomuto na základě zákona.



X. ODDÍL – OSTATNÍ USTANOVENÍ

1. 	Smluvní strany se zavazují, že pokud se kterékoli ustanovení této smlouvy nebo s ní související ujednání či jakákoli její část ukážou být neplatnými nebo se neplatnými stanou, neovlivní tato skutečnost platnost smlouvy jako takové. V takovém případě se strany zavazují nahradit neplatné ustanovení ustanovením platným, které se svým účelem pokud možno co nejvíce podobá neplatnému ustanovení.     
2. 	Žádná ze smluvních stran nemůže převést práva a povinnosti z této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany na třetí osobu.
3.	Právní vztahy neupravené přímo v této smlouvě se řídí obecně závaznými právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v platném znění.
4. Změny nebo doplňky této smlouvy a uvedených příloh mohou být provedeny pouze číslovaným písemným dodatkem podepsaným oprávněnými zástupci obou stran.
5. V případě vyšší moci je každá ze smluvních stran zproštěna svých závazků z této smlouvy a za jakékoli nedodržení smlouvy nebo prodlení s plněním jakéhokoli závazku vyplývajícího z této smlouvy, neponese smluvní strana odpovědnost, pokud bude takové nedodržení smlouvy nebo prodlení s plněním jakéhokoli závazku vyplývajícího z této smlouvy přímo nebo nepřímo způsobeno okolností vyšší moci. Přitom není rozhodné, zda okolnost vyšší moci existovala k datu uzavření této smlouvy nebo nastala později. Za okolnosti vyšší moci se považují zejména živelné pohromy, válečné konflikty, občanské nepokoje,  stávky.
6. 	Smluvní strany se dohodly, že jestli v budoucnu dojde při realizaci této smlouvy ke sporům ohledně práv a povinností jejích účastníků, budou tyto spory přednostně řešit smírnou cestou.

XI. ODDÍL – ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ

1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran. 
2. Smlouva nabývá účinnosti dnem zveřejnění smlouvy v registru smluv. Zhotovitel tímto bere na vědomí, že objednatel tuto smlouvu v registru smluv zveřejní. 
3. Osoby jednající za smluvní strany prohlašují, že podle stanov, společenské smlouvy nebo jiného obdobného organizačního předpisu jsou oprávněny tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.
4. Smluvní strany podpisem této smlouvy stvrzují, že její obsah a obsah příloh podrobně znají a souhlasí s ní. Smlouva je jim srozumitelná a byla podepsána svobodně a vážně. 
5. Tato smlouva je vyhotovena ve třech exemplářích, z nichž Solitea, a.s. obdrží jeden exemplář, Národní zemědělské muzeum, s.p.o. obdrží dva exempláře.
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