Smlouva o dilo
Smluvni strany:

Doradus COM s.r.o.

Harmonicka 1384/13

15800 Praha 5 Stodulky

IC: 27816494 DIC: CZ27816494

Firma zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze sp. zn. C 201490
zastoupena Martinem Johnem, jednatelem

dale jen ,,zhotovitel “

a

Méstska poliklinika Praha

se sidlem Spalena 12, 11000 Praha 1

IC: 00128601

DIC: CZ00128601

zastoupena MUDr. Davidem DoleZilem, MBA, feditelem

dale jen ,,objednatel “

Clanek 1
Predmét smlouvy/predmét plnéni

Objednatel provedl vybérové fizeni na zadani zakazky malého rozsahu s nazvem:
Protialkoholni zachytna stanice Bulovka — systém pro nahravani telefonnich hovora.
Poptavka byla zaslana dne 28.1.22, pfilohou poptavky objednatele byla technicka
specifikace obsazena v dokumentu: Technické pozadavky (dale jen ,technické
pozadavky“). Objednatel obdrzel od zhotovitele nabidku s popisem feSeni ze dne 2. Unora
2022 (dale jen ,nabidka“), tuto nabidku vyhodnotil objednatel jako nejvyhodnégjsi.
Zhotovitel se zavazuje, ze dle podminek této smlouvy a v souladu s technickymi poZzadavky
a svoji nabidkou objednateli provede dilo, dale téz ,,éast plnéni 1“ spocivajici v dodavce
a implementaci systému pro nahravani telefonnich hovorl na pracovisti Protialkoholni
zachytné stanice Bulovka (dale jen ,systém®), pfiCemz zhotovitel doda a implementuje
systém pro nahravani pfichozich a odchozich telefonnich hovorll instaluje hardware a
souvisejici software (dale téz ,podporovany software®), uvede do provozu a systém
odzkousi, vySkoli pracovniky objednatele k obsluze dle specifikace a rozsahu uvedeném
v technickych pozadavcich a v rozsahu dle nabidky do zadavaciho fizeni zakazky malého
rozsahu objednatele vySe uvedené.

Zhotovitel zajisti vzdalenou podporu instalovaného systému po dobu 24 mésicu od
implementace dle technickych poZadavku objednatele, dale téz ,€ast plnéni 2“ — podpora
a udrzba fedeni. Sluzby technické podpory bude Zhotovitel poskytovat v rozsahu:

e Sluzba FeSeni pfipadl technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni
hlaSeni o vadé) hardware nebo software dle technické specifikace a nabidky;

e Sluzba poskytovani aktualnich verzi podporovaného software,
e Sluzba hlaseni softwarovych chyb podporovaného software,



Instalacni podpora,
Nabidka staZeni opravenych verzi podporovaného software,
Mailova konzultace tykajici se uzivatelskych funkci,

Mailova konzultace tykajici se technickych a programovych vad
podporovaného software;

Podporu licenci, ktera garantuje Objednateli automatické dodavky novych
verzi (update, patch) podporovaného software;

Technicka podpora v pracovni dny na 24 mésicl s reakéni dobou do 24 hodin
od nahlaseni udalosti a 1 hodina pfipadnych praci v kazdém mésici v pracovni
dny od 8:00 do 17:00.

Objednatel se zavazuje, Ze pfedmét plnéni dle ¢asti plnéni €. 1 dle této smlouvy pfevezme
a Ze za néj zhotoviteli zaplati dohodnutou cenu uvedenou v pfiloze €. 1. Cena &asti pInéni
€. 2 bude hrazena mési¢né po dobu trvani poskytovani plnéni.

Zhotovitel prohlasuje, Zze soucasti ceny dila jsou veskeré licenéni poplatky a platby
spojené s opravnénim uzivat feSeni a systém dle pfilohy &. 1, v tomto smyslu objednateli
rui. Vramci feSeni dle pfilohy &. 1 Zhotovitel poskytuje potfebny software véetné
nezbytnych licenci a licen€nich opravnéni k zafizenim dle typu instalovaného feseni.

Zhotovitel se zavazuje provést fadné dilo fadné a v€as a objednatel se zavazuje radné
provedené dilo pfevzit a zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu dle pfilohy €. 1.

Clanek 2
Dodaci podminky

Dodaci podminky pro pfedmét pinéni dle Clanek 1 odst. 1 a odst. 2 této smlouvy:

a)

b)

d)

termin dodani &asti plnéni 1 dle Clanek 1 odst. 1:
do 30.4.2022

termin dodani &asti plnéni 2 dle Clanek 1 odst. 2:

po dobu 24 meésict od implementace systému — za den implementace
systému se pouvazuje podpis finalniho akceptaéniho protokolu po odzkouseni
fadného fungovani systému dle ¢lanku 6;

misto dodani:
adresa pracovisté objednatele Méstska poliklinika Praha: Protialkoholni
zachytna stanice, Budinova 3, 180 00 Praha 8.

zpusob pfedani a prevzeti:

Cast plnéni 1 dle Clanek 1 odst. 1 podpisem pfedavaciho / finalniho
akceptacniho protokolu po odzkouseni Fadného fungovani systému dle ¢lanku
6;

¢ast pinéni 2 dle Clanek 1 odst. 2 mésiéni prehled servisnich zasahi a
podpory;



1.

3.

Clanek 3
Cena, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za &ast pInéni 1 dle ¢l. 1 odst. 1. této smlouvy ve vysi
47 685,- K& bez DPH, za ¢ast plnéni 2 dle ¢&l. 1 odst. 2. této smlouvy ve vysi 48 000 K&
bez DPH za dobu trvani podpory, tj. 2 000 K¢ za 1 mésic po dobu 24 mésicU; celkova
cena za pfedmét plnéni Cini 95 685 K& bez DPH. K cené bude pfipoCtena DPH ve vysSi
stanovené pravnimi predpisy. V cené pInéni jsou zahrnuty veSkeré naklady zhotovitele
spojené implementaci a dodavkou systému. Rozpad cen je uveden v pfiloze €. 1.

Objednatel uhradi cenu za Cast pInéni 1 zakazky po jejim kompletnim dodani a predani
prostfednictvim finalniho akceptaéniho protokolu na zakladé faktury zhotovitele se
splatnosti 15 dni ode dne doruceni faktury.

Zadavatel bude hradit ¢ast plnéni 2 na zakladé pravidelnych mésiénich faktur se
splatnosti 30 dni ode dne doruceni faktury.

Clanek 4
Pirechod vlastnického prava, nebezpedi Skody

Smluvni strany se dohodly, Ze vlastnické pravo k pfedmétu pInéni pfechazi na objednatele
zaplacenim ceny pfisludné ¢asti dila po jeho finalni akceptaci dle ¢lanku 6. Nebezpedi
Skody na pfedmétu plnéni pfechazi na objednatele okamzikem dodani pfedmétu plnéni dle
Cl. 2 odst. 1. této smlouvy.

Clanek 5
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodat pfedmét pInéni dle této smlouvy objednateli fadné a v&as
a v souladu s touto smlouvou a doklady vztahujicimi se k pfedmétu pInéni. PInéni dle této
smlouvy musi byt v souladu s technickymi poZzadavky objednatele a nabidkou zhotovitele,
v pfipadé, Ze je nabidka v rozporu s technickou specifikaci — technickymi pozadavky
objednatele, plati pozadavky objednatele uvedené v zadavaci dokumentaci zakazky
malého rozsahu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak na FfeSeni vyhodnéjSim a
vhodnéjSim pro objednatele, pficemz nesmi dojit k navySeni ceny Casti dila.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji poskytnout si veSkerou soucinnost potfebnou
k realizaci pfedmétu pInéni dle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje poskytnout
zhotoviteli potfebnou soucinnost k pfedani a pfevzeti pfedmétu plnéni, zejména umoznit
pfistup do svych objektl zhotoviteli, pokud si objednatel sjedna instalaci ¢i servis.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o v8ech skute¢nostech, které se dozvi pfi
plnéni této smlouvy. Pfi pInéni této smlouvy nedochéazi ke zpracovani osobnich udaju;
smluvni strany si sjednavaji, Ze budou pfi plnéni Smlouvy respektovat nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 a uchovaji mi€enlivost o osobnich udajich, dojde-li
k nahodilému pfistupu Zhotovitele k osobnim Udajum, pfi€emz a) zhotovitel zajisti pouceni
svych zaméstnancl o povinnosti zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech, o kterych se
dozvédél/a pfi poskytovani sluzeb objednateli, b) zhotovitel ma povinnost chranit osobni
udaje zjisti-li je nahodile pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Zaméstnanec zhotovitele
muZze nahodile byt pfijemcem osobnich udaju pfi poskytovani sluzeb objednateli. Zhotovitel
odpovida za zachovani micenlivosti o vSech skuteénostech, zejména osobnich udajich,
které se dozveédél pfi poskytovani sluzeb objednateli. Tato povinnost mi¢enlivosti a
ochrany osobnich udaju plati podle zakona i po skon¢eni poskytovani sluzeb objednateli.
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Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pfi plnéni této Smlouvy povinnosti pfi ochrané osobnich
udaju a mi¢enlivost dle nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679.

Clanek 6
Zaruka, akceptacni protokol, vady, reklamace

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku stanovenou vyrobcem za to, ze pfedmét pinéni po
dobu zaruéni doby bude mit vlastnosti obvyklé pro ucel jeho uziti. Zaruéni doba ¢ini 36
mésicl ode dne dodani pfedmétu pIinéni objednateli. Zaruka se nevztahuje a zhotovitel
neodpovida za vady predmétu pInéni vzniklé v dusledku nakladani a zachazeni
s pfedmétem plnéni zpUsobem, ktery je v rozporu s ucelem jeho uziti a zplisobem, ktery je
VvV rozporu s pokyny vyrobce.

O prevzeti €asti plnéni €. 1 bude sepsan mezitimni akceptaéni protokol podepsany
zastupcem zhotovitele a zastupcem objednatele. V pfipadé, Ze objednatel pfi pfevzeti Easti
pinéni €. 1 zjisti, Ze dilo obsahuje vady, dilo pfevezme s vyhradou resp., v pfipadé, Ze
zjisténé vady brani fadnému uzivani dila - dilo nepfevezme vilbec a zjisténé vady
objednatel uvede do akceptacniho protokolu spolu s dohodnutou IhGtou na jejich
odstranéni, ktera nebude delSi nez 30 dni ode dne sepisu akceptacniho protokolu. Finalni
akceptacni protokol bude podepsan az po odstranéni vSech pfip. vad dila zjisténych pfi
jeho prevzeti. V pfipadé, Ze objednatel Dilo nepfevezme, ma se za to, Ze Dilo nebylo
pfedano ve smyslu této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Zze dodavany systém je funkéné zpusobily k uvedeni do provozu a ze
na predmétu dodavky ani na jeji ¢asti nevaznou zadna nedofedena licen¢ni prava.

Zhotovitel poskytuje objednateli nevyhradni a Casové neomezena uzivaci prava k
programovému vybaveni tvoficimu integralni sou€ast dila (dale jen ,software"). Zhotovitel
prohladuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli uZivaci prava k softwaru, jez je soucasti
systému (dila). VeSkeré naklady na licence &i jina uzivaci prava k software jsou zahrnuty
v cené dila a/nebo jeho €asti. V pfipadé, Ze se pozdéji ukaze, ze objednatel je povinen
hradit licen¢ni ¢i jiné poplatky za uZivani dila v souvislosti se softwarem, zhotovitel se
zavazuje, Ze objednatele odSkodni a pfevezme na sebe odpovédnost za pfipadna poruseni
prav v souvislosti s uzivanim software.

Zavazky zhotovitele k dodani ¢asti plnéni &. 1 podle této smlouvy se povazuji za splnéné
dnem podpisu finalniho akceptacniho protokolu.

Zarucni servisni podpora bude poskytovana po dobu 24 mésicu od implementace systému,
timto okamzikem je podpis finalniho akceptaéniho protokolu.

Prava a povinnosti smluvnich stran z naroku z vad se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Clanek 7
Smluvni pokuta

V pfipadé prodleni s dodavkou pfedmétu zakazky nebo servisnimi zasahy pfi udrzbé
a podpofe ma objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den
prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 14-ti dn ode dne vyuctovani zhotoviteli,
uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu Skody.



Clanek 8
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti, ktera nejsou vyslovné upravené v této smlouvé, se fidi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou, pficemz jednotlivé

dil¢i zavazky a povinnosti k pInéni zanikaji v pribéhu trvani smlouvy jejich spinénim.
Zmény a doplnky této smlouvy vyzaduji ke své ucinnosti pisemnou formu.

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom exemplafi.

Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom toho, Ze objednatel jako zadavatel verfejné zakazky,
jez je predmétem této smlouvy, je povinen plnit uvefejfiovaci povinnosti uvefejnénim
v Registru smluv. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv.

Soucasti smlouvy je zhotovitelem vypInéna technicka specifikace technickych pozadavki
objednatele jako pfiloha €. 1.

Doradus COM s.r.o. Méstska poliklinika Praha
Martin John MUDr. David Dolezil, MBA
Jednatel Reditel

Priloha €. 1: Zhotovitelem doplnéna technicka specifikace technickych
pozadavki objednatele



Priloha €. 1: Zhotovitelem doplnéna technicka specifikace technickych pozadavkl objednatele

Protialkoholni zachytna stanice Bulovka — systém pro
gﬁrc.m nahravani telefonnich hovoru

1. TECHNICKE POZADAVKY

POZADAVEK ANO/NE
1 Instalace zatizeni pro nahravani hovorli mezi telefonni Gstfednou (nepatfi = ANO
k zarizeni protialkoholni zachytné stanice, ale k Fakultni nemocnici
Bulovka) a analogovym telefonem
2 | Automatické nahravani hovort 4 analogovych linek v dodaném zatizeni ANO

3  MozZnost automatického mazani hovorl po zvoleném casovém obdobi ANO
(minimalni zaznam 31 dni)

4 | Hlasovy asistent s upozornénim na nahravani hovoru ANO

5  Volaci fronty ANO

6 | Sprava nahravek z webového rozhrani, nebo aplikace (pouze z lokalni sité) = ANO

7 Technickd podpora v pracovni dny na 24 mésicl s reakéni dobou do 24 | ANO *

hodin od nahlaseni udalosti a 1 hodina pfipadnych praci v kazdém mésici

*\/ pracovni dny od 8:00 do 17:00

2. SCHEMA ZAPOJENI

FN BULOVKA PZS BULOVKA

@,
2

DODANE
NAHRAVACI ZARIZENI

3. CENOVA KALKULACE

POPIS CENA
1 | Zafizeni pro nahravani hovort 42.685 K¢
2 | Dodavka systému - instalace, konfigurace, implementace 5.000 K¢
3 | Technickd podpora na 24 mésicl viz. tech pozadavky (mési¢né) 48.000 K¢
Celkem K¢ bez DPH 95.685 K¢
Celkem K¢ s DPH 115.778 K¢




	Příloha č.1 - Technická specifikace



