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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpisi (dale jen ,,obéansky zdkonik™)

Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové

zapsany v obchodnim rejstiiku: u Krajského soudu v Hradei Kralové, oddil AXII, vlozka 540
ICO: 421 96 451

DIC: CZ42196451

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Hradec Krélové, &. u¢tu: 26300511/0100

zastoupeny |

osoby opravnéné k zastupovani ve vé&cech technickych:

(dale jako ,,Objednatel) na stran¢ jedné
a

Data Protection Delivery Center, s.r.o0.

se sidlem: Rybkova 1016/31, 602 00 Brno

zapsany v obchodnim rejstfiku: vedeném u Krajského soudu v Brng, sp.zn.: C83488
ICO: 03064247

DIC: CZ03064247

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢. udtu: 107-7585660267/0100
zastoupeny: Ing. Petr Klabene$em, jednatelem

osoby opravnéné k zastupovani ve vécech technickych:

(dale jako ,,Poskytovatel) na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel dale téZ spoleéné jako ,.smluvni strany” a kaZdy jednotlivé jako
wsmiluvni strana™)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
Smlouva®):
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Clanek 1
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této smiouvy o poskytovani sluzeb je podpora systému zalohovani provozovaném na
systému IBM Spectrum Protect (diive Zalohovaciho systému TSM).

Cinnost Poskytovatele pii poskytovani sluzeb pro podporu systému zalohovani provozovaném na
systému IBM Spectrum Protect (dfive Zalohovaciho systému TSM), spodivd v poskytovani
pribézné technické podpory, zejm. upgrade, profylaxe, feseni incidenti, podpora provozu a $koleni
spravcil Objednatele.

PIngni dle &l. 2. odst. 2.1. Smlouvy, spoéivajici v poskytovani sluZeb Podpory provozu a Reseni
incidentli bude uskute¢tiovdno dle aktudlnich potieb Objednatele na zikladé Objednatelem
vystavenych objednavek.

PInéni dle €1. 2. odst. 2.1. Smlouvy, spogivajici v poskytovani sluzeb Profylaxe, Upgrade a Skoleni
budou poskytovany automaticky, bez vyzvani.

VyZaduje-li poskytnuti n€které ¢asti plnéni poskytnuti soudinnosti Objednatele, je Poskytovatel
povinen Objednatele vyzvat k jejimu poskytnuti nejméné 5 pracovnich dnii pfedem.

Clének 2
Specifikace a rozsah ¢innosti
Detailni specifikace dil¢ich innosti zajist'ovanych Poskytovatelem -
Profylaxe

- Pravidelnd provozni kontrola (profylaxe) udrzba — minimalné ix mésiéné poskytovana
zpravidla v misté datovych center Objednatele

- Vytvofeni reportu o stavu systému zalohovani a reportu doporudeni pro zlepseni a rozvoj
kvality provozu zalohovéani

- Provedeni Objednatelem odsouhlasenych uprav konfiguraci a nastaveni podle doporuéeni
Poskytovatele

Upgrade

- Pravidelny upgrade/update/fix SW a HW firmware na posledni dostupné verze - minimalné 4x
ro¢né na viech SW komponentach zalohovaciho systému

Podpora provozu
- konfigurace/rekonfigurace SW a HW komponent zalohovani podle potieb Objednatele

- Sluzba HOT-LINE s garantovanym klientskym pfistupem 24x7 (telefonni linka + helpdesk
portal)

- KaZdodenni monitoring zalohovani a naprava chyb v zalohovacich {lohach, diagnostika a
odstranéni pticin, zajisténi vysledné kazdodenni usp&$nosti a kompletnosti zaloh.

Reseni incidentt
Incidentem se zde rozumi

o Nefunkéni ¢i chybujici loha zalohovani
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O
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Snizena funk&nost jakékoliv komponenty zalohovani, kter ovliviiuje provoz zélohovani
nebo schopnosti obnovy

Pozadavek na asistenci pfi recovery

Jakykoliv pozadavek Objednatele na provedeni obnovy &i zalohy

Garance feSeni incidentu — 24x7 s reakéni dobou (dobou vyfeSeni incidentu) do 1 h od nahlageni
incidentu

0

Skoleni

V pfipadé, Ze incident vyZaduje servisni zdsah specialisty na misté, je reakéni doba (doba
vyteSeni incidentu) nejpozdéji do 4 h od vzneseni pozadavku Objednatelem;

V piipad¢ pozadavku na asistenci pfi recovery je Poskytovatel povinen zajistit i viechny
souvisejici odborné sluzby tykajici se nejen zalohovaciho systému, ale i obnovované
aplikace, pokud jsou tyto sluzby pro uspé$nou obnovu vyzadovany situaci a pokud o toto
Objednatel pozada (naptiklad sluzby Oracle specialisty pfi obnové Oracle databaze, sluzby
technika se znalosti Oracle VM pii obnové virtudlniho stroje Oracle VM, Microsoft
Windows specialistu pfi obnové poskozeného Active Directory apod.). Garance reakéni
doby pro zahdjeni vyZadanych odbornych IT sluzeb jiné specializace nez IBM Spectrum
Protect software je rozdifena na 24 hodin od vzneseni poZadavku potfeby téchto sluzeb.
Ptipadné vicendklady téchto specialistli nese Poskytovatel, cena sluzby se fidi standardni
sazbou Poskytovatele za poskytovani sluzby ,,feeni incidentd* uvedenou v Pfiloze &. 1
Smlouvy — Cenik.

Skoleni spravei IT 1x roéné v rozsahu 16 hodin vedeného Skolitelem Poskytovatele. Skolitel musi
disponovat osobni certifikaci pro IBM Spectrum Protect V8.1 nebo vyS8i na trovni ,,Certified
Deployment Professional®.

Rozsah zalohovani

Zalohovaci infrastruktura

Primarni zalohovaci server IBM Spectrum Protect

Sekundarni zalohovaci server IBM Spectrum Protect

Oddélena lokalita pro archivaci pasek
Paskova knihovna HPE
Diskova ulozisté (HP3Par, NAS, interni disky)

Zalohované prostiedi (zalohovaci klienti TSM)
VMWARE cluster

ORACLE VM Cluster

ORACLE RAC Cluster na Oracle VM
ORACLE Standard na Oracle VM

FlashCopy Manager
MS SQL
MS Exchange
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Celkovy rozsah je pfiblizn& 200 zalohovanych server a databazovych instanci
Archivace

- Automaticka archivace snapshott virtudlnich strojt VMWARE

- Manualni archivace Oracle instanci (RMAN zalohy)

- Manualni vytvéafeni archivii libovolnych dat dle pozadavki objednatele

Clének 3
Prava a povinnosti stran

Pti vykonavani své ¢innosti je Poskytovatel opravnén jednat se véemi kompetentnimi zaméstnanci
Objednatele, ktefi spravuji zalohovaci systém.

Poskytovatel je opravnén poZadovat po ustanovenych garantech a dal$ich kompetentnich osobach
souinnost potfebnou pro vykonavani ¢innosti, zejména informace, materialy a stanoviska, které
pfimo souvisi s rozvojem a provozem ICT pro perimetr zalohovych Gloh celé infrastruktury.
Objednatel je povinen mu tuto potiebnou soucinnost poskytnout, resp. u uvedenych osob zajistit.

Pii vykonavani své ¢innosti je Poskytovatel opravnén:

- navrhovat zmény v architektuie systému zaloh;

- doporuovat upravy v konfiguracich zalohovaciho systému;

- upozoriiovat priibézné na problematicka mista nebo sluzby, které uzce souvisi se systém zaloh;

- navrhovat cile a potfeby Skoleni pro ziskani potéebnych znalosti architektury zalohovaciho
systému u vybranych osob Objednatele

Poskytovatel je povinen vykonavat ¢innost dle této Smlouvy fadné, v&as a s odbornou pééi,
s pfihlédnutim ke svym znalostem v [T oblasti a svym znalostem tykajicim se provozu Objednatele.
Pfi vykonavani Cinnosti dle této Smlouvy Poskytovatel spolupracuje a pravideiné informuje
odborného garanta z odboru informadnich a komunikaénich technologii, ktery je kompetentni
v oblasti tvorby Informacnich systémd v ramci organizace Objednatele a je téZ kontaktni osobou za
Objednatele, a fidi se jeho pokyny.

Poskytovatel se zavazuje, Ze osoby uvedené v seznamu technikil v rdmci nabidky Poskytovatele
podané ve vybérovém Fizeni na vefejnou zakazku, v ramci néhoz byla uzaviena Smlouva, se budou
fakticky pfimo podilet na realizaci Smlouvy. Seznam techniki je p¥ilohou &. 2 Smlouvy.

Ma-li dojit v dobé€ ucinnosti Smlouvy ke zméné technika oproti technikovi uvedenému v pfiloze &.
2 — Seznam technikd, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost piedem Objednateli pisemné
ozndmit. Novy technik musi spliiovat minimélné stejnou kvalifikaci (poZadavky) uvedenou
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, v rdmci niz byla uzaviena Smlouva, jako nahrazovany
technik, coz je Poskytovatel povinen doloZit spolu s oznamenim odpovidajicimi dokumenty
obdobné, jako kdyby prokazoval jeho kvalifikaci v nabidce. Objednatel si vyhrazuje pravo
z objektivnich diivodii nového technika odmitnout.

Clanek 4
Cena za sluZby, platebni a faktura¢ni podminky

Cena za sluzby bude hrazena dle jednotkovych cen uvedenych v Piloze &. 1 Smlouvy — Cenik.
Cena za sluzby poskytované Poskytovatelem bude vzdy uvedena v diléi objednavce Objednatele.

4
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Bude-li ke dni zdanitelného pInéni poskytovatel platcem DPH, k cené bude p¥ipo&tena DPH ve vy3i
dle platnych pravnich pfedpist. Jednotkovou cenu sluZeb v&etné DPH je mozno zménit pouze
v ptipadé, Ze v pribéhu plnéni sluzby dojde ke zménam sazeb DPH nebo ke zménam jinych
legislativnich predpisi, které maji vliv na cenu.

Poskytovatel nema narok na nahradu Zadnych dalSich nakladi spojenych s vykonavanim &innosti
dle této Smlouvy. Smluvni strany vyslovné stanovi, Ze veskeré naklady Poskytovatele spojené
s vykondvanim €innosti dle této Smlouvy jsou pokryty cenou za sluzby dle odst. 4.1. tohoto &lanku.

Cena za sluzby bude hrazena na zdklad¢ faktur vystavenych Poskytovatelem vzdy mési¢ng zpétné
na Castku odpovidajici rozsahu plnéni poskytnutého Poskytovatelem Objednateli v uplynulém
kalendafnim mésici. Podkladem pro fakturaci bude vykaz o poskytnutém pinéni v uplynulém
kalendafnim mésici schvaleny a podepsany vedoucim oddéleni spravy a rozvoje infrastruktury ICT
Objednatele. Kopie tohoto vykazu bude ptilohou faktury. Splatnost faktury je 30 dni od dorudeni
Objednateli na adresu uvedenou v zdhlavi této Smlouvy. Kazda faktura musi mit viechny zakonné
nalezilosti.

V ptipadé, Ze faktura nebude obsahovat n€kterou ze zdkonnych nebo v této Smlouvé sjednanych
naleZitosti, nebo nebude obsahovat v&cné spravné tdaje, ma Objednatel pravo vratit ji zpét
Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi pivodni lhiita jeji splatnosti a
doru¢enim opravené faktury Objednateli za&ina béZet nova lhiita splatnosti.

Faktura je zaplacena odepsanim udtované &astky zG&tu Objednatele ve prospéch uétu
Poskytovatele.

V piipadé nedodrZeni terminu splatnosti je Poskytovatel opravnén uétovat Objednateli arok z
prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, je povinen
neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Clének 5
DalSi ujednani
Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o viech skute¢nostech, se kterymi pfisel do styku
nebo o kterych se dov&dél pii vykonavéni &innosti dle této Smlouvy. Tato povinnost spogiva
zejména v zdkazu poskytovat nebo pfedavat informace a data, se kterymi ptiSel do styku, ktera
ziskal nebo o kterych se doveédél v souvislosti s vykonavanou &innosti dle této Smlouvy, tietim
osobam, s vyjimkou kompetentnich zaméstnancti na strané Objednatele a kompetentnich osob
smluvng se podilejicich na poskytovani sluzeb, a to vzdy jenom v nezbytn& potfebném rozsahu pro

konkrétni icel v ramei poskytovani sluzeb. Povinnost ml€enlivosti dle tohoto odstavce trva i po
skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Pokud Poskytovatel prokazatelné porudi povinnosti uvedené v piedchozim odstavci tohoto &lanku,
Jje povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 100 000 K&, a to za kaZdy jednotlivy piipad
prokazatelného poruseni povinnosti. Smluvni pokuta je splatna do 14 kalendafnich dnii od doruceni
pisemné vyzvy k zaplaceni.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli na poZ4dani, nejpozdgji viak ke dni ukon&eni trvani
Smlouvy, vSechny materialy a podklady, které mu Objednatel poskytl pro vykondvani &innosti dle
Smlouvy, které pro Objednatele v ramci plnéni Smlouvy pievzal od t¥etich osob nebo které pro
Objednatele v ramci plnéni Smlouvy vytvofil.
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V ptipadé nedodrzeni dohodnutych termint, miize Objednatel poZzadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 2 000 K& za kazdy den prodleni.

Pti opakovaném neplnéni povinnosti (nejméng 3 piipady neposkytnuti sluzby Fadné a véas) je
Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy. Poskytovatel ma viak za povinnost upozornit
Objednatele na opatieni, ktera jsou potfebnd udinit, aby se zabranilo vzniku Skody.

Smluvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 zak. €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uZiti a
zvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za jakékoli zpozdéni nebo nesplnéni zavazki vyplyvajicich
ztéto Smlouvy, pokud je toto zpoZdéni nebo nesplnéni zpiisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost, pfitemZ za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje prekézka, jez nastala
nezdvisle na viili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
pfedpokladat, ze by povinné strana tuto piekaZku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala,
a dale, Ze by v dobé vzniku zdvazku tuto piekazku pfedvidala. Pfekazka vznikla z osobnich poméri
povinné strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla povinna strana s plnénim smluvené povinnosti

v prodleni, ani pfekazka, kterou byla povinné strana podle smlouvy povinna pfekonat, ji viak
odpovédnosti nezprosti.

Zpozdéni v disledku vy3si moci je smluvni strana, ktera se na tuto vy38i moc odvolav4, povinna
druhé smluvni strané bezodkladné oznamit (pisemné nebo elektronicky). Nastala-li vy33i moc aZ
v dobé, kdy byla povinna smluvni strana v prodleni s splnénim své povinnosti

Clanek 6
Trvani a ukoncéeni Smlouvy, rozsah a misto plnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou a kon¢i uplynutim &ty let ode dne nabyti jeji G&innosti
nebo dosaZenim ¢astky 2 000 000 K& bez DPH, podle toho, ktera ze skutednosti nastane diive.

Pro pfipadné pfedCasné ukondeni této Smlouvy vyuziji smluvni strany pfednostné dohody, ve které
budou uvedeny divody a podminky, za kterych bude Smlouva ukon&ena.

Kazda ze smluvnich stran miiZe tuto Smlouvu pisemné vypov&dét i bez udani divodd. Vypovédni
lhiita €ini dva mésice a za¢ina béZet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorudena druhé smluvni strané. Vypovédni lhita kon&i uplynutim
posledniho dne posledniho kalendainiho mésice vypovédni Thity.

Mistem plnéni je Hradec Kralové, sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smiouvy.

Clanek 7
Kontakty
Kontaktni osoba za Objednatele:

|
E-ma i

Opravnéné osoby za Objednatele pro zaddvani pozadavki na Poskytovatele:

Jméno E-mail Telefon
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Kontaktni osoba za Poskytovatele:

Jednotné kontaktni misto Poskytovatele pro ti¢ely poskytovani technické podpory:
Helpdesk

Clanek 8
Criminal Compliance dolozka

Smluvni strany niZe svym podpisem stvrzuji, Ze v prib&hu vyjednavani o Smlouvé vZdy jednaly a
postupovaly Cestn€ a transparentng, a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi plnéni
Smlouvy a veskerych &innostech s ni souvisejicich.

Smluvni strany se dale zavazuji vZdy jednat tak a pfijmout takova opatieni, aby nedoslo ke vzniku
divodného podezieni na spachani trestného &inu &i k samotnému jeho spachani (v&etn& formy
Gcastenstvi), v disledku tedy jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt pfiétena
odpovédnost podle zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpové&dnosti pravnickych osob a Fizeni proti
nim, ve znéni pozdgjsich predpisti, nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (véetné
zaméstnancil) podle zakona €. 40/2009 Sb., trestni zékonik, ve znéni pozdgjsich predpist, pfipadng
aby nebylo zahéjeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran v&etné jejich zaméstnanci
podle platnych a G¢innych pravnich piedpisi.

Objednatel za timto ielem vytvofil tzv. Criminal Compliance Program Lest Ceské republiky, s.p.
(viz www lesycr.cz) a v jeho ramci pfijal zavazek vymezovat se proti jakémukoli protipravnimu a
neetickému jednani a nastavil postupy k prevenci a odhalovani takového jednani.

Clanek 9
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva tcinnosti dnem jejiho uvetejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zékon o registru smluv), v rozhodném znéni.

Z4adna ze smluvnich stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany pievést na tieti osobu jakdkoli prava nebo povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo
postoupit na tfeti osobu jakékoli pohledavky nebo dluhy vznikié na zakladé této Smlouvy véetnd
prav, povinnosti, pohledivek nebo dluhti vzniklych na zakladé poruseni této Smlouvy. Toto
omezeni nakladani s pravy, povinnostmi, pohledavkami a dluhy trva i po ukonéeni trvani této
Smlouvy. Jakékoli pravni jednani u€inéné kteroukoli ze smluvnich stran v rozporu s timto
omezenim bude povaZovano za pficici se dobrym mraviim.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel bude postupovat v souladu se svymi povinnostmi
stanovenymi v § 219 ZZVZ, tedy uvefejni na svém profilu zadavatele udaje a dokumenty, k jejichz
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uveiejnéni je dle zminéného ustanoveni povinen, tedy véetné smlouvy a vech jejich p¥iloh a vyse
skute¢né uhrazené ceny za plnéni smlouvy. Smluvni strany dale berou na védomi, Ze smlouva
veetné viech jejich zmén a dodatktl podléha povinnosti uvetejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach a&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv).

9.4.  Jakékoliv zmény a doplitky této Smlouvy jsou mozZné jen formou pisemnych a oboustranné
podepsanych dodatki.

9.5.  Tato smlouva je provedena ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz Poskytovatel i Objednatel obdrzi po
dvou vyhotovenich.

9.6.  Smluvni strany souhlasné prohlaguji, Zze si Smlouvu pfed jejim podpisem Fadné pieletly,
porozumély v§em jejim ustanovenim a bezvyhradné s nimi souhlasi.

Piiloha ¢. 1 — Cenik

Piiloha ¢. 2 — Seznam technikid

V Hradci Kréalové dne 2 1 []22022 .. V Brné dne 10.2.2022

Za objednatele: Za poskytovatele:

..........................................................

Ing. Petr Klabene$
jednatel
Data Protection Delivery Center, s.1.0.

Lesy Ceské republiky, s.p.



Pfiloha €. 1 smlouvy

Sluzba Popis Jednotkova cena Predpokladany poet jednotek Cefkemn bez DPH

Profylaxe Cena jedné udrzboveé (profylaktické) navstévy technika v rozsahu 8 hodin onsite v misté instalace TSM 8 000 K& 48 384 000,00 K&
Upgrade Cena jednor&zového provedeni aktualizace vech SW soudasti zalohovactho software 8000 K¢ 16 128 000,00 Kg
Podpora provozu Cena za 1 mésic vzdalené podpory provozu (Hot-ling, ka2dodenni kontrola zéloh, néprava nuspésnych zaloh) 8000 K& 48 384 000,00 K4
Reseni incidentd Cena za 1 mésic za piipravenost k feseni incidentl a hotline 24x7 s reakénl dobou max. Th (garance SLA) 8 000 K& 48 384 000,00 K
Skoleni spravei Cena kazdoroéniho skoleni spravel IT v rozsahu 16 hod. 2000 KE 4 8 000,00 K&
e i . < Cena za 1MD (8hodin) ostatnich vyzadanych sluzeb souvisejicich s podporou TSM nad ramec uvedenych, v lokalité p
Ostatni prace - hodinova sazba v pracovni deb& odbératele v pracovni dobé (pracovni dny 8-18h) 8 000 K¢ 48 384 000,00 Kg
Cena za 1MD (8hodin) ostatnich vyzadanych sluzeb souvisejicich s podporou TSM nad ramec uvedenych, v lokalité 8000 K& 16 128 000,00 K

Qstatni prace - hodinova sazba v mimapracovni dobé

odbératele mimo pracoyni dobu

Uvedené ceny musi zahrnovat véechny vediej$i nakiady dodavatele (jizdné ubytovéni apod.)

1 800 000 K&

Hodnotici kritérium - nabidkova cena



Priloha smlouvy ¢.2 — Seznam technikd

[ SEZNAM TECHNIKU

’ Jméno technika s certifikaci pro IBM Spectrum Protect verze 8.1.6 na tirovni ,,Certified
Deployment Professional*






