JID: PCR99ETRp042593115

Ev. & RPVS: 2002621
SMLOUVA
o porizeni SW pro spravu ustifeden IP telefonie Cisco a SW pro zaznam audio hovori

uzaviena v souladu s § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
(déle jen ,,obcansky zakonik*)

(dale jen ,,Smlouva“)

C.j. Objednatele: PPR-35656-16/CJ-2021-990656
Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel)

a

Collapo s.r.o.

Sivdloz Veveii 497/75, 602 00 Brno

ICQ: 05063272

DIC: CZ05063272

Zastoupena: GRS e dnatelem spolecnosti
P KR SRR P

Bankovni spojeni: 9381384001/5500

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmné¢, oddil C,
vlozka 93304

(dale jen ,,Dodavatel*)

(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘®)

(dale jen ,,Smlouva“)



I1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

2.4

3.1.

3.2.

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zékladé vysledkd zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek k vefejné zakazce
snazvem ,Pofizeni SW pro spravu ustfeden IP telefonie Cisco (eu-INIS — ICT
Infrastruktura) a SW pro ziznam audio hovora“ ¢&.j. PPR-35656-4/CJ- 2021-990656 (déle
téz ,,Vetejna zakazka*).

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze Koupé 01/18, které
tvoii Pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje dodat Objednateli:

- SW pro spravu tstfeden IP telefonie Cisco s licenci pro spravu az 10 000 uzivateli
véetné instalace, implementace a technické podpory na 1 rok (dale jen ,,plnéni A*),

- SW pro zdznam (nahravani) audio hovort v ramci IP telefonie Cisco s licenci se
zaznamenavanim hovori véetn¢ instalace, implementace a technické podpory na 1 rok,
a to v poctu 15 ks (1licence =1zaznamenavany hovor) (déle jen ,,plnéni B),

- konzulta¢ni a konfiguracni prace (dale jen ,,pInéni C*),

vse blize specifikovano v Piloze €. 2 této Smlouvy (dale téz ,,Pfedmét plnéni®)
Objednatel se zavazuje Predmét plnéni prevzit a zaplatit Dodavateli sjednanou cenu.
(souhrnng dale téz ,,Pfedmét plnéni®)

KUPNIi CENA

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou kupni
cenu.

Celkova kupni cena za Predmét plnéni je 4 073 300- K¢ bez DPH (slovem ctyii miliony
sedmdesat tfi tisice tii sta K¢), 4 928 693,- K¢ s DPH (slovem ¢tyfi miliony devét set dvacet
osm tisic Sest set devadesat tii K¢ ).

Specifikace ceny jednotlivych plnéni je uvedena v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy.

V ptipadé Plnéni C je Objednatel opravnén cCerpat sluzby — c¢lovékohodiny (MD) dle
aktualni potieby az do vy€erpani stanovené¢ho limitu tj. 20 MD. Objednatel neni povinen
cerpat PInéni C. Jeden ¢lovékoden je 8 ¢lovékohodin, Gctuje se zapocata pulhodina.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnti ode dne podpisu akceptacniho protokolu,
resp. dodaciho listu, ktery tvoii pfilohu faktury, obéma Smluvnimi stranami.

V ptipadé Plnéni C je Dodavatel opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to
vzdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti, a to na zaklad¢ akceptacniho protokolu podepsaného
obéma Smluvnimi stranami.



3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CB, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

DOBA, MISTO A PODMINKY PLNEN]

Mistem plnéni je: Bubenecska 20, Praha 6, Dejvice.

PInéni A a Plnéni B dle ¢l. 1 odst. 1.1. Smlouvy je Dodavatel povinen dodat nejpozdéji do 6
tydnti od ucinnosti této Smlouvy. Technicka podpora poc¢ina bézet dnem podpisu akceptacniho

protokolu o instalaci a implementaci dodaného SW, a to na dobu 12 mésict.

PInéni C dle €l. 1 odst. 1.1. Smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat ode dne ucinnosti této
Smlouvy, a to na dobu 12 mésict.

Pro jakékoli plnéni dle této Smlouvy neni vzdaleny pristup zasadn€¢ mozny.

Za ucelem implementace a realizace plnéni poskytne Objednatel Dodavateli zejména
nasledujici soucinnost:

a) Pristup do objektu a prostor implementace;

b) Zajisténi, pro implementaci dodavanych zafizeni a sluzeb nezbytnych, informaci o
konfiguraci dalSich zafizeni a soucéstech infrastruktury a datovych center, které nejsou
pfedmétem plnéni této smlouvy; A s tim souvisejici soucinnost s konfiguraci téchto
zafizeni a soucasti nezbytnych pro implementaci dodavanych zatizeni a sluzeb dle plnéni.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupci.

Kromé zdkonnych zastupcit Smluvnich stran, dalsi osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, vcetné prava podepsat akceptacni protokol resp. dodaci list:
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V ptipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich tdaji u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruc¢i pisemné oznameni o této zméné druhé
Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

Komunikace pro ucely této Smlouvy bude probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce. Pokud
Clenové realizacniho tymu na stran¢ Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné
komunikovat, je Dodavatel povinen na vlastni naklady zajistit sluzby tlumoc¢nika a
prekladatele. Veskera predand dokumentace bude zpracovéana v ¢eském jazyce.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST

V ptipad¢ zavady je Objednatel povinen vadu oznamit bez zbytecného odkladu
Dodavateli. HlaSeni incidentli, zdvad a veSkerych €innosti spojenych s jejich vytizenim,
budou realizovany prostiednictvim ServiceDeskového nastroje Dodavatele, ze kterého



bude Objednateli poskytovan na Ctvrtletni bazi export dat tykajicich se SW Objednatele
(zejména popis SW, konfigurace SW, ¢innosti provadény se zafizenim).

6.2.  Prijimani incidentl a zdvad musi byt umoznéno v rezimu 24x7 s reakéni dobou nejpozdéji
nasledujici pracovni den (NBD). V ptfipad¢ piekroceni reakéni doby Dodavatelem ma
Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K¢, a to za kazdy zapocaty den
prekrocCeni reakéni doby.

6.3. Dodavatel je povinen odstranit zavadu nejpozdéji do 3 pracovnich dni od tadného
oznameni incidentu nebo zavady. V pfipadé, ze Dodavatel neodstrani zavadu do 3
pracovnich dni, ma Objednatel ndrok na smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K¢, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

6.4. Vpfipadé¢ nedostupnosti ServiceDeskového nastroje Dodavatele (resp. nemoznosti
nahldseni zédvady ani ndhradnim pifedem dohodnutym zplisobem) pro nahlaSeni zavady,
ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 500,00 K¢, a to za kazdou zapocatou
hodinu nedostupnosti.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.  Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

7.2.  Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou ¢islovanych dodatk.
7.3.  Tato Smlouva je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.

7.4. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipad€, ze text Smlouvy obsahuje v nékterém ustanoveni
upravu odliSnou od znéni textu VSeobecnych obchodnich podminek, které tvoti Prilohu €. 1
Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouvé.

7.5.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky verze Koupé 01/18%
Priloha ¢. 2 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 3 —,,Specifikace ceny*

V Prazedne ............. Vo dne ................
Objednatel: Dodavatel:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra Fh

plk. Mgr. Pavel Osvald ’f*?:
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-
e

Mgr. Pavel Osvald
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

verze KOUPE 01/18

Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1851 a nasl. zdkona ¢. 89/2012, obcansky zakonik a

zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verfejnych zakazek.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A

DEFINICE POJMU

Piredmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji podminky
pro zavazkovy vztah vznikly na zaklad¢ smlouvy, kterd je
vysledkem zadavaciho fizeni uskute¢néné¢ho dle zak. €.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale také
jen ,,Smlouva®) a ktera je uzaviena mezi smluvni stranou
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se
sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (déle také
jen ,,Objednatel”) a druhou smluvni stranou dodavatelem
(dale také jen ,,Dodavatel®).

Objednatel

Objednatel dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek
je vefejnym zadavatelem ve smyslu zék. ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
je osobou, se kterou Objednatel uzavira Smlouvu na
zaklad¢  vysledki  piislusného  zadavaciho fizeni
uskute¢néného dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek.

Plnéni

PInénim dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek se
rozumi predmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zakladé
vysledkt piislusného zadavaciho fizeni uskutecnéného dle
zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Smluvni strany

Smluvnimi stranami se dle téchto Vseobecnych
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel
spolec¢né.

Zavaznost obchodnich podminek
Tyto vsSeobecné obchodni podminky urcuji zavaznym
zpusobem podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

1. CENA ZA PLNENI

1.1. Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenou
konec¢nou, nejvyse piipustnou, nepiekroditelnou,
véetné veskerych licencnich poplatkt, naklada
na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni
apod. a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy,
slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé
plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena cena

1.2

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

zahrnuje i naklady na cestu a praci technika pfi
servisnich vyjezdech, cenu nahradnich dilu,
servis v misté instalace, pokud neni stanoveno
ve Smlouvé jinak.

Cena za Plnéni bude upravena o piipadnou
zakonnou procentni zménu dané z ptidané
hodnoty, a to ode dne ucinnosti  pfislusné
zmény dle pravnich predpist.

Cena za Plnéni je v korunach ceskych, pokud
neni stanoveno ve Smlouve jinak.

PLATEBNI PODMINKY

Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlouvé na zdkladé Dodavatelem vystavené
faktury.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnt
ode dne podpisu pfislusného akceptacniho
protokolu  resp. dodaciho listu  obéma
Smluvnimi stranami

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnd od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli
na adresu uvedenou ve Smlouveé, s vyjimkou
pfipadu, kdy faktura dorucend v terminu od
1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je
splatnda ve lhat¢ 60 dni od data jejiho
prokazatelného doru¢eni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy,
nalezitosti obchodni listiny dle zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik a v piipade, ze
Dodavatel je platce dané z piidané hodnoty, tak
i nalezitosti danového dokladu dle zdkona ¢.
235/2004 Sb., zékon o dani z pfidané hodnoty.
V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu se
Smlouvou, Objednatel je opravnén odmitnout
Dodavateli uhrazeni pozadované platby na
zakladé nespravné vystavené faktury a je
opravnén nespravné vystavenou fakturu zaslat
zpét Dodavateli. Lhuta splatnosti faktury plyne
od prokazatelného doruceni fadné vystavené
faktury Objednateli. Dodavatel je povinen
dorucit Objednateli 1 original faktury a 1 kopii
vystavené faktury.

Cena za Plnéni uvedena na faktufe se povazuje
za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné
finanéni ¢astky z bankovniho uétu Objednatele



2.6.

2.7.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

uvedeného ve Smlouvé v prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Smlouve.

Ptilohou faktury jsou originaly ptislusnych
akceptacnich protokoli resp. dodacich listl
podepsanych  opravnénymi zastupci  obou
Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude
fakturu Dodavatele akceptovat. Akceptacni
protokol resp. dodaci list obsahuje pichled
poskytnutého Plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté Plnéni, které je pfedmétem fakturace
jednoznacné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finanéni
zalohy na ptredmét Plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel poskytuje na poskytnuté Plnéni
smluvni zaruku v délce 24 mésict od fadného
pfedani Plnéni tj. od podpisu akceptacniho
protokolu nebo jiného dokladu prokazujiciho
pfevzeti fadné poskytnutého Plnéni obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je povinen
uplatnit reklamovanou vadu bez zbyte¢ného
odkladu.

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané
PInéni odpovida specifikaci sjednané ve
Smlouve, je bez faktickych vad a pravnich vad.
Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, ze véc
bude po ur¢itou dobu zpusobila k pouziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti.

Dodavatel odpovidd za to, ze Plnénim dle
Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to veetné prav kpredmétim dusevniho
vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace
vady PInéni uhrazena celd smluvni cena za
Plnéni, Objednatel neni v prodleni s uhradou
smluvni ceny az do tplného vyieseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni
dotcen narok Objednatele na nahradu ujmy.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou trva
vada, za kterou odpovida Dodavatel, a to od
doby oznameni vady Objednateli az do jejiho
uplného odstranéni Dodavatelem.

SANKCE

Dodavatel je povinen v piipadé prodleni
splnénim zavazki dle Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z celkové ceny predmeétu Plnéni s DPH uvedené
ve Smlouve, a to za kazdy den prodleni resp. za
kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je lhita
Plnéni ve Smlouvé urena ve dnech nebo
hodinéach, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

V pripadé prodleni Objednatele s thradou fadné
vystavenych a doruéenych faktur, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

6.1.

7.1.

8.1.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu
Ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno
jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zakonny trok z prodleni jsou
splatné ve lhGt¢ 30 dnt ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji
uhrad¢ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzve uvedena lhtta delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle
této Smlouvy prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil
v ramci podani nabidky v zadavacim fizeni na
vefejnou zakazku a pouze prostfednictvim tam
uvedenych poddodavatel. Ve vsech ostatnich
piipadech je Dodavatel opravnén poskytovat
plnéni prostfednictvim poddodavatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Za plnéni poddodavateli Dodavatel odpovida
jako za své plnéni, vcetné¢ odpovédnosti za
duasledky vzniklé.

LICENCE

V piipadé, ze predmétem plnéni dle Smlouvy je
i plnéni, které napliiuje znaky autorského dila
dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmeéné nekterych zakonu (dale jen ,autorsky
zakon®), a jedna se o tzv. standardni software,
fidi se poskytovana licence standardnimi
licenénimi podminkami dodaného softwarového
produktu stim, ze Objednate]l ma nevyhradni,
prenosné, ¢asové a uzemné neomezené pPravo
uzit autorské dilo ke vSem zplsobim uziti
v souladu sucelem Smlouvy, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.

PREVOD VLASTNICTVI A PRECHOD
NEBEZPECI SKODY

Pievzetim Predmétu koupé prechazi na
Objednatele nebezpeci Skody a Objednatel
nabyva k pfedmétu Plnéni vlastnické pravo.
MLCENLIVOST A DUVERNE
INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpiistupni tieti
osobé¢ duveérné informace, okolnosti a udaje,
které se dozveédeély nebo ziskaly v souvislosti
srealizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy, ani je
neposkytnou jinym osobam bez piedchoziho
vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Toto ustanoveni upravujici ochranu ddvérnych
informaci se nevztahuji na informace, které je
nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdélit dle
platnych pravnich predpisi véetné¢ prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a)

b)

8.7.

vefejné moci. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim celého textu Smlouvy, a to vcetné
vsech Ptiloh.

Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje
obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli
vsouvislosti s realizaci pfedmétu  Plnéni
Smlouvy se povazuji za divérné, pouze pokud
na jejich davérnost Dodavatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel
Dodavateli pisemné potvrdil svij zavazek
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud
jsou davérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborti na elektronickych nosi¢ich
dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit
Objednatele na divérnost takového materidlu
rovnéz jejim vyznacenim alespoil na titulni
strance nebo piedni strané¢ média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich stran¢
budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zptsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

Za davérné informace Objednatele se dale
bezpodmineéné povazuji veskera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, ktera do né¢j maji
byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data,
ktera z n&j byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za davérné
informace Objednatele povazovany téz zdrojové
kody informaéniho systému Objednatele, jejichz
poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto nebo jiném
informa¢nim systému.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za
davérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné pfistupnymi, bez toho, aby timto
zvetejnénim  doSlo  k poruseni pravnich
povinnosti;

méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné
k dispozici jiz pied uzavienim Smlouvy a
zaroven pokud nejsou prfedmétem povinnosti
mlcenlivosti na zaklad¢ jiné smlouvy uzaviené
mezi Smluvnimi stranami;

jsou prokazateln¢ vysledkem postupu, pii
kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dosp¢je
nezavisle, a to vlastni Cinnosti bez ohledu na
plnéni Smlouvy;

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diaveérné
informace tfetim osobam maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Ukonéenim uc¢innosti  Smlouvy z jakéhokoliv
divodu nezanikd UCinnost ustanoveni tohoto
¢lanku  Smlouvy upravuyjicich  povinnosti
mlcenlivosti a ucinnost ustanoveni o sankcich.
Ukinnost téchto ustanoveni pietrva bez omezeni
i po ukonceni G¢innosti této Smlouvy.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI{

Ukoncenim uc¢innosti Smlouvy nejsou dotcena
ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych
obchodnich podminek tykajici se naroku
z odpovédnosti za vady, narokll z odpovédnosti
za Ujmu a narok ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po zaniku G€innosti Smlouvy.

Smlouvu lze dale ukoncit pisemnou dohodou
Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vypotadani vzéjemnych zavazkl a pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran mize od Smlouvy
odstoupit v pfipadech stanovenych Smlouvou
nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, §
1978 a ust. § 2002 a nasl. obc¢anského zakoniku
a za podminek § 2004 a § 2005 obcanského
zédkoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
piislusné Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od
Smlouvy, jestlize bylo insolvenénim soudem
vydano rozhodnuti o zplisobu feSeni Upadku
Dodavatele jakozto dluznika v insolvenénim
fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo
mit negativni dopad na jeho zptisobilost plnit
zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také
tehdy, pokud Dodavatel prestane spliiovat
podminky  zakladni a profesni zpilisobilosti
nebo  technické  kvalifikace stanovené
v zadavacich podminkach na realizaci vefejné
zakazky, vysledkem které je Smlouva.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba
povinna pfi vykonu financni kontroly ve smyslu
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zékon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdgjsich piedpist, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organtim pii provadéni financni
kontroly nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou meérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele



11.

11.2.

11.4.

11.5.

11.8.

¢i jakoukoli jinou stranu, ktera ma prospéch z
finan¢nich prostfedkd poskytnutych v ramci
Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI]

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou
péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu sjeho pokyny nebo
s pokyny jim povétenych osob. Dodavatel je
povinen upozornovat Objednatele
v oduvodnénych  pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynii Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze
Dodavatel odpovidda Objednateli za ujmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na
vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
plnéni Smlouvy komezeni cinnosti nebo
ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizenim,
programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na
potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatieni, ktera
riziko vzniku $kod zcela vylou¢i nebo (pokud je
nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné miie
snizi. Jde-li o zamezeni vzniku Skod
nezapii¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel
pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladti odsouhlasenych pifedem
Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
vcas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou
formou Objednateli piekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalsich
¢innosti  souvisejicich s plnénim  pifedmétu
Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i
poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strané veskeré nezbytné piistupy
k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni
ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle
Smlouvy mit v platnosti veskera opravnéni,
licence a certifikdity ke vSem cinnostem dle
Smlouvy.

Dodavatel pifi poskytovani Plnéni Smlouvy
nebude mit pfistup k redlnym datim. Veskeré
ladici a testovaci prace musi byt provedeny na
testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli, nebo si je Dodavatel zajisti a
odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli
vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli
logicky pfistup do ICT infrastruktury
Objednatele,  pracujici  sredlnymi  daty.
V piipad¢ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel
spole¢né odstranuji zavadu v pfedmétu plnéni
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym
datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem
odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle
Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich  spolecnosti a druzstev, bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i  zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je
stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni §
557 obcanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i
jejiho poruseni se promlcuji ve lhité 10 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel piebira podle § 1765 obcanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti scenou za poskytnuté Plnéni,
pozadavky na poskytované plnéni a licencnimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se nekteré zustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle
ust. § 576 obcanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou
feSeny podle obecné zavaznych pravnich
predpist  Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve
Smlouvé odliSnou Upravu, nez stanovi tyto
Vseobecné obchodni podminky verze TP 01/18.

Tyto VSeobecné obchodni podminky verze TP
01/18 jsou tcinné od 1.2.2018.
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1. PInéni A—SW pro spravu koncovych zarizeni IP telefonie Cisco

1.1. Specifikace SW pro spravu koncovych zafizeni IP Telefonie Cisco

Zadavatel pozaduje SW pro spravu koncovych zafizeni, resp. uzivateld IP Telefonie Cisco umoziujici
spravu min. 10 000 uzivatel( IP telefonie Cisco véetné instalace, implementace a technické podpory na
dobu 12 mésicl. Min. pozadavky na SW jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ZpUsob splnéni Doplni
Pozadovana funkcionalita/vlastnost pozadované Ucastnik dle
funkcionality/vlastnosti nabizeného
zafizeni
Vyrobce SW Uvedeni vyrobce -}r;_;:r‘_w
Odkaz na www stranky vyrobce SW, kde je k dispozici detailni Uvedeni poZadovaného _:-‘.-_? _.,-i- u‘:ﬁ{':
technickd specifikace (DataSheet) v ¢eském nebo anglickém jazyce odkazu R
Sprava uZivatelské databaze
Sprava hierarchie v uZivatelské strukture ANO ANO
Moznost synchronizace s externimi zdroji dat (AD, personalistické ANO ANO
systémy, pasportizace majetku apod.)
Aktivni nastroje pro kontrolu konzistence a platnosti dat (zdznamy na ANO ANO
Ustredné vs. podklady externich operator( vs. personalni systém)
Autorizovany pfistup k zaznamdm uZivatele (historie hovord, ANO ANO
nastaveni presmeérovani, konfigurace osobniho telefonniho seznamu)
Telefonni seznam
Webova aplikace telefonniho seznamu ANO ANO
Moznost definice vice telefonnich seznamd ANO ANO
Vyhledavaniv telefonnim seznamu ANO ANO
Vyhledavani uzivatell na sdilenych telefonnich cislech ANO ANO
Vyhleddvani uzZivatel( dle topologickych parametr( (lokalita — budova ANO ANO
— patro —kancelar)
Sprava Ustieden
Automaticky import parametrU Ustfeden ANO ANO
Multitenantni pfistup na ustfedny, moznost definice omezeni ANO ANO
pristupu aZz na Uroven parametrd koncovych zarizeni
Automatickd kontrola a registrace zmén vsech parametrd, které byly ANO ANO
provedeny mimo administracni systém, napf. pfimym pristupem na
Ustfednu
Sprava koncovych zafizeni ANO ANO
Konfigurace parametrd koncovych zafizeni (z webového prohlizece) ANO ANO
Konfigurace tlacitek IP telefonnich pfistroji (z webového prohlizece) ANO ANO
Moznost vzdaleného zobrazeni grafického displeje IP telefonnich ANO ANO
pristrojd
Odeslani notifikacnich zprav na displej telefonniho pfistroje ANO ANO
Sprava koncovych zatizeni a ¢isel s moznosti automatické konfigurace ANO ANO
dat na Ustfedné za Ucelem zobrazeni v telefonnim seznamu
Automaticky import parametr( z koncovych zafizeni (verze FW, ANO ANO
sériové Cislo, kvalita hovord, atd.)
Administrace topologického umisténi koncovych zafizeni (lokalita- ANO ANO
budova-patro-mistnost) s moznosti automatického importu
konfiguracnich parametr(
Moznost definice uzivatelsky definovatelnych Ciselnikovych informaci ANO ANO
(min. 20)
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Pozadovana funkcionalita/vlastnost

ZpUsob splnéni
pozadované
funkcionality/vlastnosti

Doplni
Ucastnik dle
nabizeného

zarizenti
Moznost definice uZivatelsky definovatelnych textovych informaci ANO ANO
(min. 20)
Vedeni historie uzivateld koncovych zarizeni ANO ANO
Vedeni historie registrace zafizeni a topologického umisténi ANO ANO
Zobrazeni koncovych zafizeni v mapovych podkladech ANO ANO
Sprava a monitoring sitovych prvkd
Podpora sitovych prvkd VolP gateway, routers, switch, Cisco 10S ANO ANO
Automaticky import parametrt podle ddlezitosti prvku ANO ANO
Prezentace konfigurace ve stromové strukture ANO ANO
Identifikace koncovych bodd podle IP, CDP, sys description ANO ANO
Operace nad sitovymi prvky, restart, vyp/zap E1/BRI, aktualni vytizeni ANO ANO
BOXu
Moznost umisténi prvkd do mapovych podklad ANO ANO
Analytické zpracovani CDR zdznami ANO ANO
Automaticky import CDR zdznam( z CCM a VolP gateways ANO ANO
Analyza CDR a CMR zdznam aZ na Uroven koncového zafizeni ANO ANO
Perioda automatického importu a zpracovani dat minimalné 5 min. ANO ANO
Statistické zpracovani dat o hovorech ANO ANO
Detekce podezrelych volani na zakladé analyzy dat z Ustfeden a VolP ANO ANO
bran
Moznost oznaleni dat pro uUcely dalSich analyz ANO ANO
Moznost analytického zpracovani dat o hovorech na Uroven vytizeni ANO ANO
trunku, vytizeni E1/pfi rozhrani na VolP branach
Pfistup ke sluzbam IS
LDAP autorizace ANO ANO
Multitenantni architektura ANO ANO
Konfigurace uZivatelskych roli ANO ANO
Moznost definice detailnich opravnéni: do ¢asti systému, do urovni ANO ANO
uzivatelské hierarchie, do urovni topologie
Pristup k vybranym Udajim pouze po autorizaci uZivatele ANO ANO
Obecné funkcni pozadavky
Autonomni mapové podklady, podpora verejnych mapovych ANO ANO
podkladl (OpenStreetMap, GoogleMap, ...)
Podpora modernich prohlizec¢t Chrome, Firefox, Microsoft Edge ANO ANO
Pristup ke sluzbam pres webové rozhrani ANO ANO
Logovani veskerych operaci se zménami parametr( systému ANO ANO
Podpora ¢eského a anglického jazyka v uZivatelském rozhrani ANO ANO

1.2. PoZadavky na technickou podporu

Zadavatel poZaduje dodani SW dle PInéni A véetné technické podpory na dobu min. 12 mésicl. Soucasti

technické podpory musi byt min.:

e Udrzba systému 8x5NBD;
e  Zajisténi dostupnosti novych verzi SW;

e Zajisténi pfistupu k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni databazi, kterou vyrobce v ramci

své podpory poskytuje;

e Zajisténi odborné pomoci pfi rfeSeni konfiguracnich a provoznich problémd nebo zdvad SW
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s vyuzitim technického asistencéniho centra vyrobce s dostupnosti 24x7x365;

e \zdalend podpora.

2. PInéni B—SW pro zaznam audio hovoru

2.1. Specifikace SW pro zdznam audio hovord

Zadavatel pozaduje SW pro zdznam audio hovord v ramci IP Telefonie Cisco s licenci se zaznamenavanim
hovort 15 ks (1 licence = 1 zaznamendvany hovor) véetné instalace, implementace a technické podpory
na dobu 12 mésicl. PoZadujeme, aby software disponoval intuitivnim webovym rozhranim, efektivni
moznosti vyhledavani hovorl na zakladé rozlicnych parametrd, sofistikované moznosti opravnéni
pfistupu k nahravkam a nastaveni manipulace s nahravkami. Min. pozadavky na SW jsou uvedeny

v nasledujici tabulce:

PoZadovana funkcionalita/vlastnost

Zpusob splnéni
pozadované
funkcionality/
vlastnosti

Doplni Uéastnik dle
nabizeného zafizeni

Vyrobce zafizeni

Uvedeni vyrobce

ZOOM International.
(ELEVEO)

Produktové ¢islo (typ) nabizeného zafizeni (v pfipadé, Ze je zafizeni
popsano vice produktovymi &isly, uvede Uastnik hlavni produktové &islo
nabizeného zatizeni)

Uvedeni
produktového
cisla

b e et s PERET
-;'«,"?r,"'i.’ff_n »j'i
o '-

PoZadujeme aktivni nahravani s CTI integraci (CUCM prostredi).
Nahrdvaci server ziskdava informace o hovorech od CTI komponenty
CUCM. CUCM sestavuje nahravaci spojeni pres SIP trunk. Tato metoda
musi podporovat maximalni mnoZstvi scénari a umozni integraci s
platformami UCCX a UCCE. RTP streamy budou replikovany telefonem
nebo hlasovou branou (CUBE).

ANO

ANO

Aktivni nahrdvani ftizené hlasovou branou CUBE. Metoda umoini
nahravani jakéhokoli SIPového hovoru prochazejiciho pres hlasovou
branu. Vyhodou této metody je moZnost nahrdvat aktivné hovory
pfipojené na zafizeni, které nepodporuji CTI. RTP streamy jsou
replikovany hlasovou branou.

ANO

ANO

Pozadujeme pasivni nahravani, coz znamena ziskdvat informace o
hovorech na zakladé signalizace ziskané na urovni sitového switche.
Aplikace musi podporovat nahravani na zakladé signalizace SIP a SCCP.
RTP streamy budou zachytavany pomoci replikace na drovni sitového
switche (SPAN port).

ANO

ANO

Pozadujeme moznost prednahravani. Systém musi umoznit konfiguraci
hovory prednahrdvat a uloZit hovor permanentné pouze na vyzadani
pomoci aplikace nasazené na Cisco IP telefonu. UZivatel by mél mit
moznost hovor oznacit pomoci této aplikace. Hovor se bude nahravat
cely (tedy véetné ¢asti pred pozadavkem na nahrdvani).

ANO

ANO

PoZadujeme mit mozZnost vyuzit selektivniho nahravani. Metoda
umoznuje nahrat pouze specifickou ¢ast hovoru. UZivatel mize
nahravani vyzadat pomoci aplikace na Cisco IP telefonu.

ANO

ANO

UZivatelsky pristup k nahravkam, privétivé uzivatelské rozhrani.

ANO

ANO

Podpora vice jazyk(l (mandatorné cestiné, dale anglictina a rustina)

ANO

ANO
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Zpusob splnéni
PoZadovana funkcionalita/vlastnost poza‘d ova.n € DOP,"“ L{castmvlf dle’
funkcionality/ | nabizeného zafizeni
vlastnosti
Hovory bude mozné prehrdvat pfimo pres webové rozhrani. Uzivatel
potfebuje pro prehrani hovor( pouze podporovany webovy prohlizec.
Aplikace umoZrniuje soucasné prehravani vice rdznych segmentl v ANO ANO
pripadé sloZitéjsich scénari, jako jsou tfeba konferencni hovory a
transfery.
Uchovavani nahrévek ve formatu MP3 a WAV ANO ANO
Podpora importu nahrdvek a integrace se systémem Cisco Meeting ANO
Server, v€etné moznosti vyhleddvani z jednoho administrativniho ANO
rozhrani.
Pocet soubéznych nahravanych hovor( 15 15
Implementace (bude umoznén vzdaleny pfistup a pfipraveny virtualni ANO ANO
prostor s kapacitou pro instalaci)
Servisni podpora vyrobce na 1 rok ANO ANO

2.2. Pozadavky na technickou podporu

Zadavatel pozaduje dodani SW dle PInéni B véetné technické podpory na dobu min. 12 mésicl. Soucasti
technické podpory musi byt min.:

3.

Zajisténi dostupnosti novych verzi SW (major, minor);
Zajisténi pristupu k dokumentaci vyrobce SW a znalostni databazi, kterou vyrobce v ramci své
podpory poskytuje;
Zajisténi odborné pomoci pfi feseni konfiguracnich a provoznich problém( nebo zdvad SW
s vyuZzitim technického asistenéniho centra vyrobce:

o telefonicky (24/7 odpovéd na kritické problémy, napt.: nefunkénost);

o e-mailem nebo pomoci portalu podpory s dobou odezvy nasledujici pracovni den;
Dostupnost servisniho portalu vyrobce 24x7x365;
Zajisténi podpory novych koncovych prvk( a zafizeni (napft.: IP telefony, video terminaly) v rdmci
nasazeni a integrace s Cisco IP telefonii;
Vzdélena podpora.

Obecné pozadavky pro PInéni Aa B

Zadavatel poZaduje, aby doddvany SW dle PInéni A i B splfioval nasledujici obecné pozadavky:

Veskery doddvany SW musi byt ziskan legalné a umoznovat vyuziti Zadavatelem jako koncovym
zdkaznikem v souladu s distribu¢nimi a licenénimi podminkami vyrobce zafizeni;

Po dodani SW produktl Zadavateli jako koncovému zédkaznikovi nesmi byt Zadavatel nijak
omezen ve svych ndrocich vyplyvajicich ze zaruky vyrobce doddvaného SW a z produktové
podpory, kterou tento vyrobce k dodavanému SW produktu poskytuje;

Uvedené musi zahrnovat i ndrok Zadavatele na pfistup k relevantnim SW releases a novym
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verzim SW po celou dobu trvani podpory vyrobce;

e Musi byt umozinén pfistup Zadavatele k dokumentaci vyrobce SW a znalostni bazi, kterou
vyrobce v ramci technické podpory poskytuje;

e Zadavatel musi mit primy pfistup k technické podporfe SW vyrobce véetné moznosti si sém a
primo otevrit poZzadavek na technickou podporu, provadét zmény priority pozadavk( a pfipadné
eskalace pracovniky Zadavatele. A to po celou dobu trvani zakoupené servisni podpory vyrobce
SW.

Za Ulelem ovéfeni téchto parametrll Ucastnik jako souc¢ast nabidky predlozi prohlaseni vyrobce
nabizeného SW ¢i jeho oficidlniho zastoupeni o tom, Ze na dodavany SW Zadavateli jako koncovému
zakaznikovi bude poskytnuta technicka podpora vyrobce v plném vyrobcem poskytovaném rozsahu.

V databdzi vyrobce musi byt Zadavatel veden jako prvni uZivatel SW licenci/subskripci. Zadavatel
poZaduje origindIni SW urleny pro evropsky trh. Pfed pfevzetim SW licenci si Zadavatel vyhrazuje pravo
kontroly dle sériovych Cisel u vyrobce. Pokud v databazi vyrobce bude uveden jiny koncovy uzivatel nez
Zadavatel, bude se jednat o poruseni podminky originalniho a nového SW.

Soucasti technické podpory PInéni Ai B musi byt:

° Jak hlaseniincident( a zavad, tak i veskeré ¢innosti spojené s jejich vyfizenim, budou realizovany
prostfednictvim ServiceDeskového nastroje Dodavatele, ze kterého bude Zadavateli poskytovan
na Ctvrtletni bazi export dat tykajicich se SW Zadavatele (zejména popis SW, konfigurace SW,
¢innosti provadény se zarizenim);

. Prijimani incidentl a zavad musi byt umoZnéno v rezimu 24x7 s reakéni dobou nejdéle
nasledujici pracovni den (NBD). V pripadé prekrocenireakéni doby bude Uc¢tovana sankce ve vysi
1 000,00 K¢ za kazdy zapocaty den;

° Odstranéni zavady nejdéle do 3 pracovnich dni od nahlaseni incidentu nebo zavady. V pfipadé
neodstranéni zdvady do 3 pracovnich dni bude Uctovana sankce ve vysi 1 000,00 K¢ za kazdy
zapocaty den;

° V pfipadé nedostupnosti ServiceDeskového nastroje (resp. nemoznosti nahlaseni zavady ani
nahradnim predem dohodnutym zplsobem) pro nahldseni zdvady bude Uctovana sankce ve vysi
500,00 K¢ za kazdou zapocatou hodinu.

4. PInéni C—Konzultacni a konfiguracni prace

Pfredmétem PInéni C (nenarokové plnéni) jsou volitelné objednatelné prace (formou MD).

Ramcova specifikace volitelnych praci:

° Konfiguracni a konzultacni prace souvisejici se SW dle PInéni A a B, resp. souvisejici s IP telefonii
Cisco;

° Tvorba a aktualizace dokumentaci;

° Skolici prace souvisejici se SW definovanymi v pfedmétu Plnéni A a B, a souc¢asné konzultaénf

prace souvisejici s architekturou a provozem komunikacni infrastruktury.
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Zadavatel je opravnén objednat libovolny rozsah ¢innosti v maximalnim kumulovaném objemu 20 MD
(tj. clovékodnl) po dobu 12 mésicl od ucinnosti Smlouvy. Minimaini jednotka k objednani je 1/2
¢lovékohodina, tj. 1/16 ¢lovékodne.

Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované sluzby ve [h(té do 5 pracovnich dnli ode dne objednavky,
pokud nebude v objedndvce dohodnuta lhita delsi.

Nabidnutd cena musi obsahovat vSechny naklady Dodavatele vcetné cestovnéhodo
mista instalace dodanych zafizeni (Praha). V pripadé, Ze jsou objednany prace v prostorach Zadavatele
v rozsahu krat$im nez 4h, je Dodavatel opravnén zahrnout ¢as cesty v maximalnim rozsahu 2x1 hodina
do hodin vykazanych k fakturaci.

Akceptace konzultacnich a konfiguracnich praci:
e Konzultacni a konfiguracni prace (PInéni C) jsou akceptovany na zakladé podpisu akceptacniho
protokolu (vykazu préace) vidy za uplynulé kalendarni Ctvrtleti.

5. PoZzadavky na realizacni tym

Zadavatel pro realizaci zakladni implementace a instalace PInéni A i B a pro volitelné konzultani a
konfiguracéni prace dle PInéni C pozaduje realizaéni tym Dodavatele, jehoz pracovnici museji v Uhrnu
disponovat nasledujicimi certifikaty:

- CCIE Collaboration (Cisco Certified Internetwork Expert) — min. 1 pracovnik
- CCNP Collaboration (Cisco Certified Network Professional) —min. 2 pracovnici

Ucastnik dolozi jmenny seznam pracovnik(l a potvrzeni o ziskané certifikaci v rdmci své nabidky.
Zadavatel pozaduje, aby byly veskeré implementacni a konzultacni prace v ramci jednotlivych PInéni A,
B, C realizovany pracovniky uvedenymi v realizaénim tymu v rémci nabidky a u nich? U&astnik prokazuje
splnéni kvalifikace.

Soucasné U&astnik musi disponovat Cisco certifikaci: Advanced Collaboration Architecture Specialized.



Ptiloha €. 3 - Specifikace ceny

Cena za jednotku v K¢

PInéni Predmét zakazky Jednotka Pocet jednotek bez DPH Cena celkem v K¢ bez DPH |Cena celkem v K¢ s DPH
Pofizeni SW pro spravu Ustfeden IP telefonie Cisco vé.instalace, implementace a 1

PInéni A |leté technické podpory ks 1 3321 550,00 3321 550,00 4019 075,50
SW pro zdznam (nahravani) audio hovorl se zaznamendavanim hovor( véetné
instalace, implementace a 1 leté technické podpory (1 licence = 1 zaznamendvany

PInéni B |hovor). ks 15 27 490,00 412 350,00 498 943,50

PInéni C |Konzultac¢ni a konfiguracni prace MD 20 16 970,00 339 400,00 410 674,00




