(Galileo’

Smart City

Priloha ¢.1
Urover sluzeb

Priloha &. 1 - Uroven sluzeb

Dodavatel

Galileo Corporation s.r.o.
se sidlem: Brezenecka 4808, 430 04 Chomutov

ICO: 25448714
DIC: CZ25448714

Objednatel sjednava sluzbu ve varianté:

Normal + cloud
Galileo Kiosek 437
2 ks

Nazev sluzby:
Typ kiosku:
Pocet zafizeni:
Vyrobni Eislo:

Umisténi servisovanych zafizeni:

Mésto Beroun
Husovo nam. 68,
266 01 Beroun-Centrum

Adresa instalace:

Kontaktni udaje Helpdesk:

WWW:
Telefon:

Email:

Objednatel

Mésto Beroun

se sidlem: Husovo nam. 68, 266 01
Beroun-Centrum

ICO: 00233129

DIC: CZ00233129

Opravnéné a povérené osoby pro feseni servisnich udalosti:

Za dodavatele:

Za objednatele:

Za objednatele:

Galileo Corporation s.r.o.

Jméno: Zdenék Stépan

Jméno: Ludék Kratochvil
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- Priloha ¢.1
‘Gallleo’ Jrover slu3

Uroven sluzeb
Smart City

Typy a uroven servisnich sluzeb

Typ smlouvy zakaznika

. Econemy Normal

Sluzba
, . Pracovni-dny Pracovni dny ] ]
Kontaktni a servisni doba 800 16:00 7:00 - 18:00 -0:00—24:00
VT \A»Lelaeo\,Ly—ﬁentn%hlmL Webew-formulal;
Forma nahlaseni udalosti sy i), .
E-mail, Telefon E-mail, Telefon E-mailTelefon

Reakéni doba thned lhned thred
Monitoring 24# 24/7 2—4#
Zaruka 24 mésicl

Maximalni doba vyreseni
incidentu - vzdalena podpora

Maximalni doba vyreseni

. oy 20-PB 5PD 3PD

incidentu - servisni ndvstéva

Drzeni ndhradnich dilQ ANO

dodavatelem S ANO

mésicni podpora v cené smlouvy 0,5-hediny 1 hodina 3-hediny

Cena za mésic 690-Ké 990 K& 1-490-K&

Cena za mésic + cloud . .
. , 990-Ké 1290 K¢ 1-790-Kké

(1 zafizeni)

PD = Pracovni den
Cena za mésic uvadi cenu pro zakaznika s redakénim systémem Galileo. Cena za mésic + cloud uvadi cenu pro zékaznika s konkurenénimi
produkty.

Cena servisni smlouvy Normal pro dvé zatizeni — 2 580,- K¢ mésicné bez DPH

Cena rocni profylaxe:

Galileo Kiosek 32, 43, 46, 55 3900 K¢

Galileo Kiosek 32S, 43S, 46S, 46R, 55S 4900 Ké

Cena rocni profylaxe pro dvé zatizeni
(cena zahrnuje cestovné technika) -
7 800,- K¢ bez DPH

Ceny dopliikovych praci:

Prace technika 890 K¢/hod
Prace konzultanta, programatora 1 190 K¢é/hod
Nelistovana kabeldz 1m 130 K¢/m
LiStovana kabeldz 1m 230 K&/m
Cestovné 15 K&/Km
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