Objednavka

Na faktufe uvadéjte vzdy &islo objednavky: ODaUK/0225/2022

OBJEDNATEL DODAVATEL
statutarni mésto Ostrava Obchodni firma . Rockero s.r.0.
ProkeSovo namésti 1803/8
72930 Ostrava-Moravska Ostrava Sidlo: Hasiéska 551/52
IC: 00845451 70030  Ostrava
DIC: CZ00845451 (platce DPH)
IC: 09351876 DIC. (CZ09351876

PRIJEMCE (zasilaci adresa):
méstsky obvod Poruba
Klimkovicka 55/28

70856 Ostrava-Poruba

Cislo Gétu :

Objednavame u Vas :

; Objednavka na zpracovani vstupni analyzy a tvorba prototypu aplikace pro parkovani v méstském obvodu Poruba, viz pfiloha “zadavac
-dakumentace”.

Fakturu nam zaslete véetné pliloh (dodaci list). Datum splatnosti faktury je stanoveno nejdfive na patnacty den od data dorugeni véetn& (razitko
podateiny).
Datem splatnosti faktury se rozumi den odepsani pfisludneé &astky z bankovniho Uétu.

Pro akceptac objednavky zaslete pisemny souhlas na emailovou adresu vyfizujiciho referenta uvedenéeho niZe do 10 dnu ode dne doruceni
objednavky. V pfipadé, Ze dodavatel takto neucini, objednavka zanika. Dodavateli vznika zavazek poskytnout plinéni dle objednavky po uvefejném
objednavky v registru smiuv. Uvefejnéni objednavky v registru smiuv objednatel dodavateli pisemné (emailem) oznami.

Pokud se stane zhotovitel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona o DPH. je objednatel opravnén uhradit zhotoviteh za zdaniteine pinéni
¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na pfislusny uéet daného financniho ufadu dle § 109a zakona o DPH. Zaplacenim &astky ve
vys$i dané na Ucet spravce dané zhotovitele a zaplacenim ceny bez DPH zhotoviteli je spinén zavazek objednatele uhradit sjednanou cenu.

Lhuta pinéni : 30.04.2022

Cena bez DPH ; 245 000,00 K¢
Cena vé. DPH : 296 450,00 K&
Vyfizuje / tel. / email :

., vedouci odboru dopravy a udrzby
komunikaci

(opravnéna osoba)

V Ostravé dne: 77 -0t 232?

Objednavka akceptovana dne 28.2.2022

OSTRAVA!!!



/adavaci dokumentace

Ostrava - Poruba: Aplikace pro parkovani

Datum: 251.2022



Anotace

Predmeétem dila je vytvoreni webové a mobilni aplikace pro koncové zakazniky,
ktefi pomoci ni budou moci snadno vyhledat a uhradit stani na sdileném

parkovacim misté na tzemi Ostravy-Poruby.

Cilové skupiny

Aktudlné znameé cilové skupiny a jejich specifika jsou:
- zajemci o kratkodobé parkovani na Uzemi Ostravy-Poruby, napf. lidé
pFijizdéjici do mésta na pracovni schlzku, za nakupy apod.

- volba a dhrada parkovaciho mista na kratkou dobu by méla byt
pfimocara a jednoducha, bez nutnosti registrace, pouze se spinénim
nutnych legislativnich pozadavku

- nutno zohlednit proces, kdy zakaznik pronajima misto dopredu, ale
také situaci, kdy na misté nejprve zaparkuje a az poté resi jeho
Uhradu - misto v takové situaci jiz muze byt pronajaté jinému
zakaznikovi ¢i vylouceno z prondjmu

- zajemci o dlouhodoby pronajem parkovaciho mista, napr. rezidenti Ci
lidé dojizdéjici do prace v dané lokalité

- chovani této cilové skupiny mdze zahrnovat:

- kontinualni pronajem mista napf. na tyden, mésic, kvartal,
pololeti, rok, ... pfipadné na zvoleny rozsah datumu od-do,
- nebo prondjem mista na stanovené obdobi dle pfedem
definovaného rozvrhu (priklad: ode dneska na 6 mésic vzdy
0d 16:00 do 8:00)
Soucasti poptavanych praci je revize cilovych skupin a jejich pfipadné doplnéni &i
Uprava v ramci analytické faze vCetné definice cesty zdkaznika pro jednotlivé role

(customer journey - |Ize zachytit formou klikatelného prototypu).



Zakladni vymezeni uzivatelskych roli

Aplikace bude obsahovat nejméneé tyto role:
1) Neregistrovany zakaznik
a) mUze provést objednavku pronajmu parkovaciho mista
b) pfi kazdé objednavce vyplnuje znovu vsechny potrfebné informace
2) Registrovany zakaznik
a) muze provést objednavku prondjmu parkovaciho mista
b) ma vytvoreny profil v rdmci aplikace
c) na zakladé informaci z profilu tomuto uzivateli aplikace predvypliuje
objednavkovy formular
3) Kontrolni organ
a) zobrazuje informace o pronajmech jednotlivych parkovacich mist
vcetné véech osobnich Udaju o najemci daného mista
4) Administrator
a) ma pristup do administrace, spravuje parkovaci mista, objednavky
pronajmu, ma pfistup ke véem datum aplikace pro jejich zobrazeni i

zmeny

Fazovani projektu

1) Vstupni analyza
Predmeétem vstupni analyzy je ziskani vSech potfebnych informaci o
specifikach projektu. Dodavateli bude vyhrazen potfebny ¢as informované
0soby na strané Objednatele, ktera bude Dodavateli informace predavat

nebo zjistovat.

Na Dodavateli je tyto informace sepsat véetné véech navaznosti a
prodiskutovat s Objednatelem.jejich proveditelnost. Smyslem vstupni
analyzy je mit jeden dokument, ktery projekt popise a definuje, co je
soucasti zadani a co ne. Dokument dale findlné zodpovi otazky kdo je
uZivatelem aplikace a jak s ni ma pracovat, jaké stranky mé aplikace
obsahovat, navrhne pouzité technologie, béhové prostredi, popise napojeni

na systémy tretich stran a dalSi nalezitosti.



2)

Nedilnou soucasti jsou také akceptacni kritéria a testovaci scénare pro

testovaci provoz (alfa).

Navrhova faze - tvorba prototypu

Po slovnim popisu z analytické faze vznikne konkrétni navrh podoby
aplikace ve formé draténych modell (wireframes). Do draténych modeld
budou navrzeny viechny typové stranky aplikace (homepage, vyhledani

parkovaciho mista, platba, textova stranka a dalsi dle analyzy).
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Priklad podoby draténych modell

Smyslem draténych modell je sestavit prototyp aplikace, ktery bude pro
Objednatele i Dodavatele natolik konkrétni, aby bylo mozné jej korektné
pripominkovat a utvorit si jasnou predstavu o tom, jaké prvky budou na

jednotlivych strankach, jaké jsou jejich priority a co bude jejich obsahem Ci

sdélenim.




3)

4)

5)

6)

Soudasti draténych modeld nejsou finalni texty. Copywriting neni soucasti
tohoto zadani. Texty budou dodéany Objednatelem a pfipadné dale

korigovany v rdmci navazujici marketingové ¢innosti.

Vstupni analyza (bod 1)) a navrh (bod 2)) spolecné tvori Projektovou

dokumentaci, kterd je vstupem do vyvojové faze.

Vyvoj
Na zaklad& Projektové dokumentace probéhne vyvoj aplikace, tedy veskeré

grafické, kodérské a programatorské prace.

Vystupem této faze je funkéni aplikace dle Projektové dokumentace

spusténa v béhovém prostfedi Objednatele.

Testovaci provoz (alfa)

V ramci interniho testovani na uzaviené skupiné zdkaznika (idealné z
fad zamé&stnancd Objednatele a Dodavatele) probéhne testovani
funk&nosti. Bude ovéfeno splnéni akceptacnich kritérii a testovacich
scénafd z Analyzy, pfipadné novych testovacich scénarl, které mohly

pribyt v rdmci zménového fizeni v navrhové nebo vyvojové fazi.

Pilotni provoz (beta)

Aplikace bude uvedena do pilotniho provozu, kdy zatim nebude masivne
propagovana, ale bude zvefejnéna (s informaci, ze jde o pilotni provoz) a
bude testovana na vybraném vzorku deseti parkovacich mist. Zdkaznikem

muze byt v této fazi kdokoli z verejnosti.

Odladéni a uvedeni do provozu

Na zakladé dat ziskanych z prévozu alfa a beta verze probéhnou finalni
Upravy Ci opravy aplikace a nasledné jeji uvedeni do plného provozu. Tedy
zpfistupnéni vdech parkovacich mist v ramci aplikace a pfipadné
marketingova kampan informujici o aplikaci. Marketing neni soucasti

tohoto zadani.



Funkcni pozadavky

Sprava parkovacich mist

Parkovaci mista budou vkladana bud jednotlivé do administrace nebo

hromadnym importem z CSV ve formatu definovaném Dodavatelem.

Jednotliva parkovaci mista bude mozné vyradit z aplikace pfepinadem v
administraci (aktivni/neaktivni) napf. pro pfipad poruchy parkovaciho puku,

opravy silnice apod.

Parkovaci mista budou sdruzena do nadfazenych celkt (parkovist &i
parkovacich domu) a tyto budou moci byt z aplikace vyFazeny stejnym zplsobem

jako jednotliva parkovaci mista (pfiznak aktivni/neaktivni).

Na drovni parkovisté ¢i parkovaciho domu bude nastavena cena za parkovani
dle rozvrhu stanoveného analyzou. Je nutno poditat s nastavenim cen separatné
pro kratkodobé a dlouhodobé stani s tim, Ze cena nemusi rdst pfimou Umérou k

casu.

Na drovni nastaveni celé aplikace bude stanoveno, jaky je minimalni rozestup

mezi jednotlivymi rezervacemi.

Ziskavani stavu obsazenosti parkovacich mist

Kazdé parkovaci misto zapojené do aplikace bude Objednatelem vybaveno
parkovacim senzorem (tzv. pukem), ktery bude v pravidelnych intervalech
informovat o stavu obsazenosti daného mista. Soucasti aplikace bude ziskavani
a zpracovavani téchto informaci. Na jejich zdkladé aplikace vyhodnoti a

zakaznikim odprezentuje, zda je dané misto obsazeno &i nikoli.

Technicka dokumentace k parkovacim senzorim bude predana Dodavateli jako

jeden ze vstupu do analytické faze.



Registrace zakaznikU

Zakaznikovi aplikace je nutné umoznit nakup s registraci nebo bez registrace.

Smyslem registrace je usnadnit opakovany prondjem parkovacich mist.

Do profilu registrovaného uzivatele proto budeme ukladat véechny legislativou
stanovené nalezitosti pro pronajem parkovaciho mista (jméno, e-mail a dalsi dle
Projektové dokumentace), dale RZ vozidla (pfipadné RZ vice vozidel, stanovi-li
Analyza takovy poZzadavek) a moznost ulozit platebni kartu, umozni-li takovou

moznost zvolena platebni brana.

Véechny Udaje uloZzené v profilu uzivatele budeme vyuZivat pfi objednavce
parkovaciho mista pro predvypliiovani objednavkového formulare a usnadnéni
platby - uzivatel nebude muset opakované vyplhovat Udaje o platebni karte.
Uzivatel mGze v rdmci svého profilu spravovat probihajici prondjem a ménit RZ

vozidla opravnéného parkovat na daném miste.

Objednavka parkovaciho mista

Parkovaci mista aktivni v aplikaci budou uzivateli oznacena v mapé vcetné
informace o cené parkovného s moznosti rychle vyhledat nejblizsi dostupné
parkovaci misto. Dale bude mozZné spustit navigaci na dané parkovaci misto s

vyuzitim aplikace tfeti strany (vyvolani Apple Maps / Google Maps / Waze apod.)

Zakaznik zvoli rozpéti datumu a €asq, po které si pfeje misto objednat. Zde je
nutno poditat s primarnim pouZzitim na mobilnich zafizenich a volbu usnadnit
napf. pouzitim akce drag&drop nad kalendafem apod. Na zakladé toho je
automaticky vypoétena cena za parkovani dle nastaveného ceniku pro

kratkodoby ¢&i dlouhodoby prongjem.

Zakaznik vyplni poZadované Udaje (RZ, jméno atd.} nebo se pfihlasi do svého uctu

a udaje budou predvypinény automaticky.

Zakaznik provede platbu a obdrzi e-mailové potvrzeni.



Storno / vratka pronajmu

Zakaznik muzZe vratit pronajaté parkovaci misto stanoveny ¢as pfed zapocetim
rezervace. Predmeétem analyzy je mimo jiné definovat navaznosti takového storna
a zpusob provedeni vratky penéz zakaznikovi. K diskusi je také moznost,

prerekvizity a navaznosti vratky jiz bézici rezervace.

Platba za parkovaci misto

Aplikace bude podporovat dvé platebni metody:
1) Platebni brana, jejiz specifikace a testovaci pfistupy budou dodany
Objednatelem jako jeden ze vstup(l do Analytické faze,
2) Platba na pokladné Uradu méstského obvodu Poruba - pro tento zptisob
platby musi existovat opora v administraci, kdy bude moci obsluha oznacit

parkovaci misto ru¢né jako zaplacené.

Systém kontroly

Na pronajatém parkovacim misté je opravnén parkovat pouze vz s RZ, ktera byla
vyplnéna béhem objednavkového procesu. Kontrolnim orgdnm je umoznéno
zjistovat informace o aktualné probihajicim pronajmu daného mista po
naskenovani QR kédu na dodatkové tabulce dopravni znac¢ky u daného

parkovaciho mista.

QR kod bude obsahovat jedinecné ID parkovaciho mista. Aplikace bude
obsahovat formulaF pro vypis informaci o daném misté (probihajici prongjem,
jejich nejblizsi historie a nejblizsi budoucnost). Tento formulaf bude dostupny
véem uZivatelskym rolim. UZivatel v roli kontrolniho organu uvidi véechny
detaily prondjmu v¢etné osobnich Udajl najemcd, ostatni uZivatelé uvidi pouze

anonymizované Udaje, resp. rozvrh dostupnosti daného mista.

Aplikace bude dale obsahovat Analyzou blize specifikovany systém
automatizované kontroly a informovani kontrolnich organd o obsazenosti

mista, které by dle informaci z databaze pronajmu obsazeno byt nemélo.



Nefunkéni pozadavky a technické informace

Podporované platformy

Aplikace bude fungovat jak ve formé webové aplikace na vefejném URL,
dostupném pres webovy prohlizec, tak ve formé mobilni aplikace. Mobilni
aplikace budou dostupné v Apple Store pro mobilni telefony se systémem Apple
iOS 13 a vyssi a v Google Play pro mobilni telefony se systémem Android 9 a vySsi.
Vyvojarské ucty pro obé mobilni platformy doda Objednatel nebo budou na

jméno a naklady Objednatele zfizeny Dodavatelem.

Pozadavkem Objednatele je sdileni zdrojového kédu napfic¢ mobilnimi

platformami pro usnadnéni nasledného servisu a rozvoje dila.

Rozsah databaze parkovacich mist

Aplikace ma zvladnout obsluhovat fadové nizsi tisice parkovacich mist.

Ucetni doklady

Predmeétem Analyzy je mimo jiné specifikovat Ucetni postupy a jejich odraz v
aplikaci pfi prondjmu mista a jeho pfipadné vratce a dale se zaméfit na pripadné

rozdily v pfipadé, kdy objednavku déla koncovy zékaznik nebo firma.

Mapové API

Pro zobrazovani mapy parkovacich mist bude vyuzito mapové aplikace tfeti
strany, napt. Google Maps. U¢et Google pro zobrazovani map bude dodan

Objednatelem jako jeden ze vstupl do Analytické faze.

Jazykové mutace a mény

Aplikace bude multijazy¢na a bude provozovana v Cestiné a angli¢tiné. Bude

podporovat platbu v jedné méné: Ceské koruny.



Béhové prostredi

Aplikace pobézi na serveru Objednatele. Server bude nakonfigurovan dle

specifikace Dodavatele a bude zpfistupnén nejpozdéji do zahdjeni vyvojové faze.

Merici kody pro marketingové Ucely

Bude nasazeno méreni Google Analytics, Facebook Pixel a pfipadné dalsi
pozadovane nastroje marketingu (Smartlook apod.) Mé&fici kody, pfipadné
specifikaci jejich implementace doda Objednatel nejpozdéji do zahajeni vyvojové

faze.



