Obchodni podminky zadavatele

Cislo smlouvy kupuijiciho: PM15097/2017-504 Cislo smlouvy prodavajiciho:

SMLOUVA O PODPORE ASPE

na poskytovani technické podpory a update software Aspe®
uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, (dale jen ,ob€ansky zakonik")

[. Smluvni strany

1. Nabyvatel:

Povodi Moravy, s. p.

Sidlo: Drevarska 11, 602 00 Brno

Zapséan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu A,
vloZce 13565

Zastoupen: Dr. Ing. Antoninem Tdmou, 1. zastupcem generalniho Feditele

IC: 708 90 013

DIC: CZ70890013

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., pobocka Brno — venkov

Cislo Gétu:

]
zastupce ve vécech technickych: |

2. Poskytovatel:
IBR Conslunting, s.r.o.

Sidlo: Sokolovskéa 352/215, 190 00 Praha 9

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddilu C,
vloZzce 235748

Jednajici/Zastoupeny: Ing. FrantiSkem Benéem, Ph.D., jednatelem spoleénosti

IC: 25023446

DIC: CZ25023446

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Zéastupce ve vécech technickych:

II. PFfedmét smlouvy

1. Poskytovatel a Nabyvatel uzavreli licenéni smlouvu, na jejimz zakladé je Nabyvatel opravnén ve
sjednaném rozsahu uzivat software Aspe® (dale téz jen jako ,Licencni smlouva“). V souvislosti
s Licenéni smlouvou se Poskytovatel na zakladé této smlouvy o podpofe zavazuje provadét pro
Nabyvatele technickou Podporu a update software Aspe® a Nabyvatel se zavazuje zaplatit za to
Poskytovateli sjednanou cenu.



2. Rozsah licenci:

Klié Modul Nazev modulu G2z I.Docet, (Ci
modulu licenci Podpory
Aspe server - Standard
Server ASL (prgdukéni a testovaci prostredi) L
ASPE 0003 Stavba — bez kalkulace 15
Desktop 0005 Kalkulace 2
0005 Cenové soustavy 2
0006 Cerpani rozpo&tu 15
0007 Fakturace 10
0012 Vyhodnoceni nabidek 3
0012 Investor — soutéze 3
0015 Souhrnny rozpocet 2
Aspe WO000 Rozpodty 60
OnLine W002 Cenové soustavy 6
‘3’60,3\%\’(\)’;’ Realizace (ZBV, ZP, F) 60
WO001 PFiprava 60
WO003 Harmonogram 60
MIP M001 Klient 50
Konzultaéni sluZzby 10 MD
Konzultaéni sluzby — prfevedeno z roku 2016 10 MD 0,00 K&
Cena za roéni Podporu bez DPH 517 420,00
Sleva 92 760,00
Cena za ro€ni podporu po slevé 424 660,00
DPH 21 % 89 178,60
Cena s DPH celkem 513 838,60
[ll. Podpora zahrnuje
. Zajisténi provozu produkéniho prostfedi ASPE v rozsahu licenci dle ¢lanku Il odst. 2. a

testovaciho prostfedi (uréeno pro testovani zmén) v rozsahu min. 15 licenci moduld ASpeOnline a

2 licenci ASPEDesktop.

. Automatické poskytnuti

v kalendafnim roce.

. Poskytovani pomoci pfi feSeni provoznich problému, poruchovych stav(l software Aspe®

prostfednictvim telefonického poradenstvi — Hotline, a to v pracovnich dnech v dobé
na nasledujicich telefonnich ¢&islech:

prostfednictvim e-mailu

. Odstranovani poruchovych stavli na zdkladé nahlaSenych pozadavki Nabyvatele prostfednictvim

telefonnich linek Hotline nebo e-mailem na souladu s ¢lankem IV. dale.

. Poskytnuti pfistupu do uZivatelské Casti internetovych stranek www.aspe.cz; pfistupové jméno a

heslo pfidéli Poskytovatel Nabyvateli po uzavieni této smlouvy.

. Poskytnuti zvyhodnénych sazeb Uhrad za sluzby poskytované nad ramec této smlouvy.

novych verzi (update) software Aspe®, a to nejméné dvakréat

pfipadné

IV. Odstranovani poruchovych stava

. Poskytovatel se v souladu s ¢lankem lll. odst. 4 zavazuje v nize uvedenych lhdtach odstranit

Nabyvatelem nahlaSené poruchové stavy software Aspe®. Poruchovym stavem se rozumi stav,

kdy software Aspe® neplni funkce uvedené v uZivatelské pfirucce, dava chybné vysledky,

bezdivodné se zastavuje, nebo se z jiného davodu chova tak, Ze moZnost jeho uZiti je omezena.

. Rozdéleni poruchovych stavil do kategorii a lhGty pro odstranéni:

a) stavy znemoZfujici uzivani software, tj. zpusobujici ,zamrznuti“, ,zhrouceni* nebo nemoznost
uzivani vyznamné c&asti funkci software béhem normalniho provozu — Ihiita pro odstranéni do



24 hodin od oznadmeni

b) stavy zpusobujici vazné problémy pfFi uzivani software, které jsou pfekonatelné docasnym
nahradnim postupem — lhdta pro odstranéni do 5 pracovnich dnd od oznameni.

c) stavy komplikujici postupy pfi uzivani software, které se objevuji jako neshody s pfedepsanym
chovanim software, ale nemaji vliv na celkovou funkénost software — lhita pro odstranéni do 3
mésicu od oznameni, nebo v rdmci nejbliz§iho update, podle toho co nastane dfive

. Smluvni strany se dohodly, Zze pokud bude Poskytovatel v prodleni s odstrafiovanim poruchovych

stav(l definovanych v ¢lanku IV. této Smlouvy o podpore, je Nabyvatel opravnén pozadovat

zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 % z ceny za ro¢ni podporu dle této Smlouvy za kazdy zapocaty
kalendafni den prodleni.

V. Rizeni zmén

. Kazda zména v produkéni verzi systému ASPE musi byt pfed nasazenim nejprve zdokumentovana
Poskytovatelem, UspésSné otestovdna v testovaci verzi systému ASPE a schvalena uréenou
osobou Nabyvatele. K dokumentaci slouZi protokol o zméné ,PoZadavek na zménu", ktery tvori
Prilohu €.2 této smlouvy. Schvaleni se provadi formou emailu s pfiloZzenym protokolem ,PoZadavek
na zménu“. Osobami, opravnénymi ke schvaleni zmény na strané Nabyvatele, jsou finanéni feditel
nebo feditel pro informatiku.

. Vyjimku ve vySe uvedeném procesu fizeni zmén tvofi odstrafiovani poruchového stavu
definovaného v ¢lanku IV. odstavec 1., kdy dokumentaci zmény Ize dodat az po provedeni zmény
odstranujici tento poruchovy stav. Lhata pro dodani protokolu o zméné je 24 hodin po provedeni
zmeény.

. V pfipadé provedeni jakékoli zmény v produkéni verzi systému ASPE Poskytovatelem, ktera
nebyla schvalena Nabyvatelem, je Nabyvatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vySi 1 % z ro¢ni podpory dle této Smlouvy za kazdou jednotlivou neschvalenou zménu.

VI. Povinnosti Nabyvatele

. Nabyvatel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucéinnost pro spinéni jeho zavazku z
této smlouvy, zejména umoznit Poskytovateli pFistup k software v misté jeho instalace.

VII. Doplniujici sluzby

. SluZzby poZadované Nabyvatelem nad rdmec této smlouvy, jako napf. Skoleni, konzultace,
pfizpGsobeni software, rozSifeni software apod. lze provést pouze na z&kladé samostatné
uzaviené smlouvy specifikujici podminky a cenu poskytnuti takovych sluzeb.

VIIl. Cena Podpory a platebni podminky

. VySe ceny Podpory se stanovi vzdy za kalendaini rok, a to v zavislosti na rozsahu licence dle
Licenéni smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem. Cena Podpory po dobu trvani
této smlouvy je uvedena na licové strané tohoto dokumentu a je splatnd po uzavreni této smlouvy
na zakladé faktury Poskytovatele doru¢ené Nabyvateli se splatnosti 30 dnd od doruceni. V pfipadé
prodleni Nabyvatele se zaplacenim ceny Podpory se Nabyvatel zavazuje zaplatit Poskytovateli i
urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V pfipadé, Ze Nabyvatel
vyZaduje v ramci Podpory odstranéni poruchového stavu nebo jiné zavady nebo omezeni moznosti
uzivani software Aspe®, ktery spociva, ma plvod nebo vznikl z ddvodd na strané Nabyvatele
(napf. uzivanim software v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou, provedenim nedovolenych zasaht do
software, provedenim nevhodnych zmén operaéniho systému nebo nastaveni pocitace Nabyvatele
apod.), zavazuje se Nabyvatel zaplatit Poskytovateli cenu takového Ukonu ve vySi stanovené v
ceniku Poskytovatele platnému ke dni provedeni Ukonu a souvisejici i¢elné vynalozené naklady v
prokazané nebo zdkonné vysi.



IX. Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavirad na dobu urditou, a to do 31. 12. 2017.

X. RozSireni licence

. Pro pfipad, Zze mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem dojde na zakladé dohody k rozSifeni
opravnéni z Licenéni smlouvy, dohodly se smluvni strany, Ze nebude — li pisemné sjednano jinak,
vztahuje se na toto rozSifeni Podpora podle této smlouvy, tj. s ucinnosti ke dni rozSifeni se
odpovidajicim zpusobem zvySuje cena Podpory, jejiz aktualni vySi oznami Poskytovatel Nabyvateli

bezodkladné doru¢enim nového aktualniho soupisu rozsahu poskytnutych licenci.

XI. DalSi ujednani

. Ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku se pro Upravu vztah(l smluvnich stran podle
této smlouvy neuziji. Nabyvatel pfebira na sebe riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc&anského zakoniku. Nabyvatel nemuze uplatfiovat prava uvedena v § 1765 odst. 1 ob¢anského
zakoniku. Odstoupit od této smlouvy Ize pouze z dlvodl stanovenych touto smlouvou nebo
zakonem; odstoupeni je, neni — li sjednano vyslovné jinak, G¢inné doruéenim oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim se smlouva rusi vZdy s ucinky ex nunc.

. VeSkera prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravena se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
ob¢anského zakoniku a souvisejicich platnych pravnich predpisu.

. Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o finanni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo
sluzeb z verfejnych vydaju.

. Poskytovatel je dale srozumén s tim, Zze Nabyvatel je sou¢asné povinen zvefejnit obraz smlouvy a
jejich pfipadnych zmén (dodatk() a dalSich dokumentl od této smlouvy odvozenych véetné
metadat pozadovanych k uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sh., o registru smluv. Zvefejnéni
smlouvy a metadat v registru smluv zajisti Nabyvatel.

. Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech, z nichz 3 stejnopisy obdrzi Nabyvatel a 1
Poskytovatel.

. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

. Tato smlouva muiZe byt ménéna nebo dopliovana pouze pisemnymi dodatky uzavienymi
opravnénymi zéstupci smluvnich stran. Odstoupit od této smlouvy nebo ji zruSit dohodou Ize
rovnéz jen pisemné.

V Brné dne: 27. 3. 2017 \% dne:

Za nabyvatele: Za poskytovatele:
Povodi Moravy, s.p. obchodni firma

Dr. Ing. Antonin Tama jméno

statutarni zastupce funkce





