LABYRINt

Strasak, s. r. o.

1ICO- 06968112, DIC- CZ06968112, v i o / 0073195 / o4
Petrohradska 2892, 272 04, Kladno, £

zapsana u méstského soudu v Praze, odd. C, vlozka 291501 '
Zastoupeny panem Martinem Kalinou

dale jen spravce na strané jedné

a Eisto

Labyrint - SVCVS Kladno, _ el
069681121CO- 00873195, DIC- CZ 00873195, et N
Arbesova 1187, 272 01, Kladno,

Ziizovatel: StiedoGesky kraj se sidlem Zborovska 11, Praha 5.

Zastoupeny: Mgr. Blankou Bendlovou

dale jen zajemce na strané druhé

uzaviraji za dale uvedenych podminek v souladu s § 269 odst. 2 a nésledujicich obchodniho
zakoniku smlouvu o servisni ¢innosti.

[
Piredmét smlouvy
(dale jen Smlouva)

Spravce se zavazuje provadét kontrolu a Gdrzbu hardware a software zajemce a dalsi
¢innosti,specifikované nize v odstavei V. (dale jen servisni zdsahy), na zdjemcové vlastnim
vybaveni(pocitadova sit’- 6x server, 40-50 stanic, pfipojené periferie a kancelaiskd technika),
vzdalenou spravou, déle v zajemcové prostorach na adrese Arbesova 1187 budova A a B a
Litevska 2720, Kladno.

Zaroven se spravce zavazuje v dostate¢ném piedstihu zajemci navrhovat potiebné zmény
a doplnéni vybaveni, v souladu s potiebami zajemce, vyplyvajici z jeho Cinnosti a vedouci k
efektivnimu vyuzivani pracovni doby a prosttedki a po dohod¢€ zajisténi jeho dodéavek za
Gplatu. Za tyto servisni zasahy, odborné konzultace a specializované vykony se zdjemce
zavazuje spravci zaplatit.

11
Cenové podminky servisni smlouvy

Smluvni strany se dohodly na pravidelné mési¢ni platbé za poskytované sluzby ve vysi 39
615,- K& bez DPH (slovy tFicetdevéttisicsestsetpatnactkorun). Celkova cena odpovidé naidce
dle VZ ,technicka a servisni podpora IT*“ v celkové hodnoté 475.390 K& bez DPH, s DPH
575.222 K& s DPH. Spravce je platce DPH. Rozsah praci a jejich zplsob plnéni je popsén v
odstavci V. této smlouvy. Platba bude uskute¢iovdna prevodem na ucet spravce &islo

: se splatnosti 10 dni a to vzdy na zakladé¢ spradvcem
vydaného dafiového dokladu.



Smlouva je uzavirana dle podminek stanovené ve Vyzvé , Technicka a Servisni podpora
ITBQ

I1.
Doba trvani servisni smlouvy

Tato smlouva je platnd od 1. 3. 2022 a Gi¢innd dnem podpisu obou smluvnich stran. Smlouva
Jje uzaviena na dobu ur¢itou do 28.2. 2023.

Smlouva zanikd pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi.
Smlouvu mize vypovedet kterakoli ze smluvnich stran bez udani davodu s vypovédni lhlitou
v délce 3 mésici nebo s okamzitou platnosti v pripadé zésadniho nedodrzeni smluvnich
podminek. Zasadnost nedodrzeni smluvnich podminek musi posoudit nezavisly arbitr.
Vypovedni lhiita po¢ind b&zet dnem, kdy byla vypovad® ze smlouvy doru¢ena druhé strang,
popfipadé dnem, kdy byla vypov&d’ ulozena, protoze si ji adresat nepievzal a to i kdyby se o
jejim ulozeni nedozve&dél.

Spravece se zavazuje v pripadé vypovédi podané jakoukoli ze smluvnich stran pripravit
predavaci protokol podchycujici aktualni stav infrastruktury zajemce tak, aby pripadny dalgi
spravee mohl navazat na innost spravce bez prodleni a bez ohroZeni &innosti zajemce.
Zajemce se zavazuje umoznit spravci dostatek ¢asu na predani piipadnému novému spréavci.
Nezpiisobilost k prevzeti infrastruktury piipadného nového spravce nebo osoby povéfené
zéjemcem ma odkladny G&inek vypovédi.

IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravee nesmi bez pisemného souhlasu zdjemce pofizovat a vynaSet kopie ani opisy dat a
informaci, se kterymi p¥ijde v souvislosti s vykonem &innosti, z této smlouvy vyplyvajici, do
styku a ani tfetim osobam poskytovat diivérné informace, které byli spravci v souvislosti s
jeho Cinnosti poskytnuty zajemcem. V pripadé nedodrzeni tohoto ustanoveni je spravce
povinen uhradit zdjemci $kodu, kterd mu nedodrZenim této povinnosti vznikla.

Prava a povinnosti smluvnich stran se déale Fidi zdkonem &.513/1991 Sb., Obchodnim
zakonikem.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou vytiscich stejného znéni, z nichz jeden vytisk v&etné
piiloh obdrZi spravce a druhy vytisk veetné piiloh obdri zdjemce.

Spréava odpovida za vypodetni techniku zajemce a veskeré pfesuny jednotlivych komponenti
ihned hlési ekonomickému odd&leni. Spolupracuje pii inventarizaci VT a softwaru zéjemce.

V.
Rozsah praci a zpiisob jejich pInéni



V cené za poskytované sluzby je zahrnuta vzdalena sprava a piipadna pritomnost

servisniho technika nebo odborného konzultanta v sidle zajemce v pracovnich dnech v dobé
od 8:00 do 16:00 hodin, celkem 8 hodin servisnich ¢i konzultaénich praci v obvyklé pracovni
dobg, 5x tydné v provozovné zdjemce. Spravce je vSak povinen v pfipadé naléhavosti feSeni
daného problému tento vyfesit i po této pracovni dob¢ a to za GCasti potiebného poctu jim
povétenych vlastnich pracovniki. Spravce si vyhrazuje pravo rozhodovat o struktufe nasazeni
servisniho technika nebo odborného konzultanta v rozmezi pracovniho dne a to tak, Ze musi
byt zabezpegen plynuly provoz zijemce. Z vySe uvedeného vyplyva, ze servisni technik a
odborny konzultant nemusi byt nutn& jedna osoba, ale kdokoli z fad spravce ¢i jim
povéfenych osob a firem, kdo nejlépe vyhovuje v dany Cas na daném misté potiebé plnit
radnd predmét této smlouvy, specifikovany v odstavei I. Smlouvy. V piipadé delegovani
fedeni problémil je spravce povinen zajistit veskeré podminky stanovené odstavcem V.
Smlouvy a vyzadat si k takovému postupu souhlas zajemce.

Rozsah a specifikace ¢innosti, na které se vztahuje tato smlouva:
Konzultaéni ¢innosti:

- pomoc b&znym uzivatelfim pii pouzivani IT prostfedki a feSenf nestandardnich situaci v
chovani software. Pfedpoklada se uZivatelska znalost b&zné pouZivanych programi a
systémf, které zajemce vyuzivé pro svoji ¢innost.

- zjistovani slabych mist v systémovém a programovém vybaveni zdjemce a snaha uvést toto
vybaveni do souladu s HW zéjemce a jeho potieb. Piedpoklada se poskytnuti informaci o
internich postupech a potfebach zajemce v rozsahu nutném pro zajisténi této ¢innosti.

- instalace a reinstalace software na prostfedcich zajemce a nastavovani prav uzivateld
vyuZivajicich tento software ke svoji ¢innosti Pfedpoklada se existence platnych licenci
pouzivaného software a instaladnich bali¢ki tohoto software v podobé umoZiujici jeho
instalaci.

- vedeni seznamu pouzivaného software a kontrola uzivatelskych stanic a uvedenti téchto
stanic do stavu odpovidajicimu seznamu software. Pfedpoklada se pravomoc

odinstalovat, vymazat &i jinak odstranit software ¢i jiné datové soubory, které neodpovidaji
uvedenému seznam, mohou narusovat chod stanic &i jinych prostiedki ¢i dokonce nijak
nesouvisi s ginnosti zdjemce, a to po dohodé se zajemcem. Déle se

piedpoklada po dohodé se zajemcem moznost nainstalovat prostiedky usnadiujici

spravu prostifedkd zajemce.

Servisni ¢innosti:

- komplexni sprava serveri a sit& (BSD/Linux serverd poskytujicich sluzby IMAP,

SMTP, HTTP, NAT, DNS, DHCP, SAMBA, LDAP, AD a dal3ich sluzeb — dale Windows 7-
10 klientskych stanic). Predpoklada se existence projektu topologie sité

s ohledem na organizaéni ¢lenéni spole¢nosti zajemce, popt. bude takovy projekt spravecem
vypracovan.

- udrzba stavajici infrastruktury IT a integrace nové — kabelaze, aktivni i pasivni prvky
sitd. Predpokladd se existence stavajici infrastruktury zdjemce vyhovujici potfebdm zajemce,
popi-. se predpoklada uvedeni infrastruktury do takového stavu po vzajemnych konzultacich.



Rozsah a specifikace ¢innosti, které jsou mimo ramec této smlouvy a spravce za jejich
poskytnuti miZe poZadovat dodateéné iihrady:

- UdrZovani, sprva a instalace software a hardware tietich stran v piipadé Ze ty jsou jiz v
systému integrovany a budou si zadat kvali dodrzenf jinych smluvnich podminek nebo zaruky
zasah od tiet{ strany.

- Navrhy a projektovéani zasadnich zmén v systému a jejich integrace, prace mimo rozsah vyse
uvedenych praci.

- Skoleni uzivatelii v pouzivani hardware a software potiebnych k &innosti pro zajemce.

V pripadg, Ze spravce zjisti nedostatenost znalosti uZivatelfi/zaméstnanci zajemce, po
dohode s povéfenou osobou zajemce je spréavce povinen zabezpecit fadné proskoleni uZivateld
v rozsahu, ktery bude schvélen z4jemcem.

V1.
Zavérecna ustanoveni smluvnich stran

Obé strany prohlasuji, Ze svym podpisem piiloZenym nize dokladaji sviij souhlas se znénim
smlouvy v plném rozsahu. Prohlasuji, Ze smlouvu ¢etli a podepsali svobodné a dle vlastniho
asudku, bez ziejmé nevyhodnosti pro nékterou ze smluvnich stran a nikoli v tisni &i pod
natlakem. Jakékoli dalsi zmény a upfesnéni této smlouvy budou feSeny pisemnymi dodatky a
to po oboustranné dohodé tak, aby pripadnymi zmé&nami &i upravami bylo docilovano lepsiho
zabezpeceni plnéni prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici. Obé strany prohlasuji, Ze si
nejsou védomy zadnych skute¢nosti, které by branily uzavieni takové smlouvy a Ze jejim
uzavienim neporusuji Zddny z pravnich predpist ¢i jinych vztahd,
vyplyvajicich z jinych smluv s jinymi partnery.

V Kladné dne 28.2.2022



