Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

Sprava osobnich nadrazi Praha
Ukrajinska 304
101 00 Praha 10 - Vr3ovice

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty.

Pfiloha €. 9 Vyzvy

SERVISNI SMLOUVA O POSKYTOVANI ZARUCNIHO A POZARUCNIHO

SERVISU A DALSICH SLUZEB C. E295-5-1613/2017

uzaviend podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obCansky z&konik, ve znéni

Objednatel:

Zhotovitel:

pozdéjsich predpistl (dale jen ,,servisni smlouva“)

Spréava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384

sidlem Praha 1- Nové Mésto, DIazdéna 1003/7, PSC 110 00

ICO 70994234, DIC CZ70994234

ZASEOUPENA ...ttt

Organizacni sloZzka Sprava osobnich nadrazi Praha,

ZASTOUPENA ...

Kontaktni adresa, adresa pro zasilani smluvni korespondence a faktur:
Spréva Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

Sprava osobnich nadrazi Praha

Ukrajinska 304

101 00 Praha 10

COMINFO, a.s.

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B,
vloZzka 1751

Zlin, Prétné, Nabfezi 695, PSC 760 01

ICO 63482576, DIC CZ63482576

Zastoupena:

Ve VBCeCh SMIUVNICN: e



Ve vécech technickych: [

|
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a ve vécech fakturace
aodsouhlasentzmén: |

Preambule

Tato smlouva je uzaviena na zékladg vysledki vyb&rového tizeni vefejné zakazky objednatele
s nazvem ,,Zst. Praha hl. n. — Dodivka a monta% turniketit pro vefejna WC%, ev. &
vefejné zakdzky ve véstniku vefejnych zakdzek: 2955011 (dale jen ,,vefejna zakazka“).
Jednotlivd ustanoveni této smlouvy tak budou vyklddéna v souladu se zadavacimi
podminkami této vefejné zakazky. Ulelem této smlouvy je potizeni a poskytovani sluzeb pro
zabezpedeni bezvadného a efektivniho provozu turniketd vefejnych WC, jejichZ zhotoveni je
ujednéno v samostatné smlouvé o dilo & E295-S-1256/2017 (dale jen ,,smlouva o dilo®)

v rameci stejného vybérového tizeni vefejné zakazky.
I. Uvodni ujednani

1. Zhotovitel se touto servisni smlouvou zavazuje poskytovat pro objednatele pravidelny
zaruéni a pozarudni servis v ramci dila zhotoveného na zaklad¢ smlouvy o dilo & E295-S-
1256/2017 tedy nésledujicich zafizeni:

- 4x samostatné fizeny vstup vefejnych WC (Severni a JiZni ¢ast Nové odbavovaci haly
(NOH) a u vstupti do Severniho a Jizniho podchodu k nastupis§tim Fantovy Budovy,
propojené s centralnim pracovi§tém ve 3PP (velin).

- Obsluzny software a hardware pro fizené vstupy v&. kabelovych tras.

2. Vzhledem k tomu, Ze bezvadna funkce dila je pro bezpeénost a provoz vefejnych WC
objednatele zasadni, dohodly se smluvni strany na této smlouvé, podle niZ se sjednava
rozsah servisu, vcetné pravidelnych prohlidek, ¢iSténi a revizi podle niZe uvedenych
podminek. Tato smlouva nenahrazuje povinnosti obsluhy dané obecnymi predpisy

a pfedpisy stanovené vyrobcem zaiizeni.



I1.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod dila u objednatele, a to za piedpokladu aktivni a cilevédomé soudinnosti
obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze

smluvnich stran samostatn€ minimalizovat ptipadné poruchy, zdvady a chyby dila.

Zakladni povinnosti

Poskytovatel se zavazuje po dobu UG¢innosti této smlouvy za soudinnosti objednatele
poskytovat sluzby servisni podpory ve vSech kalendainich dnech (tedy v¢. svatki)
a zajistit servisni pohotovost v dobé mezi 8:00-22:00 hod a objednatel se zavazuje za tyto

fadné poskytnuté sluzby platit poskytovateli dohodnutou cenu.

II.Pfedmét smlouvy

1.

Pfedmétem plnéni je soubor sluzeb servisni podpory vySe uvedenych zafizeni za

podminek stanovenych touto smlouvou.

Sluzbami servisni podpory se rozumi zejména:

- 2x tydné& provést pomoci vzdalen¢ho pripojeni kontrolu bezpeénostnich a informacnich
zaznamu turniketového systému,

- sledovani a vyhodnoceni nestandardnich udalosti zaznamenané v log souborech
1x mésicné

- vzdélena sprava

- pravidelna profylakticka prohlidka dle zaruénich podminek vyrobce, nejméné vsak 1x za
6 mésict

- oprava zavad (tj. zavad, chyb a havarijnich stavli, dale jen ,,zavady*) zjiSténych v ramci
pravidelné profylaxe nebo nahlaSenych objednatelem v ¢asech uvedenych v ¢l II. této
smlouvy. V dobé zéaruéniho servisu bude provedena oprava zdvad na néklady
poskytovatele, v dobé pozaruéniho servisu neni oprava zavad, které vyZaduji zdsah
v misté plnéni, pfedmétem této smlouvy a neni zahrnuta v cené dle ¢l. V. této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze oprava zavad, které vyZaduji zdsah v misté plnéni a jsou
v pozaru¢ni dob€, bude provedena, pokud bude objednateli poskytnuto vyc€isleni nakladd
takové opravy a objednatel tuto opravu pisemné odsouhlasi. Takovd oprava bude

fakturovana samostatnym datiovym dokladem:.




O provedeni kazdé kontroly bude sepsan pisemny zaznam, ktery bude soucasti mési¢ni

fakturace poskytnutych sluzeb.

3. Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a fakturaénimi
podminkami dle této smlouvy poskytovateli zaplatit a dale pfedat poskytovateli veskeré
nezbytné véci a nezbytné informace poZzadované poskytovatelem v nezbytném rozsahu ke

splnéni jeho zdvazki z této smlouvy.

IV.Misto a doba trvani

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to 60 mésicti od podpisu piedavaciho protokolu
bezvadného dila dle smlouvy o dilo ¢ E295-S-1256/2017, pfi¢emZ prvnich 24 mésict

tvori zaruéni servis a zbyvajicich 36 mésicti pozaruéni servis.

2. Poskytovatel se zavazuje potvrdit pfijeti kazdého pozadavku na odstranéni zavady
pisemnou formou na emailovou adresu kontaktni osoby objednatele, kterd poZadavek

vznesla.

3. Poskytovatel se zavazuje zahgjit feSeni poZadavku na odstranéni zavady, zjisténé bud’
v ramci pravidelné profylaxe nebo jinak zjisténou zavadu, nebo zavadu nahlaSenou v dobé
servisni pohotovosti dle €l. II nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi zavady poskytovatelem
nebo od pfijeti pozadavku od kontaktni osoby objednatele a to bud’ opravou stavajiciho

zatizeni, nebo jeho vyménou. Zatizenim je rozumén jak hardware, tak software.

4. Misto plnéni servisni smlouvy je mistem plnéni smlouvy o dilo, tedy budova Zel. st. Praha
hlavni nadraZi, budova bez &.p., p.¢. 2314 na LV 3590 a budova &.p. 300, p.¢. 4354/1 na

LV 7282, v§e zapsané u Katastralniho ufadu Praha, k.1, Nové Mésto.

5. Poskytovatel se zavazuje po kazdém Sestém ukonéeném meésici poskytovani sluZzeb dle
této smlouvy prfedat objednateli akceptaéni protokol o bezvadném plnéni vSech
poskytovanych sluzeb. Akceptacni protokol musi byt objednateli doruen nejpozdé&ji
posledni den ukonceného Sestého mésice poskytovani sluZzeb, a v pfipadé, ze kazdé

z mési¢nich plnéni sluzeb odpovidalo pozadavkiim této smlouvy, objednatel jej potvrdi



nejpozdéji do 15 dni od dorueni. Nebudou-li vSak sluzby v prub&hu uplynulého
Sestimési¢niho obdobi poskytnuty bezvadné (tj. fadné, vcéas a vplném rozsahu),
objednatel bude mit pravo odmitnout potvrzeni Akceptacniho protokolu a rovnéZ bude

opravnén poZadovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi dle ¢l. VII odst. 2.

Akceptacni protokol obsahuje nejméné tyto udaje:

struénou specifikaci poskytnutych sluzeb

struénou specifikaci poZadavku objednatele a datum vzneseni tohoto poZadavku
uvedeni dne, béhem n¢hoz bylo provedeno plnéni pozadavku objednatele a doby, po
kterou bylo provadéno plnéni takového pozadavku a ostatnich sluzeb (pravidelna
profylaxe, opravy zavad apod.)

vykaz poskytnutych a spotiebovanych véci pfi plnéni sluzeb poskytovatelem (nové dily
apod.)

vysledek pteddvaného plnéni véetné popisu provedenych sluzeb (zpravy o hodnoceni
provozu, kontroly a Upravy zaf{zeni apod.)

datum vystaveni akceptadniho protokolu a podpis opravnénych osob poskytovatele,
které poskytovani sluZzeb nebo feSeni pozadavku provadely

uvedeni data, v némz ma dojit k podpisu objednatelem a oznadeni mista, kde méa byt

proveden podpis objednatele.

V. Cena

1.

Celkova cena za plnéni poskytovatele ¢ini 774 000 K& bez DPH. Cena za plnéni
poskytovatele v rozsahu mésiéné poskytovanych sluzeb ¢ini mésiéné 7 500 K& bez
DPH.(uvedena celkova cena za plnéni obsahuje pausalni nédklady vyjezdi a praci, po dobu
zaru¢niho a pozaruéniho servisu)

Cena dle tohoto ¢lanku byla stanovena na zdklad¢ vysledkd vybérového fizeni na vefejnou
zakdzku a obsahuje veSkeré naklady poskytovatele nutné k realizaci pfedmétu této
smlouvy po dobu stanovenou touto smlouvou. Tato cena pokryva veskeré vydaje spojené
s plnénim povinnosti poskytovatele v souvislosti s plnénim této smlouvy a je cenou

konecénou.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli meési¢ni poplatek za kazdy ukonceny
mésic, v némzZ byly poskytovany sluzby dle této smlouvy, a to nejpozd€ji do posledniho

dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.




4.

5.

VI.

Céstka je uhrazena dnem jejiho odepséani z bankovniho Gétu objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezZitosti ti€etniho a dafiového dokladu a &islo servisni smlouvy.
Ve vyzv€é kthradé musi byt vidy uvedeny jako identifikace Objednatele nejméné
nasledujici udaje:

Sprava Zeleznicni dopravni cesty, statni organizace

Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

ICO: 709 94 234

Obchodni rejstrik u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 48384

Cena za hodinu prace vyjezdniho technika v pifipad€ pozaruéniho vyjezdu k opravé
zavady nebo v piipadé zarucniho servisu provadéného dle ¢l. VI. odst. 3 je stanovena ve
vysi 450.-K¢ bez DPH a pausalni cena vyjezdu k takovymto opravam je stanovena ve vysi

1 800,-K¢ bez DPH.

Odpovédnost za vady

. Na prava objednatele z vadného plnéni se pouZiji ust. §§ 1916-1918, 1920, 2615-2619 a

2165-2174 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

V ptipadé€, Ze v ramci odpovédnosti poskytovatele z vadného plnéni oznadmi objednatel
vadu a soucasné uplatni narok na odstranéni vady, poskytovatel se zavazuje, Ze zahaji
feSeni pozadavku na odstranéni vady do 1 kalendainiho dne po doruceni ozndmeni
objednatele, a to 1 v pfipad€, Ze svou odpovédnost za vadu neuznava. Nenastoupi-li
poskytovatel k odstranéni ozndmené vady ani do péti dni po obdrZeni oznameni
objednatele, je objednatel opravnén povétit odstranénim vady jiny subjekt a veskeré takto

vzniklé naklady je objednatel opravnén poZadovat a vymahat po poskytovateli.

Vady plnéni vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim plnéni ze strany
objednatele odstrani poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu na naklady objednatele.

Provedené opravy podléhaji odsouhlaseni objednatele co do vySe jejich nakladu.



VII. Smluvni pokuty

1.

3.

Pokud bude poskytovatel v prodleni se splnénim 24 hodinové lhity k zahajeni feSeni
odstranéni zavady dle ¢l IV odst. 3, mé objednatel narok na uhrazeni smluvni pokuty ve
vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo na

nahradu Skody v plné vysi.
P#i opakovaném prodleni poskytovatele s poskytovanim plnéni dle této smlouvy i pies
pisemné upozornéni ze strany objednatele, mé objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu

ve vysi 1.000,-K¢ za kazdé takové prodleni.

Smluvni pokuta je splatna 15. den od doruceni pisemné vyzvy k thradé.

VIII. Zanik smlouvy

1.

V ptipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s poskytovéanim plnéni dle této smlouvy vice
nez deset kalendainich dnd, jednd se o podstatné poruSeni smlouvy ze strany
poskytovatele, jeZ zakladd pravo objednatele na odstoupeni od smlouvy. Objednatel je
povinen odstoupeni od smlouvy dorudit poskytovateli v pisemné podobé a ti¢inky nabyva

dnem dorudeni.

V ptipadé, Ze bude poskytovatel opakované, po vyslovném predchozim pisemném
upozornéni objednatele, v prodleni sfadnym poskytnutim sluzeb v dobé a ve lhitach
uvedenych vtéto smlouvé, jednd se o podstatné poruseni smlouvy ze strany
poskytovatele, jeZ zaklada pravo objednatele na odstoupeni od smlouvy. Objednatel je
povinen odstoupeni od smlouvy dorucit poskytovateli v pisemné podob¢ a G¢inky nabyva

dnem dorudeni.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze je na majetek
poskytovatele vedeno insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh odmitnut pro

nedostatek majetku nebo poskytovatel vstoupi do likvidace.

4. Servisni smlouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran.




IX. Komunikace

1. Veskera sdéleni, poZzadavky, vyzvy, akceptatni protokoly a ostatni tkony tykajici se
plnéni zavazkd z této smlouvy se smluvni strany zavazuji ¢init pisemné prostfednictvim
provozovatele poStovnich nebo kuryrnich sluZeb nebo pisemné prostiedky elektronické

komunikace a to nésledujicimi kontaktnimi osobami smluvnich stran:

Za objednatele:

Za poskytovatele:

2. NahlaSeni zavady je mozné i telefonicky na telefonni ¢islo NN s tim, Ze takovy
telefonat bude objednatelem potvrzen i pisemnou formou nejpozdéji do 1 dne od

telefonického nahlaSeni zavady.

X. Zavéretna ujednani

1. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit

préva a povinnosti nebo pohledavky z této smlouvy na tfeti osobu.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléhd povinnosti uvefejnéni

prostiednictvim registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv.

Uvetejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

3. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato skute¢nost neptisobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li
z donucujicich ustanoveni pravnich ptedpisti jinak. Smluvni strany se zavazuji bez
zbytetného odkladu po vyzvé kterékoliv strany takové neplatné ¢&i nevynutitelné
ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem

nejblizsi téelu neplatného &i nevynutitelného ustanoveni.



4. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

5 Zmény této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi

dodatky, které odsouhlasi a podepisi obé smluvni strany.

6. Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik, pouZiti dispozitivnich ustanoveni je vSak vylou€eno v rozsahu, ve kterém by

mohlo ménit vyznam, Ucel nebo interpretaci kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy.

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich, znichz 3 obdrzi objednatel
a 1 poskytovatel.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této smlouvy a prohlasuji, Ze byla
uzavrena na zékladé vzajemné svobodné vile obou smluvnich stran, nikoliv v tisni, ani za

napadné nevyhodnych podminek.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou obchodni podminky, jeZ tvorfi pfilohu ¢ 10 této
smilouvy.

Pfiloha €. 10 - Obchodni podminky servisni smlouvy




