Priloha ¢. 3

Obchodni a technické podminky
dodavek tepelné energie z teplovodni sité
spole¢nosti B+T Piestice s.r.o.

ke Kupni smlouvé ¢. T 014/2022

l.
Uvodni ustanoveni

Spole¢nost B+T Piestice s.r.o. (dale jen ,,dodavatel) byla zaloZena za uc¢elem podnikani v oblasti
vyroby a rozvodu tepelné energie a vznikla dne 18. 2. 2015 zapisem do obchodniho rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C., vlozka ¢. 30626

Dodavatel provozuje jako najemce domovni a blokové kotelny, rozvodné tepelné zatizeni slouzici
k vyrobé a dodavkam tepla a je drzitelem licenci Energetického regulacniho tfadu na vyrobu
tepelné energie a na rozvod tepelné energie.

.
Vztah smlouvy a obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucésti Kupni smlouvy o dodavce a odbéru tepelné energie
¢. .... (dale téz ,,smlouva‘), uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem tepla, pficemz cast obsahu
smlouvy o dodavce a odbéru tepelné energie je uréena odkazem na tyto obecné obchodni podminky

ve smyslu pfislusnych ustanoveni ust. ob¢anského zakoniku.(NOZ)

Pokud neni ve smlouvé o dodavce a odbéru tepelné energie nebo v jejich prilohach vyslovné
uvedeno odchylné ujednani nebo platnost n€kterych ustanoveni téchto obchodnich podminek neni
smlouvou vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich
stran tyto obchodni podminky.

V zalezitostech smlouvou nebo obchodnimi podminkami neupravenych, nebo upravenych pouze
castecne, plati prisluSna ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisti, zejména energetického
zakona a pravnich ptedpisi uvedenych v bod¢ III.1. pismeno k-q, vSe v platném znéni.

1.
Definice a vyklad pojmi a zkratek

Pokud neni ve smlouvé o dodavce tepelné energie nebo jejich prilohach vyslovné urceno jinak, maji
nasledujici pojmy a zkratky tento vyznam:

TUV —tepléd voda
STV — studena voda
UT — &ast systému uréena pro dodavku tepelné energie pro vytapéni.

,Odbérné misto“ — misto, ve kterém je tepelnd energie spotiebovavana k vytapéni a ohfevu TUV a
které je napojeno na misto predani

,»Misto predani — misto, plnéni stanovené ve smlouvé o dodavce tepelné energie, v némz piechazi
tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele

U ¢tyitrubkového rozvodu s pfimou dodavkou bez DPS je za misto pfedani povazovan ten tsek
potrubi, kde je dodavatelem osazeno métidlo pro méteni dodavek tepelné energie pro UT. Mistem




Obchodni a technické podminky dodavek tepelné energie

9)

h)

)

k)

predani je u ptivodniho potrubi prvni armatura po sméru toku teplonosné latky v misté, kde je na
zpate¢nim potrubi osazeno méteni. U zpatecniho potrubi je to posledni armatura za pritokomérem
meétice tepla, brano po sméru toku teplonosné latky. V ptipadé, ze takovato armatura neni osazena,
je mistem ptfedani uréeno kolmou rovinou k ose potrubi vedenou stitedem pratokoméru métice tepla
osazeného na zpateCnim potrubi.

Pro TUV je mistem pfedani prvni armatura na potrubi u piivodu a posledni na potrubi cirkula¢nim.
Pokud v tomto misté nejsou armatury osazeny, je preddvaci misto ur¢eno kolmou rovinou k ose
potrubi vedenou stfedem priitokoméru méfice tepla osazeného na zpateénim potrubi pro UT (bézné
je potrubi TUV vedeno soub&zné s potrubim pro UT).

U dvoutrubkového rozvodu s dodavkou pies DPS je za misto pfedani povazovéana prvni armatura
za sm&$ovacimi ventily u UT, u TUV pak prvni armatura za zasobnikem (pokud je tento instalovan,
nebo za snimacem teploty TUV v potrubi) u vystupu a prvni na vstupu do DPS u cirkulace TUV.
U dvoutrubkového rozvodu s ptimou dodévkou bez DPS (a tedy bez ohfevu TUV) je za misto
pfedani povazovan ten usek potrubi, kde je dodavatelem osazeno métidlo pro méfeni dodavek
tepelné energie pro UT. Mistem piedani je u pfivodniho potrubi prvni armatura po sméru toku
teplonosné latky v misté, kde je na zpateCnim potrubi osazeno méteni. U zpatecniho potrubi je to
posledni armatura za pratokomeérem métice tepla, brano po sméru toku teplonosné latky. V ptipade,
7e takovato armatura neni osazena, je mistem pifedani uréeno kolmou rovinou k ose potrubi
vedenou stfedem prutokoméru métice tepla osazeného na zpatecnim potrubi.

Zpisob rozvodu teplonosné latky je stanoven u kazdého odbérného mista v Prehledu odbérnych
mist, ktery je ptilohou smlouvy o dodavce tepelné energie.

U domovnich kotelen je za misto piedani povazovana prvni armatura (armatury) za rozdélovacem
UT a TUV v koteln& a prvni armatura (armatury) pred rozd&lovadem vratné vody a recirkulace
TUV.

,DPS - Domovni ptfedavaci stanice” — stanice nachazejici se v odbérném misté, ktera odebira
tepelnou energii z rozvodného zatizeni a upravuje jeji technické parametry.

»Dodavka TUV* — dodéavka tepla pro ohtev vody (STV) z vefejné vodovodni sit¢. Dodavatel neni
dodavatelem pitné ani uzitkové vody, ale pouze provozovatelem zafizeni na ohfev vody dodavané
provozovatelem vefejné vodovodni sité podle CSN 73 6620.

»Neopravnény odbér” — neopravnénym odbérem tepelné energie je:

- odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou o dodéavce tepelné
energie,

- odbér pti opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zaloh,

- odbér bez meéfticiho zafizeni nebo odbér pies méfici zafizeni, které v dasledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,

- odbér méficim zafizenim premisténym bez souhlasu dodavatele,

- odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a
nebyla splnéna povinnost podle § 78 odst. 4 energetického zakona.

,Povéfena osoba“ — 0soba uréena odbératelem pro styk s dodavatelem, a to zejména pro piipady
umoznéni prfistupu k méficimu zafizeni, feSeni problematiky vytapéni v konkrétnim odbérném
misté a koordinaci udrzby. Povéfena osoba se uvadi v Piihlasce odbérného mista. Neni-li takto
zadna povéfena osoba uréena, komunikuje dodavatel ve vySe uvedeném piipad¢ se statutarnim
organem odbératele nebo jinym zdkonnym zastupcem.

,Energeticky zdkon“- zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond, v platném znéni.

,,Vyhlaska MPO ¢. 194/2007 Sb.” — vyhlaska Ministerstva prumyslu a obchodu ¢. 194/2007 Sb.,
kterou se stanovi pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody, mémé ukazatele spotieby tepelné
energie pro vytapéni a pro ptipravu teplé vody a pozadavky na vybaveni vnitinich tepelnych zatizeni
budov pristroji regulujicimi dodavku tepelné energie kone¢nym spottebiteliim, v platném znéni.

,»,Vyhlaska MPO ¢. 478/2006 Sb.* — vyhlaska Ministerstva priimyslu a obchodu ¢. 478/2006 Sb., 0
stanoveni vypoctu Skody vzniklé drziteli licence neopravnénym odbérem tepla, v platném znéni.
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m) ,,Vyhlaska MPO ¢. 477/2006 Sb.* — vyhlaska Ministerstva priumyslu a obchodu ¢. 477/2006 Sb., o

n)

0)

p)

stanoveni zpusobu rozdéleni nékladd za dodavku tepelné energie pii spolecném méfeni mnozstvi
odebrané tepelné energie na ptipravu teplé uzitkové vody pro vice odbérnych mist, v platném znéni.

,»VyhlaSka MPO ¢. 372/2001 Sb.* — vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 372/2001 Sb., kterou
se stanovi pravidla pro rozactovani nakladii na tepelnou energii na vytdpéni a nakladi na
poskytovani teplé uzitkové vody mezi konecné spotiebitele, v platném znéni.

. Vyhlaska ERU ¢&. 404/2005 Sb.* — vyhlaska Energetického regulaéniho tfadu &. 404/2005 Sb., o
nalezitostech a ¢lenéni regulacnich vykazi vcetné jejich vzort a pravidlech pro sestavovani
regulacnich vykazi, v platném znéni.

,»Obcansky zdkonik* — zdkon €. 89/2012 Sb., novy obfansky zédkonik v platném znéni.

V.
Piedmét smlouvy o dodavce a odbéru tepelné energie,
zpusob a misto spIlnéni

Predmétem smlouvy o dodavce a odbéru tepelné energie (dale jen smlouva) je tepelna energie
obsazena v teplonosné latce a urcena pro vytapéni a ohfev TUV a dodéavka TUV.

Dodavka tepelné energie je dodavatelem splnéna a odbératelem pievzata prechodem smluveného
mnozstvi teplonosné latky o nize urenych parametrech v misté ptedani do odbérného tepelného
zafizeni odbératele v odbérném misté stanoveném v Pfehledu odbérnych mist.

Dodavka TUV je dodavatelem splnéna a odbératelem pievzata prechodem TUV o nize urCenych
parametrech v misté pfedani do odbérného tepelného zafizeni odbératele v odbérném misté
stanoveném v Prehledu odbérnych mist.

V.
Rozsah, mnozZstvi a technické a dodaci podminky pInéni

Dodavka tepelné energie bude realizovana v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi piedpisy,
zejména s vyhlaskou MPO €. 194/2007 Sb., s ohledem na technické a provozni moZznosti odbérného
tepelného zatfizeni odbératele a v kvalité¢ (parametrech teplonosné latky) a mnozstvi odpovidajici
smlouvé a platnym technickym normam.

Rozsah a mnozstvi dodavané tepelné energie a také zakladni parametry dodavané a vracené
teplonosné latky jsou specifikovany v Pfehledu odbérnych mist pro kazdé odbérné misto.

a) maximalni rezervovany vykon a mnozstvi

b) misto predani

C) zakladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky, kterymi jsou teplota, tlak

Casovy pribéh odbéru tepelné energie se fidi piilohou ¢. 3 k vyhlasce ¢.372/2001Sb. a je
podkladem pro stanoveni zaloh pro jednotliva odbérna mista
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VI.
Misto a zpiisob méreni a dohoda o pristupu k méricim zarizenim

1. Méfeni mnoZstvi odebrané tepelné energie a parametri teplonosné latky se provadi na méficich
zafizenich osazenych, zapojenych a udrzovanych dodavatelem. Dodavatel méti dodavku tepla v
souladu s § 78, (Energeticky zakon, ¢islo 458/2000 Sb., v platném znéni).

2. Dodavatel zajistuje ovéfovani métidel osazenych dle bodu 1, v souladu s pravnimi predpisy,
zejména se zakonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni.

3. Dodavatel tepla zajisti opravu, popf. vyménu méficiho zafizeni v nejkrat§sim mozném terminu od
zjisténi zavady.

4, Dodavatel ma pravo na piistup k méficim zafizenim a odbératel je povinen méfici zafizeni
zptistupnit.

5. Dodavatel je opravnén prostiednictvim svych statutarnich organti nebo zaméstnancti kdykoliv a
bez ptedchoziho souhlasu odbératele vstupovat do objektu a vymezenych mistnosti, kde se nachazi
domovni predavaci stanice a méfici zafizeni. (tito pracovnici se prokazi identifikaénim prikazem
dodavatele).

6. Neumozni-li odbératel dodavateli piistup k méficim zafizenim, je dodavatel opravnén vyhodnotit
dodavku tepelné energie zptisobem uvedenym v ¢1.VIII odst. 4 a 5 (ndhradnim zpiisobem vypoctu)
a v opakovaném ptipadé¢ neumoznéni pfistupu k méficimu zafizeni bude toto hodnoceno jako
neopravnény odbér (vyhl. ¢. 478/2006 Sb.)

VII.
Cenova ujednani a kalkulace ceny

1. Cena tepelné energie je regulovana formou vécné usmériovanych cen. Vécné usmeriiovana cena
dodavky tepelné energie zahrnuje ekonomicky opravnéné naklady na dodavku tepelné energie,
priméfeny zisk a pfislusnou dan. Platnou cenu tepelné energie obsahuje Dohoda o cené, ktera tvori
prilohu smlouvy.

2. Cena tepelné energie bude urcovéna pro odbératele prostfednictvim kalkulace ceny sestavené
vsouladu s cenovymi piedpisy, zejména cenovymi rozhodnutimi a postupy pro regulaci cen
vydanymi Energetickym regulacnim ufadem.

3.V piipadé zmény cenovych predpisii nebo Cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho uradu
a z ni vyplyvajici zmény ceny tepelné energie je dodavatel povinen zpracovat novou kalkulaci ceny
a novou ptilohu Dohodu o cen€. Tuto prilohu je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do jednoho mésice od uc¢innosti cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho ufadu zaslat
odbérateli.

4. Dodavatel je opravnén do ceny tepla promitnout ekonomicky opravnéné naklady.

5. Dodavatel je opravnén v priabéhu roku ménit cenu v rdmci platnych predpist (zejména cenovych
rozhodnuti ERU).

6. Naklady na dodavku pitné vody pro ptipravu TUYV, jak jsou vycisleny provozovatelem vetejné
vodovodni sité, jsou dodavatelem uctovany samostatnou polozkou a budou rozdéleny a
prefakturovany odbératelim v souladu s vyhlaskou MPO ¢. 477/2006 Sb.
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7.

Dodavatel je v pripad¢ jakékoliv zmény ceny tepelné energie povinen zaslat odbérateli piilohu
Dohodu o cené s novou cenou tepelné energie vzdy do konce mésice predchazejiciho této zmeéne.

VIII.
Rozdéleni nakladi na dodavku tepelné energie a
nahradni zptisob vyhodnoceni dodavky tepelné energie

Hodnoty namétené a zjisténé v souladu s ¢l. VI obchodnich podminek tvoii podklady pro fakturaci
tepelné energie. Faktury za dodavku tepelné energie a ptip. také TUV jsou odbérateli uctovany
v souladu s pravidly stanovenymi platnymi pravnimi ptedpisy, zejm. vyhlaskou MPO ¢. 477/2006
Sb., a to jednotlivé za kazdé odbérné misto specifikované v Pfehledu odbérnych mist.

Naklady na vytapéni pro objekty, nebo jejich Casti, které maji jedno spoleéné technologicky
propojené odbérné tepelné zatfizeni rozuctuje naklady za dodavku tepelné energie za jednotlivé
objekty ¢i jejich ¢asti pomérné podle podlahovych ploch. Pokud se spolu navzajem a nasledné s
dodavatelem dohodnou o jiném zpisobu rozictovani nakladti na vytapéni, které pfipadnou na
jednotlivé objekty i jejich Casti, rozactuje dodavatel dodavku tepelné energie t€émto jednotlivym
subjektiim dle dohody, pticemz spole¢né odbérné misto plnéni dodavky pro vechny tyto odbératele
je spole¢nym zuctovacim mistem. Tato Dohoda o zplisobu rozuctovani v takovém piipadé bude
tvorit ptilohu smlouvy o dodavce tepelné energie a ma prednost pred rozdélenim podle podlahovych
ploch.

Zpisob rozdéleni naklad na dodavku tepelné energie na jednotlivd odbérna mista, pfi spolecném
mefeni mnozstvi odebrané tepelné energie na piipravu teplé vody pro vice odbérnych mist, ve
smyslu § 76,0dst.3,pismene e),f) a § 78. odst. 6 Energetického zakona se tidi platnymi pravnimi
predpisy a to zejm. vyhlaskou MPO ¢. 477/2006 Sb.

4 dodavatel méfi teplo spotfebované na piipravu teplé vody

4 ke stanoveni celkového mnozstvi TUV se vyuzivaji stanovena métidla
dodavatele studené vody (CEVAK Pfestice). V pfipadech, kdy je dodavatelem spotfebovavana
studend voda v mist€ centralni pfipravy TUV, je tato méfena stanovenym méfidlem dodavatele

a odectena od celkového mnozstvi

L 4 odbératel méti spotiebu teplé vody v jednotlivych objektech bytovymi
vodomeéry

4 naklady na teplo k pripravé TUV se déli na zakladni slozku,

ktera ¢ini 30% a spotiebni slozku, ktera ¢ini 70%

L 4 zakladni slozka néklada na teplo k ptipravé TUV se rozdéli
na jednotliva odbérna mista podle podlahové plochy jednotlivych odbérnych mist

4 spotiebni slozka nakladi na teplo k ptipravé TUV a naklady
na dodavku vody pro piipravu TUV se rozd€li poméroveé podle udajii uréenych ze souctu méteni
spotteby TUYV, podle vodomérii instalovanych u kone¢nych spotiebitelt

Dojde-li k poruse meéficiho zafizeni, bude dodavka tepelné energie Vyhodnocena nahradnim
zpusobem, pti¢emz se bude vychazet z pfepoctu spotieby tepla u srovnatelnych objektd ve stejném
klimatickém obdobi. Srovnatelnymi objekty se pro ucely tohoto ¢lanku rozumi ostatni objekty
pripojené na stejny tepelny zdroj. V pfipad¢€, Ze nelze pouzit vypocet dle srovnatelného objektu
bude vypocet proveden dle srovnatelného predchoziho obdobi s prepoctem na vliv klimatickych
podminek (denostupng).

Dojde-1i k poruse méticiho zafizeni tepelné energie centralni piipravy TUV bude tato energie
stanovena na zakladé mérné spotieby tepelné energie za predchozi obdobi (GJ/m3).
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6.

Pokud idaj méfeni ve spolecné piipraveé je vyssi o 15% nebo vice nez soucet dajii z méteni ve
vsech odbérnych mistech, nebo pokud odbératel tyto naméry nepieda, fesi se rozdéleni nakladt
spotfebni slozky ptednostné individudlni dohodou na dotéené obdobi vsech zucastnénych
odbératelll a pokud k dohod¢ nedojde rozdélenim podle podlahovych ploch.

IX
Platebni podminky

Fakturaénim obdobim se rozumi kalendaini rok pro dodavku UT i TUV.

Do 28 unora nasledujiciho roku, po uplynuti fakturaéniho obdobi provede dodavatel konecné ro¢ni
vyuctovani zaloh na zakladé souhrnného danového dokladu (dale jen ,,z0Ctovaci faktura®) dle
vyhodnoceni dodavky tepelné energie. Vyuctovani je splatné 15.dne ode dne vystaveni zuctovaci
faktury odbérateli.

Podkladem pro placeni tepelné energie je faktura majici nalezitosti ¢etniho dokladu podle §11
zakona ¢. 563/1991 Sb.,o Ucetnictvi a obsahujici nalezitosti a udaje bézného danového dokladu
podle §12 zakona 588/1992 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura
musi téz obsahovat uplné a ptesné ¢islo smlouvy, pridélené dodavatelem.

Neobsahuje-li faktura sjednané nalezitosti a idaje nebo je-1i vystavena pied datem jejiho mozného
vystaveni nebo v nespravné vysi a nebo ma-li jiné podstatné zavady v obsahu, je odbératel opravnén
ji vréatit dodavateli nejpozdé€ji v dobé jeji splatnosti s uvedenim divodu. Dodavatel je nasledné
povinen vystavit fakturu novou s novou lhitou splatnosti.

Dodavka tepelné energie bude hrazena zalohoveé na zakladé Platebniho kalendate vzdy do 20. dne
ptislusného kalendainiho mésice, a to formou bezhotovostniho pfevodu ve prospéch bankovniho
uctu dodavatele, jak je uveden v zahlavi smlouvy o dodavce tepelné energie. Piislusny platebni
kalendar tvoii ptilohu Kupni smlouvy a obsahuje variabilni symboly pro ptislusné platby zaloh.
Platebni kalendat bude kazdoro¢né aktualizovan.

V ptipad€ zmény ceny dle ¢l. VIL odst. 3 je dodavatel opravnén upravit vysi zalohy. Vyse zalohy
vSak musi byt urCena tak, aby byla pfimétena piedpokladané spotiebé odbératele v jednotlivych
mésicich dle klimatického obdobi a nakladiim dodavatele.

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné oznamit odbérateli jakékoli zmény tykajici se uvedené¢ho
penézniho ustavu nebo Gctu; porusi-li dodavatel sjednanou povinnost, neni odbératel odpovédny za
Skodu, ktera dodavateli v této souvislosti vznikne a neni v takovém ptipadé v prodleni s thradou
ceny.

Penézity zavazek smluvnich stran je splnén, kdyZ nejpozdéji v posledni den splatnosti je pfedmétna
uhrada pfipsana na ucet adresata.

V ptipade prodleni odbératele s placenim penézitych zavazkli ze smlouvy o dodévce tepelné energie
nebo jejich Casti vznika dodavateli za kazdy den prodleni narok na trok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné castky.

X.
Zpusob predavani a ovéfovani namérenych udaju

Dodavatel je povinen fakturovat na zakladé naméfenych hodnot dodavek tepelné energie,
popiipadé podle nahradniho vypoc¢tu dle ¢1.VI. a VIII. obchodnich podminek. Tyto tidaje musi
obsahovat pfislusné pfilohy faktury.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udajiit méteni nebo zjisti-li zavadu na méticim zatizent,
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f)
9)

h)

1.

ma pravo pozadovat jejich prezkouseni dle §78, odst.2 Energetického zakona.

Odbératel odpovida za udaje o zapocitatelné podlahové plose odbérného mista, uré¢ené v souladu s
vyhlaskou MPO €. 372/2001 Sb. a uvedené v Piehledu odbérnych mist. Pii zméné této podlahové
plochy je povinen dodavatele neprodlené informovat. U zmény majici vliv na fakturaci, tj. na
rozdéleni nakladl zakladni slozky pro ptipravu teplé uzitkové vody ze zdrojii uvedenych v odstavci
3. tohoto ¢ldnku obchodnich podminek, je odbératel povinen dodavatele informovat nejpozdéji
V poslednim mesici v kalendainim roce, za ktery ma byt provedena fakturace. Dodavatel ma pravo na ovéreni
spravnosti udaji o zapocitatelné podlahové plose, napt. predlozenim padorysu vSech podlazi s udaji o
podlahovych plochach; toto pravo musi dodavatel uplatnit pisemnou Zadosti doru¢enou na adresu
odbératele uvedenou v zéhlavi smlouvy o dodéavce tepelné energie.

XI.
PreruSeni a omezeni dodavky tepelné energie

Dodavatel ma v souladu s ustanovenim § 76 odst. 4 energetického zakona pravo pierusit nebo
omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn€ nutnou dobu zejména v téchto
pripadech:

pti bezprostfednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi,

pii stavech nouze dle ust. § 88 energetického zakona nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich
jejich vzniku,

pti provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou odbérateli
oznameny nejméné 5 dni predem,

pti provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

pti havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a
energii poskytovanych jinymi dodavateli,

pti nedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 3 energetického zakona,

pti vzniku a odstraiiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na
dobu nezbytné nutnou,

jestlize odbératel pouziva zatizeni, ktera ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji
kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbérateld,

pfi neopravnéném odbéru, kterym se rozumi rovnéz pfipad, kdy odbératel bude opakované
v prodleni s thradou ceny a tento svilj zavazek neuhradi ani v pfiméfené dodate¢né lhuté pisemné
uréené dodavatelem, ktera nesmi byt kratsi nez 30 dnti. PferusSeni dodavky tepelné energie musi byt
vV tomto pfipad¢ odberateli ozndmeno nejméné 24 hodin predem a dodavka musi byt obnovena
nejpozdéji do 24 hodin po thrade ceny v plném rozsahu dluzné ¢astky.

V ptipadech pieruSeni nebo omezeni dodavky tepelné energie podle odst. 1 tohoto ¢lanku
obchodnich podminek nevznika odbérateli pravo na ndhradu Skody a uslého zisku.

XIl.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Pokud ve smlouvé o dodavce tepelné energie nebude vyslovné uvedeno jinak, odbératel je povinen

zejména:

a) neprovadét na odbérném tepelném zatizeni nebo méficich zafizenich zadné upravy a zasahy
bez souhlasu dodavatele;

b) =zabezpelit méfici zafizeni, DPS a odbérné tepelné zafizeni pted jakymikoliv zdsahy nebo
manipulacemi tfetimi osobami;

¢) neprodlené¢ oznamit dodavateli veskeré poruchy, zavady nebo neobvykly chod odbérného
tepelného zatizeni, méticiho zafizeni nebo jeho zajisténi;
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d) uhradit naklady spojené s provedenim zmén zpisobi dodavky nebo vytapéni, pozaduje-li tyto

€)

zmény odbératel;

pted zahajenim opravy odbérného tepelného zafizeni, pii kterém dojde k vypousténi topné
vody ze systému, ohlasit dodavateli telefonicky na dispecink nebo pisemné na adresu uvedenou
v zahlavi smlouvy termin a rozsah praci a po dokonceni oprav zahajit napousténi systému az
poté, co bylo dodavatelem udéleno povoleni;

2. Odbératel je dale povinen dle § 77, odst.5) zak.458/2000 Sb. uhradit dodavateli veskeré naklady
spojené s odpojenim od rozvodného tepelného zatizeni dodavatele, pozaduje-li odpojeni odbératel.
2.1. Za naklady spojené s odpojenim se povazuji zejména

a)

b)

c)

naklady spojené bezprostiedné s odpojovanim, zejména cestovni, mzdové a jiné obdobné
naklady dodavatele, a

naklady zptisobené odpojenim technickych zatizeni nebo jejich €asti, které nelze po odpojenti
od rozvodného tepelného zatizeni dodavatele nadale dodavatelem uzit k obvyklému ucelu,
popf. by dalsi uziti té€chto zatizeni bylo spojeno s nepiiméenymi naklady dodavatele. Naklady
zpusobené odpojenim technickych casti zafizeni jsou zejména zlstatkovd cena domovni
predavaci stanice, méticich zafizeni, popt. pomérné ¢asti rozvoda.

naklady za ztratu topného media.

2.2. Hodnota zafizeni uvedenych v bod¢ 2.1 pism. b) tohoto ¢lanku obchodnich podminek se stanovi
podle znaleckého posudku, ktery bude proveden na naklady odbératele a jehoz kopie spolu s
pisemnou vyzvou k thrad¢ celkovych nakladt spojenych s odpojenim (dale jen ,,vyzva k uhradé*)
bude odbérateli zaslana bez zbytecného odkladu po vyhotoveni znaleckého posudku.

2.3. Vyzva k thradé¢ musi obsahovat podrobny rozpis jednotlivych nakladd spolu s divodem jejich
vzniku.

2.4. Uhrada nakladd spojenych s odpojenim je splatna do 30 dnii od doruéeni pisemné vyzvy k uhradg,
nebude-li mezi dodavatelem a odbératelem vyslovné ujednano jinak. V piipadé sporu o datum
skute¢ného doruceni vyzvy k tthradé se ma za to, Ze byla dorucena tfi dny po jejim odeslani.

2.5. Dodavatel je opravnén postoupit pohledavku, vzniklou z divodu neuhrazenych nakladi spojenych
s odpojenim, majiteli a pronajimateli rozvodného tepelného zafizeni, kterym je Mésto Piestice.
Postoupeni pohledavky je dodavatel povinen odbérateli bez zbytecného odkladu oznamit.

3. Odbératel mize provozovat vlastni nahradni ¢i jiny zdroj, ktery je propojen srozvodnym
zatizenim, jakoZz i dodavat do tohoto zafizeni tepelnou energii, pouze je-li to s dodavatelem
vyslovné dohodnuto ve smlouve o dodavce tepelné energie.

4. Dodavatel je povinen zejména:

a)

b)

d)

e)
f)

dodavat spolehlivé a trvale tepelnou energii, provozovat a udrzovat zafizeni pro dodavky
tepelné energie tak, aby spliiovala pozadavky bezpecnosti a spolehlivosti stanovené pravnimi
piedpisy a technickymi normami;

uskutecnovat dodavky tepelné energie pouze na zakladé smlouvy s odbératelem, ktera obsahuje
nalezitosti dle energetického zakona v platném znéni;

zaskolit a seznamit na zadost odbératele povéfenou osobu s funkci technického zatizeni pro
zajisténi dodavek UT a TUV, upozornit jej na moznost a posloupnost zasahti do tohoto zatizeni
vcetné dopadii na vytapéni a dodavku TUV; o tomto bude sepsan protokol o zaskoleni
podepsany opravnénym pracovnikem dodavatele a povéienou osobou, v protokolu bude rovnéz
uplny vycet zasaht, ke kterym je povéfena osoba opravnéna;

zachovavat mlc¢enlivost o skuteCnostech charakteru obchodniho, technického a finan¢niho, o
kterych se dozveédél od odbérateli a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo divérnych
informaci;

dodrZovat stanovené parametry kvality dodavek a sluzeb,

pisemné oznamit zménu parametrt teplonosné latky vyzadujici Gpravu odbérného tepelného
zatizeni odbératele, a to nejméné 12 mésict predem.
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XIII.
Odpovédnost za vady, reklamace

1. Pro ptfipady poruch a zavad v dodavce tepelné energie zfidil dodavatel tato telefonni Cisla, na
kterych je mozno uplatiiovat reklamaci:

tel. dispecink — obsluha kotelen - denné¢
tel. B+T PRESTICE - v pracovni dny 8.00 az 15.00
e-mail:

2. Dodavatel je v pfipadé¢ reklamace povinen:

a) u zavad a poruch bezprostfedné ohrozujicich dodavky tepelné energie zahjit odstranovani
zavady nejpozde€ji do osmi hodin od nahldSeni na telefonni cisla uvedena v bod¢ 1 vyse.
Reklamace musi byt odbératelem potvrzena pisemné (také fax, e-mail) do 24 hodin od
nahlaseni;

b) u ostatnich zavad (napt. nedostate¢na uroven vytapéni, nedodrzeni parametrti dodavky tepelné
energie) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do dvou pracovnich dnii reklamaci provéfit,
do péti pracovnich dnti, pokud nebude dohodnut jiny termin, ptipadnou vadu dodavky tepelné
energie odstranit a zplsob vyfizeni reklamace pisemné oznamit odbérateli, a to i v pfipadé, ze
zavada nebude zjisténa a pijde o neopravnénou reklamaci. Reklamace musi byt odbératelem
potvrzena pisemné (také fax, e-mail) do 24 hodin od nahlaseni.

3. V ptipadé neopravnéné reklamace méa dodavatel pravo pozadovat po odbérateli tthradu ucelné
vynalozenych nakladd, napt. cestovni a mzdové naklady souvisejici s vyjezdem a prohlidkou
reklamovanych vad. Uhrada nakladt vzniklych v souvislosti s neopravnénou reklamaci je splatna do
15 dni od odeslani pisemné vyzvy k thradé, ve které budou vzniklé naklady vycisleny a uveden
jejich davod. V pfipadé sporu o datum skute¢ného doruceni vyzvy k uhrad€ se ma za to, ze byla
dorucena tfi dny po jejim odeslani.

4. Za neopravnénou reklamaci se povazuje zejména piipad:

a) kdy nebyla zjisténa vada ohrozujici bezprostfedné dodavky tepelné energie, popt. kdyz byla
takova vada prokazateln€ zptisobena odbératelem nebo tteti osobou v diisledku nedostatecného
zajisténi meticiho zatizeni, DPS nebo odbérného tepelného zafizeni;

b) kdy nedostatky ve funkénosti odbérného tepelného zafizeni odbératele, byly zplsobeny
neodbornym zasahem povétené osoby, ktera byla fadné zaSkolena, nebo zasahem tfeti osoby;

c) kdy nedostatky ve funkénosti odbérného tepelného zafizeni odbératele, byly zplsobeny
nedodrzenim maximalnich parametrii, uvedenych v Pfehledu odbérnych mist, ze strany
odbératele, a to maximalnich parametra pro vykon, tlakovy rozdil a hmotnostni nebo objemovy
pratok.

XIV.
Sankéni ujednani

1. Dodavatel ma pravo na nahradu $kody, dojde-li k neopravnénému odbéru odbératelem; vyse Skody
bude vypoctena dle vyhlasky MPO ¢. 478/2006 Sb.

2. Dodavateli vznikd narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, porusi-li odbératel povinnost
stanovenou v ¢l. XIL. odst. 1 pism. a) az e) téchto obchodnich podminek.

3. Dodavateli vznika narok na smluvni pokutu ve ve vysi 15.000,- K¢, v piipadé prodleni s thradou
nakladd spojenych s odpojenim od rozvodného tepelného zatizeni dodavatele uvedenych v ¢l. XII.
odst. 2 obchodnich podminek delsim nez 30 dnti.
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4. Odbératel ma pravo na nahradu skody pfi nedodrzeni zékladnich parametri dodavky tepelné
energie, jak jsou vsouladu s¢l. V. odst. 2 téchto obchodnich podminek uvedeny v Piehledu
odb&rnych mist. Skoda musi byt odbératelem prokazana, pfi¢emz se hradi skute¢na $koda, nikoliv
usly zisk. Dodavatel v§ak neodpovida za §kodu zpisobenou nedodrzenim maximalnich parametri
pro vykon, uvedenych v Piehledu odbérnych mist, bylo-li nedodrzeni uvedenych parametrti
zpiisobeno nedostatky ve funk&nosti odbérného tepelného zatizeni odbératele.

5. Nahrada skody a smluvni pokuta dle tohoto ¢lanku je splatna do ¢trnacti dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany smlouvy o dodavce tepelné energie k jejimu uhrazeni
povinnou smluvni stranou. Smluvni strany jsou opravnény smluvni pokutu, na kterou jim vznikne
narok, pozadovat v celé vysi, z€asti nebo nepozadovat viibec. Pravo na nahradu Skody ptesahujici
smluvni pokutu neni ujednanimi o smluvni pokuté dotceno.

XV.
Doba trvani smlouvy, jeji zanik a zruSeni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Smlouva se zrusuje ¢i zanika zejména:

a) na zadklad¢ vzajemné dohody smluvnich stran;

b) na zaklad€ vypovedi kterékoliv smluvni strany; vypovédni lhiita ¢ini 6 mésict. Vypoveéd musi
byt pisemna a musi byt doru¢ena druhé strané, popf. predana oproti podpisu. Pocatek vypovédni
lhiity pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strang,
popt. po jejim predani;

c) dnem nabyti pravni moci rozhodnuti Energetického regula¢niho ufadu o zruSeni licence
dodavatele nebo dnem nabyti pravni moci rozhodnuti Zivnostenského tfadu o zrudeni
zivnostenského opravnéni na vyrobu a rozvod tepelné energie.

d) pokud odbératel neplni své platebni povinnosti

3. Zanikem nebo zrusenim smlouvy o dodavce tepelné energie nezanika pravo na nahradu Skody
a na smluvni pokutu.

XVI.
ReSeni sport

1. 'V piipad€ vzniku sporu z této smlouvy nebo v souvislosti S ni budou feSeny pfedevs§im smirnou
cestou, a to spoleénym jednanim a dohodou. Dodavatel je za timto ucelem povinen ptedlozit
ptipadné spory v zalezitostech tykajicich se smluvnich podminek dodavek tepelné energie nebo
bezdtivodného pteruseni jeji dodavky k rozhodnuti Energetickému regulacnimu tfadu.

2. Vsechny spory majetkové povahy vznikajici ze smlouvy o dodavce tepelné energie a v souvislosti
s ni, které se nepodafi odstranit vzajemnou dohodou mezi dodavatelem a odbératelem, a které
nepodléhaji rozhodovaci pravomoci Energetického regulacniho Ufadu, budou rozhodovény s
koneénou platnosti u ptisluiného soudu CR.

3.  Smluvni strany smlouvy o dodavce tepelné energie jsou povinny rozhodnuti soudu respektovat.

XVII.
Zavérecna ustanoveni

1. V prtipadé, Ze by nékteré ustanoveni té&chto obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divoda
neplatné nebo netcéinné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost nebo netcinnost ostatnich ¢asti
obchodnich podminek nebo smlouvy o dodavce tepelné energie. Dodavatel je opravnén a povinen
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bezodkladné nahradit takové ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucelu zruSeného
ustanoveni a zaslat nové znéni obchodnich podminek bez zbytecného odkladu odbérateli.

2. V piipadé zmén pravnich piedpisi, které vyrazné pozméni postaveni a prava dodavatele ¢i
odbératele, ma dodavatel pravo zménit obchodni podminky v intencich a v souladu s pravnimi
predpisy a zaslat nové znéni podminek bez zbytecného odkladu odbérateli. Platnost a ucinnost
smlouvy o dodéavce tepelné energie timto neni dotCena.

3. Jiné zmény obchodnich podminek neZz zmény dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku Ize provést pouze po
vzajemné dohod¢ smluvnich stran smlouvy o dodavce tepelné energie, a to formou pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatk.

4. Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od podpisu kupni smlouvy o dodavce tepelné energie a
podpisem této dohody obéma stranami

Odbératel prohlasuje, Ze bere tyto obchodni podminky na védomi a souhlasi s jejich obsahem.

V Presticich dne 01.02.2022 V Presticich dne 01.02.2022

za odbératele za dodavatele
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