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SMLOUVA O POSKYTOVANI PORADENSKYCH SLUZEB

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00

ICO: 47114304

zapsana v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka
7216

zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

(dale téz jako ,Objednatel” &i ,,ZP MV CR"),

TrimCon s.r.o.

se sidlem: Vaclavské namésti 841/3, 11000 Praha 1 - Nové Mésto
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zapsanaly v: OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 73754
zastoupenaly: Michalem Henychem, MBA, jednatelem

(dale téz jako ,,Poskytovatel™),

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné téz jako ,Smluvni strany” Ci jednotlivé ,Smiluvni
strana“),
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uzavreli nize uvedeného kalendainiho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1724 a
ve spojeni s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik‘) a na zakladé vysledkl verejné
zakazky malého rozsahu s nazvem ,Zajisténi poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti
IT*, vedené pod ¢.j. Objednatele ZP-000900010/2022-R, tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI PORADENSKYCH SLUZEB

1.

evidovanou u Objednatele pod €.j. 000900010/2022-R
evidovanou u Poskytovatele pod €.j. 0210-01/2022

(dale jen ,Smlouva")

Clanek I.

Predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy poskytovat Objednateli poradenské a

konzultaéni sluzby v oblasti IT strategie zamérené na nasledujici ¢innosti:

aktualizace ICT strategie Objednatele v navaznosti na vyznamné legislativni zmény
v roce 2021 a v souvislosti s konceptem digitalizace sluzeb Objednatele,

pfizplisobeni stavajicich a zavadéni novych pracovnich postupt v navaznosti na ICT
strategii a novy IT Governance model Objednatele,

ucast na konkrétnich projektech Objednatele a revize souladu téchto projektt s ICT
strategii a s pozadavky jednotlivych zajmovych stran projektu - zejména (ale nejen) v
oblasti fizeni lidskych zdroju,

podpora pfipravy projektl - pomoc s definovanim cilll, milnik(, rizik, sestavovani tymu
dle interni metodiky fizeni projekt(i Objednatele,

podpora projektové kancelafe v prvnich mésicich po jejim vzniku - pomoc se
zaskolenim novych pracovniki kancelare, optimalizaci projektové dokumentace,
proskolovanim zaméstnancu z jinych Gtvard,

metodicka podpora vedoucich pracovnik( OIS pfi fizeni jejich podfizenych, zejména s
ohledem na stanovovani pribéznych ICT cill, jejich navaznost na celkovou i ICT
strategii Objednatele a s dlrazem na jejich méfitelnost a vyhodnotitelnost,

prubézné mailové, telefonické a videokonferenéni konzultace a Uéast na koordinacnich
poradach v navaznosti na vyse uvedené ¢innosti,

(déle jen ,, Sluzby™).

Soucasti Sluzeb jsou priibézné e-mailové nebo telefonické konzultace v navaznosti na
vy$e uvedené body.

2. Poskytovatel se zavazuje k plnéni dle této Smlouvy vyuzit vyhradné osob uvedenych
v Priloze €. 1 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména osoby realizaéniho tymu musi byt
pfedem pisemné schvéalena Objednatelem; stejné tak musi byt zména osoby vzdy
provedena na zadost Objednatele od(vodnénou véznymi dlvody. Poskytovatel se
v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu takovou osobou, ktera
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disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci odpovidajici
pozadavk(m pfislusné role.

3. Objednatel stanovil ve vyzvé vefejné zakdzky malého rozsahu s nazvem ,Zajisténi
poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti IT* nasledujici minimalni kvalifikaéni
pozadavky na znalosti a odbornou kvalifikaci osob realizaéniho tymu:

e Prokazatelna zkuSenost v délce min. 5 let v oblasti tvorby business / ICT strategii u
subjektd podléhajicich zédkonu ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,ZZVZ"),

e prokazatelna zkusenost v délce min. 5 let s projektovym fizenim, riznych metodik, jeho
zavadénim a optimalizaci v subjektu podléhajicimu ZZVZ,

e znalost procesniho fizeni a prokazatelna zkusenost s optimalizaci proces(,

e znalost problematiky HR procest a HR informacénich systému (fizeni HR proces,
vybér dodavatele HR systému).

4. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby sjednanou
odménu dle podminek uvedenych déale v této Smlouvé.

Clanek II.

Misto, termin a zpusob plnéni

1. Mistem pInéni vefejné zakazky je rfeditelstvi Objednatele nachazejici se na adrese
Vinohradska 2577/178, 1300, Praha 3 — Vinohrady

2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb Objednateli neprodlené po datu
uverejnéni Smiouvy dle €l. Xl odst. 2 této Smlouvy.

3. Sluzby dle této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat prabézné dle pozadavku
Objednatele, a to v terminech, které Objednatel stanovi. Pozadavek Objednatele muze
byt u€inén v pisemné ¢&i ustni formé, a to i prostfednictvim e-mailu, telefonicky nebo
osobné. Nebude-li termin v pozadavku stanoven, pak je Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzby v ném uvedené bez zbyte¢ného odkladu od jeho obdrzeni.

Clanek lII.

Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytnuté Sluzby dle ¢l. | této Smlouvy je sjednana ve vysi 12.000 K¢ (slovy:
dvanacttisic korun ¢eskych) bez DPH za 1 ¢lovékoden (tj. 8 ¢lovékohodin). V pfipadé, ze
nebude dosazeno 1 &lovékodne (ij. 8 élovékohodin), bude cena prepoétena dle doby
skute€né poskytnutych Sluzeb, pficemz minimalni uétovatelnou jednotkou je 0,5 (jedna
polovina) ¢lovékohodiny.

2. Objednatel si vyhrazuje pravo cerpat Sluzby dle ¢€l. | této Smlouvy prabézné dle svych
pozadavkU, pfi¢emz Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vyse celkovych naklad(l na
vSechna pInéni vyplyvajici z této Smlouvy nepfesahne ¢astku 2 000 000 K& (slovy: dva
miliony korun ¢eskych) bez DPH za dobu ucinnosti této Smlouvy. Uvedena ¢astka vsak
nemusi byt vy€erpana.
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3. Cena sjednana dle odst. 1 tohoto ¢lanku je koneéna a neprekroditelna a jsou v ni zahrnuty
veSkeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smiouvy.

4. Cena je uvedena bez DPH. K cené bude pfipottena pfislusna DPH ve vysi dle pravnich
predpis, platnych k okamziku uskute¢néni zdanitelného pinéni.

5. Cenu za poskytnuté Sluzby je Poskytovatel opravnén uctovat mésiéné (k poslednimu dni
pfislusného kalendarniho mésice). Cena je splatna na zakladé opravnéné vystaveného
radného danového dokladu Poskytovatele doru¢eného Objednateli (dale také jen
»Faktura®).

6. Pravo na zaplaceni ceny vypoctené na zakladé po€tu hodin poskytnutych Sluzeb za dany
kalendaini mésic a ceny uvedené v odst. 1 tohoto élanku vznika Poskytovateli vzdy po
potvrzeném vykazu hodin za dany kalendaini mésic poskytnutych Sluzeb. Vykaz hodin
potvrdi osoba odpovédna jednat za Objednatele.

7. Faktura musi mit nalezitosti danového dokladu dle § 29 odst. 1 a odst. 2 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli a nélezitosti dle
§ 435 obcanského zakoniku. Nedilnou soucéasti vystavené Faktury bude potvrzeny vykaz
hodin poskytnutych Sluzeb.

8. Splatnost fadné a opravnéné vystavené Faktury je 21 dn(l ode dne jejiho doruceni
Objednateli. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné cCastky
z bankovniho uctu Objednatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

9. Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihiity splatnosti vratit Poskytovateli bez zaplaceni
Fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti a/nebo obsahuje nespravné udaje
a/nebo neni-li dolozena pozadovanymi doklady. Béh Ih(ity splatnosti opravnéné vracené
Faktury se prerusuje. Po doruéeni nové nebo opravené Faktury IhGta splatnosti pokracuje.

10. Poskytovatel, pokud je platce DPH, prohlasuje, ze si je védom své povinnosti pfiznat a
zaplatit dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle této Smiouvy
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,zakon ¢. 235/2004 Sb."), a ze mu nejsou ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni dle
této Smlouvy znamy zadné skuteénosti uvedené v § 109 zakona €. 235/2004 Sb., které
by spInéni téchto povinnosti branily.

11. Ugetni doklad je mozné zaslat Objednateli elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim
datové schranky ZP MV CR, kéd: 9swaix3. Nedisponuje-li Poskytovatel datovou
schrankou, faktury Ize téz odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz. Do pfedmétu
zpravy je tfeba uvést text ,Fakturace_R".

12. Faktura musi kromé nalezitosti uvedenych v odst. 7, resp. 11 tohoto élanku obsahovat
¢islo 000004-000/2022-00 pod kterym je Smlouva evidovana u Objednatele.
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Clanek IV.

Povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen:

a)

b)

C)

d)

e)

provést plnéni dle této Smlouvy na svUj néklad a nebezpeci v terminech uréenych
Objednatelem, popf. bez zbyte€ného odkladu, a to pisemnég, formou e-mailové
komunikace nebo telefonicky, popf. osobné;

pfi poskytovani plnéni postupovat s nalezitou odbornou péci dle této Smlouvy, pravnich
predpisl a technickych norem;

predat Objednateli seznam podkladovych materidl( nezbytnych pro poskytnuti plnéni
dle této Smiouvy;

zajistit ochranu od Objednatele prevzatych podkladovych materialll a k jejich ochrané
zavazat také veskeré své zaméstnance &i spolupracovniky, ktefi s témito materialy
prijdou ¢i by mohli pfijit do styku. Poskytovatel se zejména zavazuje neposkytovat
podkladové materidly Objednatele ani vystupy pInéni nikomu, s vyhradou pfipadu
poskytnuti predchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

zachovavat mi€enlivost o v8ech skuteénostech, o kterych se dozvi pfi poskytovani
plnéni dle této Smlouvy ¢i v souvislosti s nimi. Tato povinnost Poskytovatele trva i po
ukonéeni této Smiouvy;

v souladu s § 6 odst. 4 ZZVZ se Poskytovatel zavazuje, ze po celou dobu trvani
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou zajisti dodrzovani pracovnépravnich
predpisll a z nich vyplyvajicich povinnosti, zejména odmérnovani zaméstnancuy,
dodrzovani délky pracovni doby, dodrzovani délky odpocinku, dodrzovani podminek
BOZP atd., a to pro véechny osoby, které se budou na pfedmétu plnéni této Smlouvy
podilet. Poskytovatel zajisti dodrzovani internich predpisti ZP MV CR, pokud mu bude
prislusna dokumentace zpfistupnéna, a dale se zavazuje fidit se organiza¢nimi pokyny
odpovédnych zaméstnanc ZP MV CR.

2. Objednatel je povinen:

a)
b)

C)

pfedat Poskytovateli vyzadané podkladové materialy, nezbytné k fadnému spinéni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy;

poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost k poskytnuti pinéni dle této Smiouvy,
zejména zajistit Poskytovateli spolupraci s pfislusnymi zaméstnanci Objednatele;
umoznit po predchozi dohodé Poskytovateli pfistup do svych objekt(l za ucelem
realizace pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny:

a)

b)

pfi pInéni této Smlouvy uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a
v€asné informace potiebné k fadnému plnéni svych povinnosti, pfiemz v pfipadé
zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pInéni Smlouvy, jsou
Smluvni strany povinny o takové zméné informovat druhou Smluvni stranu
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnll po zjisténi takové zmény;

pinit fadné a v&as své povinnosti tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pInénim.
Pokud se nékterd ze Smiuvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych povinnosti,
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je povinna pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané duvod
prodleni a predpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Clanek V.

Odpovédnost za vady a reklamace

1. Poskytovatel odpovida za vady, které ma plnéni v okamziku jeho odevzdani Objednateli.
Za vady, které se projevi po odevzdani pinéni, odpovida Poskytovatel jen tehdy, jestlize
byly zpUsobeny porusenim jeho povinnosti.

2. Poskytovatel neodpovida za vady pInéni, které byly zplsobeny pouzitim poskytnutych
podkladi Objednatelem.

3. Reklamaci se rozumi podani pisemné zpravy Poskytovateli o nedostatcich plnéni,
zjisténych v souladu s ustanovenimi Smlouvy, formou Reklamacniho protokolu.
Reklamace je wuplatnéna dnem doru€eni Reklamacéniho protokolu na adresu
Poskytovatele a tento den se povazuje za den zahajeni Reklamacniho fizeni. Sou¢asné
s tim je Poskytovateli zaslan Reklamaéni protokol e-mailem.

odstranéni reklamované vady v co nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéiji véak musi byt
vada odstranéna do 10 kalendarnich dnd od zahajeni reklamacniho fizeni.

5. Vady pInéni dle ¢l. | této Smlouvy budou posuzovany dle pfislusnych ustanoveni
ob&anského zakoniku.

Clanek VI.

Sankce

1. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s fadnym poskytnutim
plnéni v terminech dohodnutych dle pozadavku Objednatele, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z celkové ceny
jednotlivého plnéni objednaného Objednatelem za kazdy, byt i zapo€aty den prodleni.

2. 'V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle €l. [V odst. 1 pism. a) az d) této Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
5 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.

3.V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamované vady ve IhGté dle ¢l. V odst.
4 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vy$i 1 000 K& za kazdy i zapocaty den prodleni.

4. V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti a ochrany osobnich udajli Objednatele
specifikovanych v €l. VIII této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i 100 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.
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5. 'V pfipadé porudeni ustanoveni o kybernetické bezpe€nosti podle &l. IX a Pfilohy €. 2 této
Smilouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&
za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.

6. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na pInéni dle této Smlouvy kapacitu
¢len(l realizacniho tymu a provadét jejich zmény pouze se souhlasem Objednatele dle ¢l.
| odst. 2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5 000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni takovéto povinnosti.

7. '\ pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dohodnuté v €l. Il odst. 1 této
Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni uroku z prodleni
ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

8. Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu, ani jejim skutenym zaplacenim nezanika
povinnost Smluvnich stran spinit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

9. Smluvni sankce dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnu ode dne doruéeni vyzvy k jejich
uhradé povinné strané.

10. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot€en narok Smluvnich stran na
nahradu skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost Poskytovatele radné
poskytnout pinéni.

11. Z&adna ze Smluvnich stran neni povinna zaplatit smluvni pokutu & nahradu $kody, pokud
prokaze, ze poruseni povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi dle § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Clanek VII.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel a Objednatel odpovidaji za Skodu, jez vznikla druhé Smluvni strané
porusenim jejich povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Na odpovédnost za $kodu a povinnost k nahradé skody se vztahuji
pfislusna ustanoveni zejména obcanského zakoniku a dalSich pravnich predpist. Obé
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k predchazeni vzniku Skod
a k minimalizaci jiz vzniklych skod.

Clanek VIII.

Ochrana davérnych informaci a zpracovani osobnich udaju

1. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které se Poskytovatel dozvédél v ramci
uzavirani a plnéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které Poskytovateli
Objednatel sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni Smlouvy, musi byt Poskytovatelem dle viile
Objednatele utajeny (dale jen ,didvérné informace"). Poskytovatel nesmi dlivérné
informace Objednatele pouzit pro jiné ucely nez pro poskytnuti plnéni dle této Smilouvy,
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nesmi je zverejnit ani poskytnout jiné osobé. Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah
Smlouvy, jejich priloh a pfipadnych dodatkd.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nesdéli diivérné informace treti osobé a
pfijme takova opatfeni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) ma Poskytovatel opaénou povinnost stanovenou zakonem,

b) se takové dlvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto élanku, nebo

C) Objednatel da k zpristupnéni konkrétni dlvérné informace souhlas.

3. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv
bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatk(l. Smluvni strany
prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni platnych pravnich predpisti a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek & omezeni.

4. 'V souvislosti s plnénim této smlouvy Smluvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani
osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajll a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(dale jen ,,Narizeni*) a zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli v platném
znéni (dale jen ,Zakon").

5. Objednatel jakozto spravce osobnich uUdaju (déle v tomto ¢lanku oznacen jen jako
~Spravce"), timto povéruje ve smyslu élanku 28 Narfizeni Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich udaju (dale v tomto ¢lanku oznacena jen jako ,zpracovatel) zpracovanim
osobnich udajl poskytnutych spravcem a zaméstnanci nebo potenciélnimi zaméstnanci
spravce pro ucel plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

6. Spravce i zpracovatel postupuiji pfi své €innosti tykajici se nakladani s osobnimi udaji ve
smyslu Zakona a Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu
s Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Zpracovatel zpracovava osobni
udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu spravce.

Dalsi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich udajll zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro pinéni
uéelu podle této Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaji jakkoliv nakladat nad ramec ucelu,
za kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto uéelu pak zpracovatel musi s osobnimi
udaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

C) Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technickd a organizacni opatfeni k
zabezpeceni osobnich Udaju, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.
Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udaju;

Smlouva o poskytovani poradenskych sluzeb — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — TrimCon s.r.o.

8216



d)

e)

9)

h)

Zpracovatel zajisti informovanost a §koleni svych zaméstnancu pracujicich s osobnimi
udaji. Predevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi udaji byli v souladu
s platnymi pravnimi predpisy vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a
pouceni 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti;

Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu spravce;

Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, souéinnost a informace (i)
potiebné k vyfizeni jakékoli stiznosti nebo zadosti subjektu Udaji tykajici se jejich
osobnich Udaju nebo dozorového organu ochrany osobnich Udaju (ii) v souvislosti se
zmirmovanim a napravou incidentl v oblasti zabezpeceni osobnich Udaju a poruseni
zabezpeceni Udaji (jako napr. ztrata, kradez, vymazani, zverejnéni nebo poskozeni
osobnich udajl), (iii) za ucelem opravy, zmény, pieneseni nebo vymazani osobnich
udajl nebo (iv) za ucelem pInéni jakychkoliv jinych povinnosti spravce podle Nafizeni;

Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich udaju bez
zbyte¢ného odkladu poté, co porudeni zjisti a ohlaseni pripadné doplni o informace
pozadované spravcem;

Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce véechny osobni Uudaje vrati spravci po
ukoné&eni zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU nebo ¢eské pravo
nepozaduje ulozeni danych osobnich udajl;

Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 Nafizeni, a umozni audity, v€etné inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k témto auditlim
prispéje. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, ze podle jeho nazoru
urdity pokyn porusuje Zakon nebo Nafizeni nebo jiné predpisy EU, Ceské republiky
nebo jiného ¢lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich udajl.

Smluvni ujednani o zpracovani osobnich Udaju ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira na dobu
trvani této Smlouvy.

Dal$i vzdjemna prava a povinnosti Smluvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran vici
tretim osobam a vefejnym orgadnim v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju,
vyplyvajicich ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.

Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich udajl neplynou pro Smluvni strany zadné financni
zéavazky, odména za zpracovani osobnich udajl je jiz zahruta v odméné Poskytovatele
stanovené dle €l. lll této Smlouvy.

Clanek IX.
Kyberneticka bezpeénost a souvisejici povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni postupovat v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist
(zakon o kybernetické bezpeénosti) (dale téz ,ZoKB"), jakoz i v souladu se souvisejicimi
provadécimi predpisy a opravnénymi pozadavky Objednatele.
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Poskytovatel bere na védomi, ze Dilo/Sluzby/Dodavky mohou souviset s uzitim, spravou,
¢i rozvojem tzv. vyznamného informaéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d)
ZoKB. Objednatel v$ak pozaduje zabezpeéeni zpUsobem stanovenym pro vyznamné
informacni systémy. Stane-li se Dilo/Sluzby/Dodavky v budoucnu vyznamnym
informacnim systémem, zavazuje se Objednatel pisemné o této skutenosti
Poskytovatele informovat; Smluvni strany pro tento pfipad sjednavaji, ze povinnosti podle
ZoKB a provadéjicich predpisti vaéi Narodnimu Urfadu pro kybernetickou a informacni
bezpeénost provadi Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje podstoupit audit’kontrolu k pinéni v8ech relevantnich povinnosti,
ke kterym se Poskytovatel smluvné zavazal. Typicky pljde o kontrolu zplsobu plnéni
dohodnutych bezpecénostnich opatreni, zplsobu fizeni dodavatel(l, zpUsobu nakladani s
daty, zpUsobu identifikace a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incident(i apod.
Moznost neakceptace tohoto ustanoveni muize byt nahrazena pifedanym vystupem auditu
ISO 27001 u Poskytovatele..

Kontrola zavedeni a uziti bezpeénostnich opatreni a procesu:

a) Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v
rozsahu zavedeni a realizace bezpeénostnich opatfeni, jejichz zavedeni a uziti
je vyzadovano ZoKB, provadécimi predpisy k tomuto zakonu nebo vnitfnimi
predpisy Objednatele. Vyzva na Poskytovatele bude zaslana minimalné 1
mésic pred prvni takovou kontrolou. Kontrola dle smluvniho vztahu popfipadé
dal$i kontroly budou provadény v intervalu maximalné 12 — ti mésicl.
Poskytovatel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim uréené treti strané,
nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednavatel dokument s nazvem
Zapis z kontroly Poskytovatele.

b) PFi téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto rozsahu pinéni podle Smlouvy.

C) Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Poskytovatel nespliuje povinné
nalezitosti, tj. bezpe€nostni organizacni a technicka opatfeni nejsou zavedena
nebo uzita, nebo jsou zavedena &i uzita v nedostateéném rozsahu, je tato
skute€nost zapsana do Zapisu z kontroly Poskytovatele. Objednavatel v
Zapisu z kontroly Poskytovateli stanovi zavazny termin pro jejich napravu. Pfi
uréeni tohoto terminu bude vzdy pfihlédnuto k povaze bezpeénostniho
opatfeni, které neni zavedeno ¢&i uzito, nebo je zavedeno &i uzito v
nedostateéném rozsahu.

d) Vsechny naklady ZoKB a naklady souvisejici s kontrolami, plnénim pozadavk(
ZoKB, freSenim kybernetickych bezpecnostnich incidentd ¢&i pfijetim
definovanych bezpeénostnich opatfeni jsou vzdy na vrub Poskytovatele jako
podnikatelské riziko a neni mozno je jakkoli pfikladat na vrub Objednatele.

5. V pfipadé Kybernetického bezpeénostniho incidentu (dale téz ,KBI') vzniklého na

Dilu/Sluzbé/Dodavce se Poskytovatel zavazuje tento KBl neprodlené oznamit
Objednavateli, a nasledné pracovat na jeho odstranéni s cilem uvést Dilo/Sluzby/Dodavky
do stavu s uzitim, spravou, &i rozvojem vyznamného informacéniho systému ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. d) ZoKB bez rizika vzniku KBI. Poskytovatel informuje Objednavatele
o odstranéni nahlaseného KBI a sepise akceptaéni protokol, ktery bude obsahovat, mimo
jiné, popis zavady, pfipadné dlivod jejiho vzniku, zplsob odstranéni zavady, pficemz
Objednatele bude ve vécech kybernetické bezpecnosti zastupovat Manazer kybernetické
bezpeénosti Objednatele. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli provést kontrolu
procesu odstrafovani KBl a vyporadat se s pfipadnymi pfipominkami Objednatele k
procesu odstrariovani KBI.

Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatfeni se muze ménit bud v souvislosti se
zménou povahy a rozsahu plnéni podle Smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti
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Objednatele vyplyvajici z ustanoveni § 13 ZoKB. Pokud Narodni bezpeénostni urad
Objednateli ulozi povinnost, v ndvaznosti na vyskyt kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i
incidentu, zavést &i uzivat urcité bezpeénostni opatfeni, ma Poskytovatel povinnost toto
bezpeénostni opatieni zavést &i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou soucinnost.

7. Jmenovité se mlze jednat o tyto kontrolované oblasti a bezpec¢nostni opatreni v prostredi
Poskytovatele nebo souvisejici s Predmétem pinéni dle Smiouvy:

Existenci a rozsah bezpeénostnich politik a bezpeénostni dokumentace;

Zavedeni procesll organizaéni bezpeénosti vcetné zavedeni
bezpe€nostnich roli;

Zavedeni procesl fizeni Poskytovatele;

Zavedeni procesl bezpecénosti lidskych zdrojii véetné dolozeni stavu
bezpecnostniho povédomi pracovnikl Poskytovatele a plan jeho dal$iho
rozvoje;

Zavedeni procesll a nastroje pro fizeni pfistupu;

Zavedeni procesl zvladani kybernetickych bezpecnostnich udélosti a
incidentd vcéetné nasazeni nastroje pro detekci kybernetickych
bezpe€nostnich udalosti a nasazeni nastroje pro sbér a vyhodnoceni
kybernetickych bezpeénostnich udalosti;

Zavedeni procesU fizeni kontinuity ¢innosti;
ZpUsob vzdaleného pfipojeni do vnitini sité a jeho zabezpeceni;

Nasazeni nastroje a procesll pro spravu a ovérovani identit pracovniki
Poskytovatele (koncovych uzivatelll i administratorl) véetné nasazeni
nastroje a souvisejicich proces( pro fizeni pfistupovych opravnéni;
Zavedeni procesU pro pravidelné ovéreni, jestli dany pracovnik
Poskytovatele disponuje pravé témi pravy, ktera jsou nutna pro jeho
pracovni zarazeni;

Nasazeni a provoz nastroje pro ochranu pred $kodlivym kodem, antivirové
kontroly na zafizenich Poskytovatele pouzitych pro pinéni predmétu této
Smlouvy a implementace antimalwaru a antispywaru a antivirové kontroly
na koncovych zafizenich véetné navazujicich procesu;

Zajisténi fyzické bezpecnosti objektll, z kterych Poskytovatel realizuje
dodavku pro Objednatele.

8. Ostatni bezpecnostni pozadavky jsou uvedeny v Priloze €. 2 této Smlouvy
Bezpelnosti pozadavky ve smluvnich vztazich.

Clanek X.

Vlastnické pravo a nebezpeci Skody

Vlastnické pravo k poskytnutému plnéni €&i jeho Casti a nebezpeéi skody na ném prechazi z
Poskytovatele na Objednatele okamzikem jeho predani a prevzeti Objednatelem zp(isobem
uvedenym v €lanku Il. této Smlouvy.

Clanek XI.
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Doba trvani Smlouvy a zanik zavazku

1. Tato Smlouva je sjednana na dobu ur€itou, tj. 24 mésict ode dne uverejnéni Smlouvy
v Registru smluv podle €l. Xl odst. 2 této Smlouvy, nebo do vy&erpani €astky
uvedené v &l. lll odst. 2 této Smlouvy, pokud tato skute€¢nost nastane dfive.

2. Zavazkovy vztah zalozeny mezi obéma Smluvnimi stranami touto Smlouvou zanika,
nastane-li néktera z nize uvedenych pravnich skuteénosti:

a) uplynuti doby, na kterou byla Smlouva sjednana,

b) pred uplynutim dohodnuté doby trvani Smlouvy v pfipadé, ze celkovy objem plnéni dle
této Smiouvy, tj. cena poskytnutych Sluzeb dle €l. Il odst. 1 této Smlouvy dosahne
objemu Objednatelem vyclenénych finanénich prostredk(l uvedenych v ¢l. 1l odst. 2
této Smlouvy. O této skute€nosti se Objednatel zavazuje Poskytovatele neprodlené
informovat.

3. Zavazkovy vztah dle této Smlouvy Ize ukon€it dohodou Smluvnich stran v pisemné formé,
pfi€éemz u€inky zruSeni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.

4. Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba
¢ini dva (2) mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané. Uplynuti vypovédni doby ma za
nasledek ukonceni zavazkového vztahu dle této Smlouvy.

5. V pfipadé, ze jedna ze Smluvnich stran podstatné porusi povinnosti z této Smlouvy, m(ize
druha Smluvni strana od Smlouvy odstoupit. Pro ucely této Smlouvy se podstatnym
porusenim Smlouvy rozumi zejména:

a) opakované prodleni Poskytovatele i pfes pisemné upozornéni Objednatele
s poskytnutim Sluzby v pozadovaném terminu;

b) opakované neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele, znemoznujici
Poskytovateli poskytnout Sluzby dle €lanku | této Smlouvy;

c) prodleni Objednatele s uhradou fadné a opravnéné vystavené Faktury Poskytovateli
za poskytnuté plnéni, presahuijici tficet (30) kalendarnich dn(;

d) poruseni jakéhokoliv ustanoveni €l. VIII této Smlouvy;
e) poruseni jakéhokoliv ustanoveni €l. IX této Smlouvy.

6. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze:
s Poskytovateli bude rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého platce,

e vUCi Poskytovateli bylo zahdjeno insolvenéni fizeni nebo vstoupil do likvidace,

o Poskytovatel porusil zavazek dodrzovani veskerych obecné zavaznych pravnich
predpisll vztahujici se k vykonavané c¢innosti vic¢i svym pracovnikim dle podminek
uvedenych v €&l. IV odst. 1 pism. f) této Smlouvy a byl organem vefejné moci
pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu &i jiného
obdobného pravniho jednani.
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7. Odstoupenim od Smlouvy zavazek ze Smlouvy zanika ke dni doruceni projevu vule jedné
Smluvni strany sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Ucinky
odstoupeni se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

8. Zanik ucinnosti Smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu skody, smluvni pokuty
a povinnosti mi€enlivosti.

Clanek XiII.

Uverejiovaci povinnost

1. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel jako povinny subjekt dle
zadkona €. 340/2015 Sb., o =zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisl (déle jen ,zakon o registru smluv*), je povinen uverejnit v Registru smluv, jehoz
spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto Smlouvu, véetné jejich pfipadnych zmén a dodatk(,
za splnéni podminek k uverejnéni dle zakona o registru smluv, a s uvefejnénim Smlouvy
v plném znéni souhlasi.

2. Objednatel se zavazuje Smlouvu uverejnit ve IhGté do 15 dnu od jejiho uzavieni v Registru
smiluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této Ihlty, nejpozdéji do 20 dnli ode dne, kdy
byla Smlouva uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel Smlouvu fadné uverejnil,
a pokud se tak nestalo, je povinen Smlouvu uverejnit sam a o této skuteénosti informovat
Objednatele.

3. Poskytovatel prohladuje, ze si je védom toho, ze Objednatel, jako zadavatel verejné
zakazky, jez je pfedmétem této Smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst.
3 ZZVZ, uverejnit na svém profilu vysi skutecné uhrazené ceny za pInéni Smlouvy, v
souladu s podminkami a ve Ih(tach stanovenych ZZVZ véetné v§ech pripadné dal$ich
povinnosti Objednatele stanovenych ZZVZ.

Clanek XIII.

Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a uéinnosti
dnem uverejnéni Smlouvy v Registru smiluv dle ¢l. Xl odst. 2 této Smlouvy. Za den
uzavfeni Smlouvy se povazuje podpis Smlouvy druhou Smluvni stranou.

2. Smluvni strany se dohodly, ze jejich prava a povinnosti zalozené touto Smlouvou se fidi
obsahem Smlouvy. V otazkach neupravenych touto Smlouvou se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména pak obanskym zakonikem. Smluvni strany se ve smyslu § 1
odst. 2 obCanského zakoniku odchyluji od ustanoveni § 2050 obéanského zakoniku, jehoz
rezim se pro vztahy Poskytovatele a Objednatele dle této Smlouvy nepouzije.

3. Obé Smluvni strany se zavazuji o pfipadnych zménach kontaktnich udajli neprodiené
informovat druhou Smluvni stranu.
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4. Veskeré zmény nebo dodatky k této Smlouvé mohou byt €inény pouze pisemné se
souhlasem obou Smluvnich stran. Smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla jsou zavazna
i pro pfipadné pravni nastupce Smluvnich stran.

5. Poskytovatel je dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zakon o financéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisuy,
osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydajq.

6. Pokud by se kterékoli ustanoveni vyplyvajici z této Smlouvy ukézalo jako neplatné Ci
nevymahatelné nebo by se takovym po dobu trvani u€innosti této Smlouvy stalo, nema
takova skute€nost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové
ustanoveni nahradit platnym ustanovenim, které je svym obsahem plvodnimu ustanoveni
nejblizsi.

7. Smluvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly z této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti ¢i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku,
budou prednostné feSeny dohodou Smluvnich stran. Pokud nebudou vyifeSeny dohodou
Smluvnich stran, budou fedeny piislusnymi soudy Ceské republiky, pfiéemz pro mistni
pfislusnost je rozhodny obecny soud Objednatele.

8. Osobami povérenymi jednat za Smluvni strany b&hem plnéni dle této Smlouvy jsou:

e za stranu Objednatele:

e za stranu Poskytovatele:

Nedilnou soucasti této Smlouvy je nasledujici pfiloha:
Pfiloha €. 1 — Realizaéni tym
Pfiloha &. 2 - BEZPECNOSTNI POZADAVKY VE SMLUVNICH VZTAZICH

9. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom.

10. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na
dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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VPrazedne ........................

Objednatel:

Zdravotni pojist'ovna ministerstva vnitra
Ceské republiky,

MUDr. David Kostka, MBA

generalni feditel

VPrazedne ........................

Poskytovatel:

TrimCon s.r.o.

Michal Henych, MBA, jednatel
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Priloha ¢. 1 ke Smlouvé — Realizaéni tym

€. Jméno a pfijmeni Oznaéeni a popis role
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