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SMLOUVA

o rea| izaci vzdělávací ho pľ ogramu ke komunikaci s osobamĺ
ohrož enýmĺ  sociální m vylouč ení m

lzavřęná dle $ 1746 zź tkona č ,. 891201Ż Sb., obč ansĘ ztlkonik mezi smlurrní mi stranami

Č eská ľ epublika _ Ministeľ stvo vnitra
se sí dlem: Nad Š tolou 93613, Praha 7, PSČ : I7o 34
z
veřejné  správy
IČ : 00007064
DIČ : CZ00007064

Institut pľ o veřejnou spľ ávu Pľ aha
státní  pří spěvková or ganizace
se sí dlem: Baarova 102612, Pľ aha 4, PSČ : l40 o0

IČ :70890293
DIC: C270890293

(společ ně také ,,Smluvní  strany")

uzavřeli ní Že uvedené ho dne, měsí ce a roku

tuto

Smlouvu o ľ ealizaci vzdělávací ho pľ ogramu ke komunikaci s osobami ohrož enÝmi
sociální m vylouč ení m

Č l. l
Pľ ohláš ení  smluvní ch stľ an

l.t Poskýovatel prohlaš uje, ž e splňuje veš keľ é  podmí nky a poŽadavky stanovené  v té to
Smlouvě a je oprávněnuzavÍ it a řádně plnit zź xazky v ní  obsaž ené .
objednatel prohlaš uje, Že splňuje veš keľ é  podmí nky a pož adavky stanovené  v té to

Smlouvě a je opľ ávněn tuto Smlouvu uzavŕ it a plnit zź xazky v ní  obsaž ené .

Smluvní  strany výslovně prohlaš ují , ž e se nejedná o Smloulrr na veřejnou zakázku ato
zdů vodu uplatnění  $ 11 odst. l a2 zákonač :. 13412016 Sb., o zadtwáni veřejných
zakź vek, ve znění  pozdějš í ch předpisů , podle které ho je předmětem Smlouvy
veľ tikální  spolupráce.

1.2
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Č l. z
Předmět smlouvy

Ż.l Předmětem té to Smlouvy je ú prava prź lv a povinností  Smluvní ch stran pÍ i rea| izaci
pľ ojektové  aktivity noVzdělávací ho progľ amu ke komunĺ kacĺ  s osobami
ohľ ož enými sociální m vylouč ení moo

2.2 Poskýovatel se touto Smlouvou zavazuje řádně a vč as proš kolit ú řední ky
a zaměstnance krajských ú řadů  a obcí  se zřetelęm na plnění  speciť rcké ho cí le 4.3

SRRVS vedoucí ho ke zvýš ení  výkonu a efektivity '(:zęmni veřejné  správy
prostřednictvimvzdě| tlvćtni atizeni lidských zdrojů  t;zemnich samospľ ávných celků .

Ż.3 objednatel se zavazuje k převzetí  řádně a vč as poskytnuté ho plnění  a k zaplaceni
sjednané  ceny za jeho provedení  podle podmí nek sjednaných v té to Smlouvě.

2.4 Poskýovate|  se zavazuje:
a) ręalizovat vzdělź ĺ vaci program kombinovanou foľ mou, t j e-leaľ ningem

aprezenč nim studiem v rozsahu a formě stanovené  Pří lohou č . Ż té to Smlouvy;
b) v pří padě vyhláš ení  nouzové ho stavu a/nebo vydání  naÍ izęni pľ avidel

a omezení  formou kľ izových opatření ' které  sę týkají  provozľ  a realizace
vzděltxacich akcí , budę dle aktuální ch provozní ch podmí nek a v pří padě
dlouhotrvají cí  š patné  epidemiologické  situace, která by ohrozila ú spěš né
splnění  smlouvy respektive vzdělávaci aktivity, Poskýovatelem zajiš těna
změna prezenč ní ch seminářů  na on-line Vyuku přes vzdělź ryaci poľ tál
Poskytovatele. K tomuto se přistoupí  pouze po dohodě s objednatelem.
Poskýovatel dále zajisti vedení  elektronické  prezenč ní  listiny a poří dí
vidęozáznamy z online š kolení  pro potřeby projektu, které  předá objednateli.
S poří zení m vidęozáznamů  Poskýovatel předem sęznámi ú č astní ky onlinę
š kolęní . Sjetina kaž dé  prezenč ní  listiny bude podepsána lektoľ em;

c) rcalizovat podle stanovené ho harmonogÍ amu kontinuź iní  vzdě| ź lvání  ve třech
tematických oblastech, a to:
_ komunikace ú řadů  se seniorskou populací '
- komunikace ú řadů  s lidmi s postiž ení m (nevidomí  a ztakové  postiŽení ,

neslyš í cí  a sluchově postiž ení , tělesně postiž ení ),
- komunikace s cizinci.

d) kekaž dé  tematické  oblasti (modulu):
- odevzdat obsah e-learningové ho studia ke kontrole objednateli nejpozději

30 kalendářní ch dní  před konání m pľ vní ho pľ ezenč ní ho semináře dané ho
modulu;

- zveÍ ejnit zź xazné  termí ny vš ech prezenč ní ch seminářů  nejpozději
30 kalendářní ch dní  před konání m první ho pľ ezenč ní ho semináře dané ho
modulu na oficiální ch stránkách a aktivně o nich informovat objednavatele;

- zpří stupnit e-learningové  studium registrovaným ú č astní ků m nejpozději
15 kalendářní ch dní  před konání m první ho prezenč ní ho semináře dané ho
modulu.

e) rcalizovat 3 e-leamingové  kurzy způ sobem, aby kapacita e-learningové ho
systé mu umož nila v pří padě zájmu cí lové  skupiny studium až ' pro 100
ú č astní ků  v każ dé m modulu;

Đ realizovat 3x 7 jednodenní ch termí nů  prezenč ní ch kurzů ;
g) realizovat kurzy v rozsahu 3x 7 hodin vyuky (tj. 3x 420 min vyuky) během

prezenč ní ch seminářů  a3x7 hodin e-learningu. Poč ęt hodin výuky je bez
výjimky nutné  dodrž et;

h) ręalizovat 2x 3 doplňují cí  prezenč nikuĺ zy na závěr vzdě| ź waciho programu;
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ch) kontinuálně proš kolit min. 100 osob způ sobem, aby byly naplněny podmí nky
tzv . b agate| ní  podpory;

i) vypracovat 3 zce| a nové  studijní  materiály s obsahem jednotlivých

e_leamingových kuľ zů  (obsah viz pí smeno c) tohoto bodu) dlę aktuální  právní
ú pľ avy a pľ axe' s nejč astějš imi otź zkami ze sęminářů  ve formě ,,otázky &
odpovědi" a s testovými otázkami a poskytnout je k zveřejnění  na webových
stránkách Poskýovatele i objednatele po skonč ení  rea| izace projektové

aktivity, kde budou volně pří stupné  po dobu nejmé ně 3 let od skonč ení
ĺ ea| izace vzdělź ryź tni.Kaž đ ý studijní  materiál bude vývořen v rozsahu nejmé ně

30 normostran (1 normostrana :  l 800 znaků  vč etně mezer). Poskýovatel
rovněž  ruč i za věcnou i jazykovou správnost mateľ iálů  a objednateli je předá
po pľ ovedeni jazykové  korektury a dodrž ení  citač ní  norrny. Studijní  materiály
odevzdá objednateli nejpozději jeden měsí c od skonč ení  poslední ho běž né ho

semináře dané ho modulu (tj. kurzu). Pří padný doplňují cí  seminář v tomto
pří padě není  brán zaběž ný seminář. Finální  verze vš ech studijní ch materiálů ,
t j. verze po proběhlé  akceptaci objednatele, budou předány objednateli
nejpozději do 31. bŤ ezna2023.

j) vé st řádně evidenci monitoľ ovací ch listu (viz Pří loha č . 1 té to Smlouvy)
aprezenč nich listin ze seminářů , a to po celou dobu realizacę vzdělávací ho
programu a po jeho ukonč ení  je předat objednateli. Prezenění  listiny musí  byt

opatřeny prvky povinné  publicity projektu (logo opeľ ač ní ho progľ amu

Zaměstnanost, logo MV Č R, ntuev a č í slo pľ ojektu) a dalš í mi ľ ozliš ovací mi
prvky (datum konání , mí sto) a podpisem lektoľ a. Evidence slouž í  také  pro

oprávněné  vy dttni ceľ tifi kátů  absolventum;
k) zpracovat a ú č astní ků mrozdź xat dotazní k hodnotí cí  formu i obsah kurzů . Data

z dotaznikŮ bude Poskytovatel sdí let s objednatelem;
l) zajistit odpoví dají cí  kapacitu mí stnosti dle Pří lohy č . 2 té to Smlouvy. Při

zajiš ť ováni mí stností  pro kurzy č ,. Ż a 3 opeľ ativně predikovat zájem d| e

zkuš eností  z jednotlivých předchozí ch seminářů  kurzů  č ' 1 a následně 2;

m) zajistit na vlastní  náklady na své  webové  stránce k vzďělrź nací mu programu

a v mí stnostech prezenč ní ch š kolení  viditelnou publicitu projektu
ĺ mplementač ní  jednotka (pravidla publicity projektů  opeľ ač ní ho progľ amu

zaměstnanost) a objednatele (MV Č R).

Č l.:
Doba a mí sto plnění

Poskýovatel se zavazuje rea| izovaÍ  předmět Smlouvy od nabytí  ú č innosti té to

Smlouvy do 31. bŕ ęznaŻ0Ż3 takto:
3.1

J

Komunikace ú řadů  sę sęniorskou populací 09-I0120Ż2

Komunikace ú řadů  s lidmi s postiž ení m (nevidomí  a zrakově

postiž ení , neslyš í cí  a sluchově postiž ení , tělesně postiž ení )

ll-12120Ż2

Komunikace s cizinci 0| -02120Ż3

Doplňují cí  semináře 0212023

Zpracovat a odevzdat 3 studijní  materiály 02-0312023*

*  Viz č l. 2,bod2.4, pí smeno i) Smlouvy



3.2

4.1

4.Ż

4.3

4.4

Mí stem plnění  jsou v pří padě:
- realizace e-learningu- Praha
- rea| izace přednáš ek - jednotlivá města Č R ale Pří lohy ě.2 té to Smlouvy

Č l. ą
Cena a platební  podmí nky

Celková cena plnění  předmětu Smlouvy č : ini l '832 879 Kč  bez DPH. DPH :  0 % .

Celkem 1.832.879 Kč  bez DPH

Slovy: jedenmilionosmsettřicetdvatisí ceosmsetsedmdęsátdevět korun č eských

Celková cena je nepřekroč itelná. Cena obsahuje veš keré  ptáce a č innosti pro řádné
splnění  předmětu Smlouvy.
Poskýovatcl jc povincn dlc Č l. 3.l té to Smlouvy po vzrriku pľ áva faktuľ ovat, vystavit
a objednateli předat daňové  doklady ve trojí m vyhotovení  na adľ esu uvedenou
v záh| avi té to Smlouvy do 10 pracovní ch dnů  po skonč ení  jednotlivých vzdělávací ch
modulů . objednatel vyź adrje papí rovou verzi faktury, která mu bude zas| ána poš tou.
Pří lohou kaž dé  faktury bude soupis poskýnutých služ eb'
Faktury musí  obsahovat ntilež itosti stanovené  právní mi předpisy. Dále objednatel
pož aduje, aby faktura byla opatřena ntnvem projektové  aktivity, na jejimž  zź kladě
byla tato Smlouva uzavtena, t j. ,,Realizace vzdělávací ch aktivit v oblasti komunikące
samospróv pro ú řednĺ lql a zaměstnance uzemní ch samospľ ávných celků " v ľ ámci
pĄektu ,,Implementač ní  jednotka Strategické ho rómce rozvoje veřejné  správy Č eské
republilql pro období  20]4 - 2020", reg' č . CZ.03.4'74l0.0l0.0115-0l910000t25.
Faktury jsou splatné  do 30 kalendářní ch dnů  ode dne jejich doruč ęní  objednateli.
V pří padě, ž ę bude faktura vystavena mezi 1. prosincem pří sluš né ho kalendářní ho
roku a 28. ú norem následují cí ho roku, pľ odluŽuje se doba splatnosti faktury
na 60 kalendářní ch dní .

4

č innost Cena
eLearnĺ ng
tvoľ ba kurzu (autoľ ské  honoľ áře, technické  zpracov áni, natoč ení  přednáš ky,
korektury, pilotní  ptovoz, š kolení  tutorů ) - 3x noý modul 2l0 000 Kč
licence (technická podpoľ a) 90 000 Kč
vedení  kurzu (zpracov áni mateľ iálů , statistické  zpracov tni) 202 250 Kč )
administrace studentů  na kuľ zu a iejich přihláš ek, pŕ iprava osvědč ení 45 750Kč )
pľ ezenč ní  kuľ z
tvorba kurzu (honoľ ář lektorovi za pÍ ipravu obsahu, tvorba metodiky a
pracovní ho seš itu, tvoľ ba prezentaci, veš kerá administrativa) -3x nový modul 1ó5 000 Kč
prů běh kurzu:21 termí nů  (pronájmy mí stností ' cestovné , odměna lektorovi,
pří prava materiálů  pro ú ěastní ky, pronájem didaktické  techniky' organizač ni
pľ áce IVS, evaluace) 786l54Kč )
zpracovtni brož ur (autoľ ský honorář) 99 225 Kč
obč erstvení l39 500 Kč
ostatní

koordinacę proj. aktivity, administrace přihláš ek, pří prava monitor. zpráv ai 95 000 Kč
cELKovĚ ZA PRoJEKT BEZ DPH 1 832 879 Kč

4.5



4.6 Faktura se považ uje za prop| acenou okamž ikem odepsání  fakturované  ěástky zilč tll
Objednatele.
objednatel je opľ ávněn do data splatnosti vľ átit fakturu,která neobsahuje pož adované

ú daje dle platných pľ ávní ch předpisů  nebo je v rozporu s touto Smlouvou. Doba
splatnosti nové  faktury zač ,í ná běŽet od dne její ho đ oruč ení  objednateli.

4.7

Č l. s
Povinnosti a práva objednatele

5.1 objednatel je ke splnění  té to Smlouvy povinen:

a) poskýnout Poskýovateli nezbytnou souč innost v rozsahu nezbytné m k řádné

r ęa| izaci předmětu S mlouvy;
b) zajistit prů běž né  đ ostupnosti kontaktní ch pľ acovní ků  pro potřeby konzultací

s pověřenými pracovní ky Poskýovatele;
c) pÍ evzit předmět plnění  a zap| atit Poskýovateli cenu v době sjednané  v té to

Smlouvě;
d) spolupodí let se na zajiš tění  potřebné ho poč tu ú č astní ků  - ú řední ků  pľ o

efektivní  výsledek vzđ ěIávání  a splnění  předmětu té to Smlouvy
prostřednictví m propagač ní ch aktivit vrámci dostupných komunikač ní ch
kanálů  (min. zveřejnění m v č asopise Veřejná správa; a na poľ tálech mvcr'cz,
kvalitavs.cz).

5.2 objednatel je oprávněn

a) kontrolovat plnění  předmětu Smlouvy;
b) provádět monitoring a kontrolu rea| izacę předmětu Smlouvy;
c) podí let sę na výváření  obsahové  stľ ánky vzđ ě| ź waciho programu

pľ ostřednictví m ú č asti na kooľ dinač ní ch schů zkách s tutory/ lektory, které

se konají  min. lx s kaž dým tutoĺ em/ lektorem, pokud o to projeví  zájem'

Č t. o
Povinnosti a zán azky Poskytovatele

Poskýovatel je při plnění  předmětu té to Smlouvy povinen:

a) dodľ ž ovat pÍ i realizaci předmětu té to Smlouvy právni předpisy platné  v Č eské
republice a platnou legislativu EU vztahují cí  se k předmětu plnění  té to

Smlouvy a veš keré  právní  předpisy a metodiky oP Zaměstnanost vztahují cí  se

k projektu ,,Implementač ní  jednotka Strategické ho rámce rozvoje veřejné
správy Č n pľ o období  2OI4-2OŻO", ľ o8. č .

CZ.03.4'74l0.0l0.0l15-01910000125, platnými k okamž iku předání  Dí la (resp.

realizace) objednateli, vč etně souladu s podmí nkami publicity oP
Zaměstnanost;

b) pŕ i rea| izaci plnění  dle té to Smlouvy chránit oprávněné  zájmy objednatele;
c) bezodkladně oznź lmit objednateli vš echny skuteč nosti vzniklé  v pruběhu

plnění  té to Smlouvy, které  by mohly ovlivnit její  plnění  Poskýovatelem;
d) mí t uzavřenou pojistnou smlouvu, která bude kľ ýt odpovědnost Poskýovatele

za jim způ sobenou š kodu v pruběhu plnění  té to Smlouvy;

6.1
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e) aktivně se věnovat zajiš tění  potřebné ho poč tu ú č astní ků  - ú řední lcu pro
ęfektivní  výsledek vzdělćryáni a splnění  předmětu té to Smlouvy
prostřednictví m pľ opagač ní ch aktivit vrámci dostupných komunikač ní ch
kanálů  (např' rozeslání m nabí dky personální m pracovní ků m oRP a KÚ,
absolventů m kurzů  Institutu, uveřejnění m na webové  stránce Institutu,
v newslettęru Institutu, ve výľ oč ni zprávě Institutu' v č asopise Veřejná správa,
pří padně na sociální ch sí tí ch, umí stění  letáč ků  ve výukových prostorách
Institutu, informování m ú řadů  při osobní ch návš těvách);

Đ zabezpeč it spľ ávu databáze, autorizaci a evidenci ú č astní ků  vzdělávací ho
pľ ogramu a zpří stupnit j i na vyž ádání  objednateli;

g) spľ avovat evidenci ú č astní ků  s dů ľ azem na ochľ anu osobní ch ú dajů  dle platné
legislativy;

h) pravidelně objednateli zasilat statistiku aktuálně přihláš ených osob
na prezenč ní  semináře v kaž dé m modulu, atokaž dý první  pracovní  den dané ho
týdne. Toto se vztahuje jen na období , kdy probí hajiprezenćni semináře;

ch) Poskýovatel je povinen s předstihem informovat objednatele o nastalých
organizač nich změnách' To se týká zejmé na změn termí nů  a mí sta konání
prezenč ní ch seminářů  nebo změny lektoľ a;

i) vé st evidenci docházky na pręZenč ní ch kuľ zech pro potřeby objednatele
a poskytovatele pří spěvku;

Đ poskýovat objednateli pruběž né  výsledky vzdě| ź tvtĺ ni ú č astní ků  vzdělávací ho
pľ ogľ amu do 5 pľ acovní ch dnů  po skonč enikaž dé  vzděLä vaci oblasti pro rič ely
zabezpeč ení  pruvodní ch organizač ní ch, administrativní ch a evaluač ní ch ú konů ;

j) předlož it k vyplnění  ú č astní ků m vzďělávaciho programu dokumęnt

,,I lĺ Í onitorovací  list podpořené  osoby", tvoří cí  Pří lohu č . 1 té to Smlouvy;
k) respektovat dalš í  podmí nky uvędęné  v dokumentu ,,Metodické  ukotvení

vzdělávací ho programu", ktetý tvoří  Pří lohu č ' 2 té to Smlouvy a bliž ę
specifikuje předmět, dobu a mí sto její ho plnění , a to v rozsahu č l. 2 Předmět
smlouvy.

6.2 Poskýovatel se zavazuje

umož nit v pruběhu plnění  té to Smlouvy a po dobu deseti let od skonč ení  plnění
té to Smlouvy zaměstnanců m nebo zmocněnců m orgánů  oprávněných
ke kontrole té to Smlouvy kontrolu dokladů  souvisejí cí ch s ręa| izaci té to
Smlouvy.

cĺ . ĺ
Kontaktní  osoby

7.1 Smluvní  strany se zavazuji jmenovat osobu nebo osoby pro operativní  řeš ení  otŕ ĺ zek
týkají cí ch se plnění  předmětu té to Smlouvy.
Smluvní  stľ any jsou oprávněné  jednostranně změnit kontaktní  osoby a souč asně
pí semně upozomit na změnu druhou smluvní  stľ anu.
Kontaktní  osoba objednatele je:

Kontaktní  osoba Poskýovatele je

7.2

a)

7.3

6
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8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

Řeš ení  sporů

Smluvní  strany se zavazuji vyvinout maximální  ú silí  k odstranění  vzájemných sporu
vzniklých na záklađ ě té to Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou předevš í m
prostřednictví m oprávněných osob nebo pověřených zástupců .

Nedohodnou_li se Smluvní  strany na způ sobu řeš ení  vzájemné ho sporu, má kaž dá
Smluvní  strana právo uplatnit svů j nárok u věcně a mí stně pří sluš né ho soudu v Č eské
ľ epublice'

Č l. q

Smluvní  pokuta a ú rok z pľ odlení

Poskýovatel se zavazllje zap| atit objednateli smluvní  pokutu na jeho výzvll do 30 dnů
od doruč ení  faktury vystavené  objednatelem na její  uhrazeĺ iv pÍ ipadě ž e:

a) Poskýovatel kontinuálně nepľ oš kolí  min. 86 osob způ sobem, aby byly
naplněny podmí nky tzv. bagatelní  podpoľ y. Pokud proš kolí  71-85 ú č astní ků ,
způ sobem, aby byly naplněny podmí nky tzv' bagatelní  podpory' pak uhradí
smluvní  pokutu ve výš i 15 % o z celkové  ceny plnění  předmětu Smlouvy
uvedené  vodst' 4.1' Pokud proš kolí  56-70 ú č astní ků  způ sobem, aby byly
naplněny podmí nky tzv.bagate| ní  podpory, pak uhľ adí  smluvní  pokutu ve výš i
20Yo zcelkové  ceny plnění  předmětu Smlouvy uvedené  vodst. 4.1. Pokud
proš kolí  4Í -55 ú č astní ků , způ sobem' aby byly naplněny podmí nky
tzv.bagate| ní  podpory, pak uhradí  smluvní  pokutu ve výš i 30 oÁ z celkové  ceny
plnění  předmětu Smlouvy uvędęné  v odst. 4.1. Pokud proš kolí  mé ně než
24 ú č astní ku, způ sobem, aby byly naplněny podmí nky tzv. bagate| ní  podpory'
pak uhĺ adí  smluvní  pokutu ve výš i 50 oÁ z cęlkové  ceny plnění  předmětu

Smlouvy uvedené  v odst. 4.I ' Zap| acení m smluvní  pokuty utwzentĺ  smluvní
povinnost zanlkne.

b) Poskýovatel neplní  harmonogram prací  uvedený v Č l. 3 té to Smlouvy, i když
byl na tuto situaci objednatelem opakovaně upozoměn a to ve výš i 10.000 Kč
zakaž dý takový pří pad.

c) Poskýovatel nedodrž el lhů tu pro odstranění  nedostatků  a vad v předmětu
plnění  ve výš i 0,050Á zjednotlivé  č ásti ceny předmětu plnění  za kaž dý
i započ atý den prodleni, vyjma pří padů  dle pí sm. b)'

d) Smluvní  pokuta Za kaž dý den pľ odlení  s předmětem plnění  nęnä | ež i

objednateli v pří padě' ž e objednatel neposkytne Poskýovateli plnou
souč innost k tomu, aby mohl předmět plnění  řádně a vč as splnit, z dů vodu
spoč í vají cí ch na straně objednatele.

Poskýovatel je oprávněn pož adovat na objednateli ú rok z prodlení  za nedodrž ,ęni

splatnosti faktur ve výš i 0,05 o/ , z faktuľ ované  č ástky zakaž dý i započ ,atý den prodlení '
V pří padě, ž e nebude faktura objednatelem uhľ azęna ani do 30 dnů  od její ho doruč ení
(60 dnů  v pří padě doruč ení  faktury mezi I . pľ osincem pří sluš né ho kalendářní ho roku
a 28. rinoręm následují cí ho roku), je poskytovatel oprávněn od Smlouvy odstoupit.

Č l. lo
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Zá* ěreč ná ustanovení

10.1 Tato Smlouva, jakoŽ i práva a povinnosti vzniklé  na zćk| adě té to Smlouvy nebo
v souvislosti s ní , se ří dí  zejmé ĺ a zákonem č ,. 89l20I2 Sb., obč anským zákoní kem,
ve zněni pozdějš í ch předpisů .

I0.2 Tato smlouva podlé há zveřejnění  v Registru smluv. Smlouva nabyvá platnosti dnem
její ho podpisu oběma Smluvní mi stranami a ú č innosti dnem uveřejnění  v Registru
smluv podle zákona č . 34012015 Sb., o zvláš tní ch podmí nkách ú č innosti některých
smluv, uveřejňování  těchto smluv a o registru smluv, ve zněni pozdějš í ch předpisů .
Uveřejnění  Smlouvy v Registru smluv zajlš ť uje objednatel'

10.3 Žaane ustanovení  té to Smlouvy nepodlé há obchodní mu tajemství . objednatel je
oprávněn znění  Smlouvy v plné m rozsahu zpří stupnit třetí  osobě nebo na zź lk| aďě

vlastní ho ľ ozhodnutí  zv eŕ ejnit.
l0'4 Poskýovatel souhlasí  bez výhtad se zveřejnění m své  identiť rkace a dalš í ch ú dajů

uvedených ve Smlouvě vč etně ceny'
l0.5 Tuto Smlour,u je mož né  měnit pouze pí semnou dohodou smluvní ch stran ve formě

č í slovaných dodatků  té to Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou
Smluvní ch stran.

10'6 Tato Smlouva je vyhotovena ve č t1řech stejnopisech, z nichž ' każ dź L Smluvní  strana
obdrž i po dvou vyhotovení ch.

l0.7 Souč ástí  Smlouvy je pří loha č . 1 - Monitoľ ovací  list podpořené  osoby a pří loha č ,. 2 _
Metodické  ukotvení  v zděl'ź y aciho progľ amu'

l0.8 Smluvní  stľ any prohlaš ují , Že si tuto Smlouvu přeč etly, ž e s její m obsahem souhlasí
ana dtlkaz toho k ní  připojují  svoje podpisy.

l0.9 Smluvní  strany pľ ohlaš ují , ž e zpracovź lní  osobní ch ú dajů  je nezbytné  pro splnění  té to
smlouvy' a to v souladu s č lánkem 6 odst. 1 pí sm. b) obecné ho ĺ aŕ izení  na ochranu
osobní ch ú dajů  (General Data ProtectionRegulation) - Naří zení  Evropské ho
parlamentu a Rady (EU) č . 20161679 ze dne 27 . dubna 2016 o ochraně fyzických osob
v souvislosti se zpracování m osobní ch ú dajů  a o volné m pohybu těchto ú dajů
a o zruš ení  směrnice 95l46lBs (GDPR).
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Evropská unie
Evropský sociálnĺ  fond
operač ní  program Zaměstnanost

MoNlToRoVAcí  LlsT PoDPoŘENÉ  osoBY

ldentifikace projektu
Reqistrač ní  č í slo proiektu c2.03.4.7 4t0.0/0.0/1 5 01 9/00001 25

Název projektu lmplementač ní  jednotka Strategické ho ľ ámce rozvoje veřejné
správy Č eské  republiky pro období  2014 - 2020

Přĺ jemce podpory (název) Ministerstvo vnitra

Základní  ú daje o podpořené  osobě

Jmé no a pří jmení

Datum narození

Mí sto trvalé ho
pobytu

Ulice Č í slo popisné

Město PsČ
Email Telefon

1. Úoaie zaznamenávané  nejpozději před ukonč ení m ú č asti osoby v projektu

Stav je zjiš t'ován k datu zahĄení  ú č asti osoby v projektu.

1 osoby mladš í  25 let se povaŽují  za dlouhodobě nezaměstnané , pokud jejich nezaměstnanost trvá ví ce neż  6 měsí ců
nepřetrŽitě;  ostatní  osoby jsou dlouhodobě nezaměstnané , pokud jejich nezaměstnanost trvá nepřetrŽitě dé le než  12
měsí ců .
2 osoba je povaŽovaná za neaktivní , kdyż  není  zaměstnaná (vč etně osvČ ), ani registrovaná na Úřadu práce Č R 6ako
uchazeč  o zaměstnání ).
3 osoba je osoba povaŽovaná za neaktivní , kdyŽ nenĺ  zaměstnaná (vč etně osvČ ), ani registrovaná na Úřadu práce tR
(ako uchazeě o zaměstnání ).

Podle pohlavĺ
Podpořená osoba mů ž e patňt
pouze do jedné  z vymezených
skupin.

I  muŽi

! zeny

Podle postavení  na trhu
práce
Podpořená osoba mŮž e patřit
pouze do jedné  z vymezených
skupin.
V pří padě souběhu se uvádĺ
p řev až  uj ĺ  c Í  ch a ra kte i stika.

n zaměstnanci,
. vč etně Žen na mateřské  dovolené , které  byly před nástupem

té to dovolené  zaměstnány
! osoby samostatně výděleč ně č inné ,

. vč etně Žen na mateřské  dovolené , které  byly před nástupem
té to dovolené  osobami samostatně výděleč ně č innými

! osoby na rodič ovské  dovolené , které  byly před nástupem té to
dovolené  zaměstnány nebo samostatně výděleč ně č inné

! dlouhodobě nezaměstnaní ,1 registrovaní  na Úřadu práce Č R
! nezaměstnaní - ostatní , registrovaní  na Úřadu práce tR
! neaktivní osoby,2 které  nejsou V procesu vzdělávání  nebo
odborné  pří pravy,

o vč etně matek na mateřské  dovolené  a osob na rodič ovské
dovolené , které  nebyly před nástupem té to dovolené  ani
zaměstnány, ani nepatřily mezi osoby samostatně výděleč ně
č inné

o vč etně osob pobí rají cí ch invalidní dů chod a osob
pobí Ęí cí ch starobní dů chod, které  nepatří  ani do kategorie
zaměstnanci, ani do kategorie osob samostatně výděleč ně
č inných a nejsou registrované  na Uřadu práce CR

f]  neaktivní osoby3 - ostatní
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Podle nejvyš š í ho
dosaž ené ho vzdělání
Podpořená osoba musí  patňt do
jedné  z vymezených skupin'

n nez vzdělání a a j inde neuvedené s
! 1. stupeň základní  Š koly nebo 2. stupeň základní  š koĺ y č i 1 . - 4.

roč ní k 8letých gymnázií  č i konzervatoře anebo 1' - 2. roč ní k Gletých
gymnázií , t j. osoby s primární m (lscED 1) nebo niŽš í m sekundární m
lscED 2)6 vzdělání m

středoš kolské , maturita č i vyuč ení  anebo pomaturitní  studium, t j

osoby s vyš Š ĺ m sekundární m (lscED 3) nebo postsekundární m
(lscED 4)7 vzdělánÍ m
! vyš Š í odborné , bakalářské , magisterské , doktorské  studium, t j

osoby s terciární m (lscED 5 aŽ B)8 vzdělání m

Podle typu znevýhodněnĺ * "
Podpořená osoba milž e patřit do
vĺ ce vymezených skupin (přĺ p' do
ž ádné ).

! migranti;  osoby, které  jsou pů vodem cizinci;  menŠ iny (vč etně
marginalizovaných společ enství  jako jsou Romové )g
n osoby se zdravotní m postiŽení m10

! osoby s j iným znevýhodnění m11

Podle pří stupu k bydlenĺ
Podpořená osoba patří  č i nepatřĺ
do vymezené  skupiny.

! osoby bez pří střeš í  nebo osoby vylouč ené  z pří stupu k bydlenÍ 12

Podle sektoru ekonomiky,
v němŽ je osoba
ekonomicky aktivní
Vyplňujĺ  pouze osoby
zaměstnane a oSVC.
Podpořená osoba milŽe patřit
pouze do jedné  z vymezených
skupin.
V přĺ padě pů sobenĺ  v rť lzných
sektorech se vybí rá ten, kteý
převaž uje.

! osoby pů sobí cí v neziskové m sektoru
! osoby pů sobí cí v podnikatelské m sektoru
! osoby pů sobí cí ve veřejné m sektoru

Pod!e specifikace pů sobení
ve veřejné m sektoru
VyplňujÍ  pouze osoby pť lsobí cí  ve
veřejné m sektoru.
Podpořená osoba patří  č i nepatřÍ
do vymezené  skupiny.

! zaměstnanci
. ministerstva,
o ú střední ho správní ho Úřadu,
. některé ho z ostatní ch správní ch Úřadů  nebo
o Územní ch samosprávných celků ,
kteří  nevykonávají  výhradně pomocné , servisní  nebo manuální
práce (tzv. obsluŽné  č innosti) nebo kteří  neřĺ dí  pouze výkon
takových prací

* *  Citlivé  ú daje - ú č astní k mů Že odmí tnout je poskytnout'

4 osoby s nedokonč eným 1. stupněm základní  š koly. Tyto osoby jsou v pří padě č lenění  podle typu znevýhodnění
povaŽovány za ,,osoby s j iným znevýhodnění m".
5 lsCED 9 - vzdělání jinde neuvedené
6 ,,lScED 1 _ 2'' pokývá nedokonč ené  základní  vzdělání  aŽ střední  vzdělání  bez maturity ĺ  výuč ní ho lĺ stu praktické
jednoleté .
7 ,,lScED 3 - 4" pokývá střední  vzdělání  bez maturity i výuč ní ho listu praktické  dvouĺ eté  aŽ pomaturitní  a nástavbové
studium.
8,,lscED 5 - 8" pokývá vyŠ š ĺ  odborné  vzdělání  aŽ vysokoš kolské  doktorské  vzdělání  (vč etně vzdělání  uvedeným stupňů m
odpoví dajĺ cĺ ho).
gCizinci 

Žijici na ú zemí  CR (s i bez povolení  k trvalé mu pobytu);  ú č astní ci, kteří  pocházejí  z Území  mimo tR, náleŽí  do
některé  z menŠ in č ĺ  potřebují  speciální  pomoc na trhu práce kvů li jazyku ěi j iným kulturní m problé mů m. V ÖR '1sou
národnostnĺ  menŠ iny uvedeny výč tem v č lánku 3 statutu Rady vlády pro národnostní  menš iny. (Jedná se o celkem 14
menš in:  běloruskou, bulharskou, chorvatskou, mad'arskou, německou, polskou' romskou, rusí nskou, ruskou, řeckou,
slovenskou, srbskou, ukĘinskou' vietnamskou).
10Do kategorie osob se zdravotní m postiž ení m patří  v souladu s $ 67 zákona č ,' 435t2004 Sb. fyzické  osoby, které  jsou
orgánem sociální ho zabezpeč ení  uznány a) invalidní mi ve třetí m stupni), b) invalidní mi v první m nebo druhé m stupni, c)
zdravotně znevýhodněnými. Do té to kategorie patří  také  tyzické  osoby, které  byly uznány Úřadem práce CR zdravotně
znevýhodněnými, a rozhodnutí  nepozbylo platnosti. V přĺ padě projektů  týkají cí ch se š kol a š kolských zaŕ í zení  se nad
rámec výŠ e uvedené ho zdravotně postiŽenými ú č astní ky rozumí  také  děti, ż áci a studenti se zdravotní m postiŽení m dle

$ 'ĺ 6 zákona ć.56112004 a vyhláŠ ky č .73l20o5, kteří  potřebují  speciální  pomoc při vzdělávání  kvů li své mu znevýhodnění .
11Jedná se o osoby s j iným znevýhodnění m, které  kvů li své mu znevýhodnění  č elí  sociálnÍ mu vylouč ení  (např. osoby
po výkonu trestu, osoby ohroŽené  závislostí , osoby s nedokonč eným 1. stupněm základni Š koly atd.).
12Jedná se o osoby, jejichż  bydlení je nejisté  nebo neodpoví dá standardů m bydlení  v dané m prostředí  (z dů vodu chudoby,
zadluż ení , provizorní ho charakteru ubytování , blí Ží cí ho se propuŠ tění  z instituce, pobytu bez právní ho nároku, apod.),
osoby v ubytovací m zaří zení  pro bezdomovce, osoby spí cí  venku (bez střechy) - ,,na ulici" /  bez pří střeŠ í ' a tudí Ž potřebují
speciální  pomoc V procesu zač lenění  se na trhu práce.
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Vazba na vymezené  ú zemí

Zaměstnanec vykonává
svou pracovní  č innost
zvice neŽ 50 o/o

Vyplňují  pouze osoby
zaměstnané '

v některé m zkrĄÜ č i krají ch Č R s výjimkou hlavní ho města Prahy
v hlavní m městě Praze
v Ústecké m č i Karlovarské m kraji

osoba samostatně
výděleěně č inná má sí dlo
podnikánĺ
Vyplňují pouze oSVl'

n v některé m z krajů  Öi kĘí ch Č R s výjimkou hlavní ho města Prahy
! v hlavní m městě Praze
! v Ústecké m č i Karlovarské m kraji

Studium Žákalstudenta
probí há zvice neŽ 50 o/o

Vyplňujĺ  pouze ž áci/  studenti'

!
!
!

v některé m zkrajŮ č i krají ch tR s výjimkou hlavní ho města Prahy
v hlavní m městě Praze
v Ústecké m č i Karlovarské m kraji

2. zaznamenávané  po ukonč enĺ  ú č asti osoby v pľ oiektu

V
dne Datum první ho dne zapojení  do projektu

Podpis
xxxx

Stav je zjiš t'ován nejpozději do 4 týdnů  od ukonč ení  ú č asti osoby v projektu' Postihuje změnu
v době od zahájení  ú ěasti osoby na projektu až  do okamž iku zjiš tbvání .

V
dne

Podpis

13 Jedná se o osoby, které  zí skaly potvrzení  o kvaliÍ ikaci udělené  na základě formální ho prověřenĺ  znalostí , které  ukázalo,
ż e osoba nabyla kvalifikaci dle předem nastavených standardů .
1a Konkré tně jde o projekty v rámci specifické ho cí le ,,Zvýš it zaměstnanost podpořených mladých lidí , kteří  nejsou
v zaměstnání , ve vzdělávání  nebo v profesní  pří pravě v regionu NUTS ll Severozápad".
15 závaznou nabí dkou se rozumí  dobrovolná a závazná nabí dka ze strany zaměstnavatele nebo vzdělávací  instituce' tedy
nabí dka smlouvy od zaměstnavatele nebo nabĺ dka návratu do vzdělávání  ze strany vzdělávací  instituce.

Datum ukonč ení  Úč asti osoby v prolektu

Podle situace po
ukonč ení  ú č asti
v pľ ojektu
Podpořená osoba mů ž e
patňt do vĺ ce vymezených
skupin (přĺ p. do ž ádné ).

osoby nově zapojené  do procesu vzdělávání /odborné  pří pravy
osoby, které  po své m zapojení do projektu zí skaly kvalifikaci13
osoby, podpořené  z projektu V rámci investič ní  priority 1'5 oPz,14

které  obdrŽely závaznou nabí dku zaměstnání , dalŠ í ho vzdělávání ,
uč ňovské  nebo odborné  pří pravy15
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Totož nost a kontaktní  ú daje správce osobní ch ú dajů

Ministerstvo práce a sociální ch věcí
Na Poří č ní m právu 11376
128 01 Praha2
Datová schránka: sc9aavg

Kontaktní  ú daje pověřence pro ochranu osobní ch ú dajů

Kontaktní  ú daje pověřence jsou uveřejněny na webových stránkách WWW'mpsv.cz'

Uč el zpracování  osobní ch ú dajů

V souladu s č l. 6 naŕ í zení  Evropské ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna2016,
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracování m osobní ch Údajů  a o volné m pohybu těchto
ú dajů  a o zruŠ ení  směrnice 95/46/Es (dále jen,,obecné  naŕ í zení  o ochraně osobní ch Údajů "), jsou
ú daje uvedené  v tomto Monĺ torovací m listu podpořené  osoby shromaŽd'ovány a zpracovávány
výhradně za Úč elem prokázání  řádné ho a efektivnĺ ho nakládání  s prostředky Evropské ho sociá| ní ho
fondu, které  byly na realizaci projektu poskytnuty z operač ní ho programu Zaměstnanost. Údaje
z tohoto formuláře budou pouŽity pro pří pravu zprä v o realizaci projektu. Tento formu| ář mů Že být
kontrolován pracovní ky implementač ní  struktury uvedené ho operacní ho programu nebo osobami
pověřenými k provedení  kontroly přizachování mlč enlivostio vŠ ech kontrolovaných Údají ch.

Právnĺ  základ pro zpracování  osobní ch ú dajů

Ministerstvo práce a sociální ch věcí je jakoŽto správce osobní ch ú dajů  zpracovávaných v souvislosti
s realizací  projektů  podpořených z operač nÍ ho programu Zaměstnanost oprávněno zpracovávat
v tomto formuláři uvedené  osobní  Údaje podpořené  osoby na základě naří zení  Evropské ho
parlamentu a Rady (EU) č . 130412013 ze dne 17. prosĺ nce 2013 o Evropské m sociální m fondu
a o zruš ení  naří zení  Rady (ES) č ,' 108112006 (zejmé na jeho pří loh l a ll).
Realizátor projektu podpořené ho z operač ní ho programu Zaměstnanost je oprávněn zpracovávat
v tomto formuláři uvedené  osobní  ú daje podpořené  osoby na základě pověření vydané ho správcem
(tj. Ministerstvem práce a sociální ch věcí ) v souladu s č l. 28 obecné ho naří zení  o ochraně osobní ch
Údajů '

Doba uchovávání  osobní ch ú dajů

V tomto formuláři uvedené  osobní  ú daje jsou/budou uchovávány pro ú č ely jejich zpracování
v souladu s č l. 5 odst. 1 pí sm. e) obecné ho naří zenĺ  o ochraně osobní ch Údajů ' po dobu deseti let
od ukonč ení  realizace projektu.

Pouč ení  o pľ ávech podle ěl. í 3 a 14 obecné ho naří zení  o ochraně osobní ch ú dajů

Podpořená osoba má právo poŽadovat pří stup ke svým osobní m ú dajů m (tedy informaci, jaké  osobnĺ
ú dajejsou zpracovávány), a vydání  kopie zpracovávaných osobní ch Údajů .
Podpořená osoba má právo na to, aby správce bez zbyteč né ho odkladu opravil nepřesné  osobní
Údaje, které  se ho týkajÍ ' nebo doplnil neú plné  osobní  ú daje.
V pří padě' Že se podpořená osoba domní vá, Že jsou jejÍ  osobní  ú dĄe zpracovávané  realizátorem
projektu a/nebo správcem nepřesné , má právo na omezenĺ  zpracovánÍ  do doby ověření  přesnosti
osobní ch ú dajů .
Pokud se podpořená osoba domnÍ vá, ž e zpracování m její ch osobní ch ú dajů  bylo poruš eno obecné
naří zení o ochraně osobní ch ú dajů , má právo podat stí Žnost u Úřadu pro ochranu osobnĺ ch ú dajů .
Neposkytnutí  osobní ch ú da mů ż e mÍ t za následek pořenĺ v rámci projektu

VyuŻití  informač ní ch systé mů  MPSV a sz
Kromě v tomto formuláři uvedených osobní ch ú dajů  mohou být v souvislosti s realizací  projektu
podpořené ho z operač nĺ ho programu Zaměstnanost Ministerstvem práce a sociální ch věcí  nebo
osobami oprávněnými k provedení  kontroly zpracovávány i dalŠ í  osobní  Údaje týkajĺ cí se podpořené
osoby, které  jsou obsaŽeny v systé mech Ministerstva práce a sociální ch věcí  a Č eské  správy
sociální ho zabezpeč ení ' pokud se jedná o Údaje nezbytné  pro zajiš tění  výš e uvedené ho Úč elu.
Těmito osobní mi ú daji jsou např' Údaje o tom, zda je podpořená osoba uchazeč em o zaměstnání
vedeným v evidenci Úráou prace Ceske republiky, zda je podpořená osoba zaměstnána a po jakou
dobu, zda je podpořená osoba osobou samostatně výděleč ně č innou.
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Metodĺ cké  ukotvení  vzdělávací ho programu

Vzdělávací  moduly pro ú řední ky a zaměstnance ÚSC

,,Komunikace s osobami ohrož enými sociální m vylouč ení m"

Cí le aktivit lVS v proiektu

Cí lem vzdělávání  v rámci projektové  aktivity je zvýš ení  profesionální  ú rovně ú řední ků

a zaměstnanců  veřejné  správy, se zvĺ áš tní m zřetelem na ú řady mí stní  samosprávy,
prostřednictví m vzdělávání , metodické  podpory a osvěty v oblasti komunikace s osobami
ohrož enými sociální  exkluzí , které  umož ní  ú řední ků m a zaměstnanců m seznámit se

s problematikou komunikace se seniorskou populací , lidmi s postiž ení m a cizinci a poskytnou
j im znalosti a dovednosti potřebné  pro aplikaci Governance Accessibility v praxi ve vš ech

aspektech' Výstupem bude zvýš ení  komunikač ní  ú rovně ú řední ků  a zaměstnanců , což

v dů sledku zajistí  rovný pří stup seniorské  populace, lidí  s postiž ení m i cizinců  k informací m
a služ bám ú řadů .

Projekt má vazbu na Strotegický rómec rozvoje Vs 2014 - 2020, neboť  svou aktivitou naplňuje

Strategický cí l 4, specifický cí l 3 _ zvýš ení  výkonu a efektivity ú zemní  veřejné  správy
prostřednictví m vzdělávání  a rozvoje lidských zdrojů  ú zemní ch samosprávných celků , klí č ové

opatření :  Realizace projektů  podporují cí ch zvýš ení výkonu a efektivĺ ty ú zemní veřejné  správy
prostřednictví m vzdělávání  a ří zení  lidských zdrojů  USC.

Absolvování m vš ech tří  modulů  vzdělávání  zaměřených na zí skání  potřebných znalostí
a dovedností  v komunikaci se skupinami ohrož enými sociální m vylouč ení m, se zvýš í  kvalĺ ta

a efektivita ú řadů  mí stní  samosprávy, protož e tento typ vzdělávání  představuje cí lenou

ĺ ntervenci zaměřenou na tradič ně slabé  mí sto v zajiš tění pří stupnostĺ  informací a služ eb ú řadů

obč anů m.

Cí lová skupina:

Cí lovou skupinou projektové  aktĺ vity jsou ú řední ci a zaměstnanci krajských ú řadů  a obcí
ll. a lll. typu, kteří  přicházejí  do styku s veřejností . Jedná se předevš í m o osoby, které

vykonávají  č ĺ nnosti souvisejí cí  se správní m Yizení m, pracují  ve front office, na personální ch

ú tvarech č ĺ  poďávají  informace veřejnosti. Do cí lové  skupĺ ny jsou zahrnuti istarostové
a uvolnění  zastupiteĺ é  malých obcí  l. typu, které  nemají  ú řední  aparát a s obč any komunikuje
pří mo starosta nebo zastupitelé  obce.

Zd ů vodněn í  potřebnosti :

Úraoy ú zemní ch samosprávných celků  v č R mají  Úmluvou o právech osob se zdravotní m
postiž ení m i č eskou legislativou1 stanovenou povinnost zpří stupnit informace vš em obč anů m

1Úmluva o právech osob se zdravotní m postiž ení m; Zákon č . 5} o/2oo4 Sb', správní  ŕ ád;Zákon č .99/1963 sb.,

obč anský soudní  řád; Zákon č . Ż8o/Żoo9 Sb., daňový ŕ ád; Zákon č . 155/1998 Sb., o komunikač ní ch systé mech

neslyš í cí ch a hluchoslepých osob; Zákon č ' t98l20o9 Sb., o rovné m zacházení a o právní ch prostředcÍ ch ochrany
před diskrimin act Zákon č . 349 /  1999 Sb., o Veřej né m ochrá nci práv.

ffił
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vč etně obč anů  se zdravotní m postiž ení m. Podle Souhrnné  zprávy o stavu pří stupnostiveřejné
správy a veřejných služ eb pro osoby se zdravotní m postĺ ž ení m, kterou vydal Úřad vlády Č R

V roce 2020 (dále jen ,,Zpráva o pří stupnosti"), je pro osoby se zdravotní m postiž ení m dů lež ité ,
aby veřejné  služ by poskytované  a regulované  veřejnou správou byly pří stupné  a využ itelné  na

rovnoprávné m základě s ostatní mi:  (...) ,,v rómci zajiš ť ovóní  pří stupnosti služ eb veřejné  spróvy
je nezbytné  neopomenout význam vzdělóvóní  ú řední kil v té matech zdravotní ho postiž ení  a
rozví jení  znalostí  a dovedností  týkají cí ch se zvolení  a spróvné  aplikace vhodné ho zpť lsobu
komunikace s osobami s urč itými typy zdravotní ho postiž enĺ "2' Přes č ásteč né  zlepš ení
v poslední ch letech, doporuč uje Zpráva o pří stupnosti zaměřit se ĺ  v následují cí ch letech
zejmé na na odborné  vzdělávání  ú řední ků  státní správy a samospráVy, na výměnu poznatků  z

dobré  praxe a na zohlednění  principů  pří stupnosti j iž  přĺ  navrhování  sĺ už eb veřejné  správy a

tvorbě právní ch předpisů .

Dalš í  skupĺ nou, která je ohrož ena sociáĺ ní m vyĺ ouč ení m a pro kterou nejsou na ú řadech
stanoveny zásady a postupy komunikace, jsou senioři a senĺ orky. Podle principu ,,Age friendly
city"3 potřebují senioři adekvátní  komunikač ní  kanály pro pří stup k informací m s akcentem na

mož nost aktĺ vně vyjádřit své  potřeby. V prů zkumu ,,Jak se ž ije seniorů m", který provedla
organizace Arnika V roce 2oI7 se napří klad v Praze ,,(..') nachází me v situacĺ , kdy se ří dí cí  i
odborné  instituce zabývajĺ  potřebami nejstarš í  č ósti populoce jen okrajově. Ve strotegických
dokumentech města se sice doč teme o přizpů sobovóní  města těmto potřebőm, nicmé ně
dlouhodobó prąxe ukazuje, ž e implementace větš iny strategických dokumentů  je pro Prahu
velmi bolestivó a nóroč nó' Prakticky vť lbec potřeby seniorť l nezohledňuje připrovovaný
Metropolitní  plón o debata o rozvojije z větš iny vedena s ohledem na ekonomicky aktivní tří du,
typicky s potenciálem dalš ĺ ho karié rní ho rů stu a ž ivotní perspektivy"' 4 Pož adavek na zlepš ení
komunikace ú řadů  se seniorskou populací  vyplývá i z aktivit iniciativy Města přátelská
senĺ orů m v rámci Národní sí tě zdravých měst č R, která se otázkám spojeným s komunikací se
seniory aktivně věnuje na svých stránkách5.

Potřeba zlepš it komunikaci ú řadů  s cizinci vyplývá z uskuteč něných prů zkumů  i praxe ú řadů .
Č lánek ,,Brno usnadňuje cizinců m komunikaci s ú řady" v Revue pro sociální  polit iku
a výzkum"6, kterou vydává MPsV, vychází  z principu, ž .e,,...mĺ grač ní  potiť iku řĺ dĺ  stót, ale měsť a
mají  povĺ nnost hł edat zpť lsoby, jak oktivně napomóhat k bezpeč né mu, nekonflĺ kť ní mu souž itĺ ,
odstraňovat překóž ky integrace a podĺ let se na kvalitě ž ivota vš ech jeho obyvatel", Je tedy na

ú řadech ú zemní ch samosprávných celků , aby posí lily komunĺ kač ní  schopnosti ú řední ků  ve
vztahu k cizinců m, kteří jsou skupinou silně ohrož enou sociální m vylouč ení m právě v dů sledku
omezené ho pří stupu k informací m. Z finanč ní ch prostředků  Azylové ho, migrač ní ho a
integrač ní ho fondu (AMlF), které  má v gesci MInisterstvo vnitra Č R,jsou financovány aktivity

2 zpráva o stavu přÍ stupnosti veřejné  správy a veřejných služ eb pro osoby se zdravotní m postiž ení m, Úřao vlĺ dy
Č n , z/ t'
3 Tento princip byl základem projektu Světové  zdravotnické  organizace (WHo). Projekt byl vytvořen s cí lem
usnadnit bezprostřední  prostředí  pro starš í  lidi na podporu procesu aktivní ho stárnutí . Její m cí lem je pomoci
městů m podí vat se na sebe z pohledu starš í ch lidí a zjistit, jak mohou být ví ce přátelská ve vztahu k seniorů m.
a orcí gr, V.;  Jelí nková, B.2077. 55+ ' Jok se ž ije seniorů m v Praze. Analýza potřeb seniorť l v hlavní m městě'
Arnika.
s https:/ /www.mestosenioru m.czf czfvstricna-komunikace
ó https:/ / socialnipolĺ t ika.eu/2oI8/07/brno-usnadnuje_cizĺ ncum-komunikaci-s_urady/
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jako výuka č eské ho jazyka pro cizince, ekonomická soběstač nost, orientace ve společ nosti a
vztahy s obč any hostitelské  země a jsou proš kolováni pracovní ci státní správy, kteří se integrací

státní ch pří sluš ní ků  třetí ch zemí  pří mo zabývají ' Jak vyplývá z dokumentu ,,Realizace Koncepce

integrace cizinců "7 jsou fĺ nanč ní prostředky alokovány na aktivity, které  se týkají  pří mo cizinců

a jejich integrace, nebo na zvyš ování  interkulturní ch kompetencí  pracovní ků  veřejné  správy,

nejsou vš ak urč eny pro proš kolování  ú řední ků  ú řadů  ú zemní ch samospráv v komunikač ní ch

dovednostech s touto cí lovou skupinou. MPsV také  poskytuje dotace ze státní ho rozpoč tu na

socĺ ální  služ by s mí stní / regionální , nadregionální  a celostátní  pů sobností , jejĺ chž  převaž ují cí

cí lovou skupinou jsou imigranti a azylanti. Jedná se předevš í m o poskytování  sociální ho
poradenství  cí lové  skupině imigrantů  a azylantů . č ást aktivit týkají cí ch se cizinců  byla

podpořena i z prostředků  EsF8, ale ĺ  zde se jednalo o aktivity zaměřené  na cizince samotné
(zvýš ení  jazykových a sociální ch kompetencí , integrač ní  aktivit), na zvyš ování  komunikač ní ch

dovedností ú řední ků  tyto prostředky nemohou být využ ity'

Z výš e uvedených skuteč ností jasně vyplývá, ž e ú řady mí stní  samosprávy potřebují jednotnou

souhrnnou informaci o tom, jak efektivně komunikovat se skupinami, u kterých je třeba brát

V potaz jejich znevýhodnění , ať ' už  věkové , zdravotní  nebo jazykové . Pro profesionální

a efektivní  práci ú řadů  Úsc je nutné , aby se předevš í m t ĺ  ú řední ci a zaměstnanci, kteří
přicházejí do pří mé ho kontaktu s obyvateli, nauč ili komunikovat se seniory, lidmi s postiž ení m

i cizinci na základě jejich specifických komunikač ní ch potřeb a zajistit j im tak rovný pří stup

k informací m a služ bám.

Tato projektová aktivita na zmí něné  nedostatky reaguje vytvoření m diferencovaných
vzdělávací ch programů  zaměřených na komunĺ kaci ú řadů  Úsc s rů znými skupinami

ohrož enými sociální m vylouč ení m právě v dů sledku omezené ho pří stupu k informací m č i

služ bám (oZP, senioři, cĺ zinci) v kombinované  tj. prezenč ní i e-learningové  formě'

Proš koĺ ení m ú řední ků  a zaměstnanců  v té to oblasti bude dosaž eno zvýš ení výkonu a efektivĺ ty
práce ú řadů  ÚSC zvláš tě ve vztahu ke skupĺ nám obyvatel, které  jsou ohrož ené  urč itým typem
sociální ho vylouč ení .

Popis vzdělávací ho programu

1) Forma vzdělávání  a metody výuky

Kombĺ novaný vzdělávací  program sestává ze tří  modulů , z nichž  kaž dý má č asovou dotaci

14 hodin po 60 mĺ nutách, přič emž  7 hodin bude věnováno vzdělávání  formou e-learningu

a 7 hodin prezenč ní mu vzdělávání .

Distanč ní  (e-learningová) č ást vzdělávací ho programu slouž í  k objasnění  základní ch

teoretických a normativní ch poznatků . Jedná se o klí č ovou č ást studia, dí ky které  ú č astní cĺ

zí skají  potřebný základ pro orientaci v dané  problematice. V e-learningové  č ásti budou
prezentovány a vysvětleny legĺ slativní a dalš í oficiální dokumenty k problematice dané  skupiny

1 zpráva o situaci v oblasti migrace a integrace cizinců  na ú zemí  Č eské  republiky zoĺ g. č ást 2 Realizace

Koncepce integrace cizinců , str. 176. Ministerstvo vnitra Č R.
8 V'ič et projektů  je uveden na str. 268-28]_ Realizace Koncepce integrace cizinců .
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(senioři, lidé  s postiž ení m, cizinci), budou objasněny základní  pojmy, vysvětlena psychologie

komunikace s danou skupĺ nou a její  specifika, budou prezentovány vhodné  komunikač ní
techniky a vyjmenovány a ilustrovány nejč astějš í chyby v komunikaci s jednotlivými skupinami
osob ohrož ených sociální m vylouč ení m.

V prezenč ní  č ástĺ  budou prohloubena té mata e-learningové  č ásti s použ ití m klasických
výukových metod slovní ch (přednáš ka), názorně demonstratĺ vní ch (instruktáž ), dovednostně
praktických (napodobování ), ĺ  aktivizují cí ch metod (diskuse, řeš ení  problé mů , inscenace,
situač ní  hry)' Zároveň budou ve výuce uváděny a ilustrovány pří klady dobré  praxe, budou
procvič ovány komunikač ní technĺ ky s cí lovou skupinou, názorně ilustrovány nejč astějš í chyby
v komunikaci, budou řeš eny pří padové  studie, to vš e s využ ití m moderní ch technologií .

2|  Poč et š kolení , mí sta š kolení

Poč et š kolení

Kaž dý ze tří  kombinovaných modulů  (7 hodin e-learningu +  7 hodin prezenč ní ho vzdělávání )

bude realizován 6x, ceĺ kem se jedná o 18 vzdělávací ch kurzů . Ktomu je třeba přĺ poč í tat
za kaŽdý moduĺ  ješ tě jeden doplňkový kurz, jehož  smyslem je poskytnout mož nost ú č asti těm
ú řední ků m, kteří se jednoho nebo ví ce kurzů  nemohli zú č astnit v urč ené m termí nu. Po přič tení
tří  doplňkových kurzů  dojdeme k celkové mu poč tu š kolení  21 vzdělávací ch kurzů .

Mí sta š kolení
Realizace e-learningové  výuky: Praha

Realizace prezenč ní ho vzdělávání :  Praha, Brno, olomouc, ostrava, č eské  Budějovice, Plzeň +

doplňkový kurz v Praze nebo v olomouci.

Obsah

Modul,,Komunikace ú řadů  se seniorskou popuIací "

obsahem modulu je seznámení  ú č astní ků  se základní mĺ  normami a dokumenty, které  mají
vztah k seniorské  problematice a zí skání potřebných znalostí a dovedností pro komunikaci se

seniorskou populací  i s využ ití m nástrojů  eGovernmentu Schopnost vhodně komunikovat
s touto skupinou je pro ú řady ú zemní  samosprávy dů lež itá nejen nyní , ale i výhledově
v souvislostis demografickým vývojem a stárnutí m populace. Výsledkem správné  komunikace
bude rovný pří stup seniorů  k informací m a služ bám ú řadů ' Vzdělávání ú řední ků  v té to oblasti
je dů lež ité  hlavně proto, ž e vč eské m prostředí jsou stále velmi silně pří tomny stereotypy
souvisejí cí  se stáří m, i když  je dokázáno, ž e starš í  lidé  adaptač ní  mechanismy vč etně
komunikač ní ch ovládajĹ jenom je mají j inak nastavené .

Specifika komunikace se seniory jsou předem urč ená přirozenými fyziologickými změnami
organismu č lověka (smyslové  poruchy, poruchy paměti, poruchy hybnosti, poruchy
pozornosti), ale i psychickými (emocionální  labilita, ú zkostnost, depresivnost) a sociální mi
faktory (ku lturn í  a společ enské  normy, ageism us ve společ nostĺ ), které  se objevují ve Větš í  mí ře
s vyš š í m věkem a které  se v dů sledku stereotypizace jeví jako barié ry komunĺ kace se seniory.
Úřední ci a zaměstnancĺ , kteří přicházejí do styku s veřejností , by se mělĺ  nauč it použ í vat slova
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a termí ny, které  senior přijí má a zároveň j im rozumí , měli by se nauč it dokázat přizpů sobit

vlastní  komunikač ní  styl schopnostem senĺ ora, a tí m zvětš it pravděpodobnost navázání

ú spěš né  komunikace, ve které  se senior stane aktĺ vní m ú č astní kem sociální  interakce.

Během komunikace je potřebné  drž et se urč itých obecných zásad společ ně s implementací
některých specifických postupů . Na poč átku komunikace se seniorem je zásadní  jasně

a srozumitelně vymezit cí l, smysl a ú č el komunĺ kace a komunĺ kovat s ní m jako s rovnocenným
partnerem. Úřední k by měl vž dycky hledat vhodný komunikač ní klí č , volit vhodné  komunĺ kač ní
technĺ ky, rozpoznat a respektovat omezení starš í ho věku. Devalvace V komunikaci představuje

sniž ování  hodnoty seniora, nerespektování  jeho lidské  dů stojnosti, poniž ování , uráź ení ,
projevy neú cty, zneuž ití dů věry seniora apod.

odborní ci uvádějí obvykle pět krité rií  ú spěš né  verbální  komunikace se seniory:  jednoduchost,

struč nost, zřetelnost, vhodné  nač asování  a adaptabĺ litu. Mimo slovní  sdě| ení se za dů lež ité
považ uje isledování neverbální ch projevů , které  mají  podstatnou vypoví dací hodnotu.

Vš eobecným problé mem je skuteč nost, ž .e převáž ná č ást pracovní ků  předpokládá,

ž e k seniorů m přistupují  správně a nedělají  ž ádné  základní  chyby, natož  aby si bylĺ  vědomi
š patných návyků  v oblasti komunikace se seniory. Realita bývá ovš em odliš ná. Větš ina
ú řední ků  komunikuje se seniory s dobrými ú mysly, avš ak jejich verbální  č i neverbální projevy
v celkové m chování  a pří stupu k seniorů m, vypoví dají  č asto o ní zké  až  nepří pustné  kvalitě

komunikace.

Modul ,,Komunikace ú řadů  s lidmi s postiž ení m (nevidomí  a zrakově postiž ení , neslyš í cí
a sluchově postiž ení , tělesně postiž ení }

obsahem modulu je seznámení  ú č astní ků  se základní mi normami a dokumenty, které  mají

vztah k problematice lidí  s postĺ ž ení m, a zí skání  potřebných znalostí  a dovedností  pro

komunikaci s touto cí lovou skupinou, kterou č asto ú řady diskriminují  v pří stupu k informací m
a služ bám právě v dů sledku nevhodné  komunikace. Souč ástí  kurzu jsou i ĺ nformace
o mož nostech využ ití nástrojů  eGovernmentu' Schopnost komunikovat s lidmĺ  s postĺ ž ení m je

přitom zásadní  nejen proto, ž e se jedná o poč etně dosti š irokou skupinu, ale i proto, ž e č eské

ú řady musí  překonat silně zakořeněné  stereotypy souvisejí cí se zdravotní m stavem. Správná

komunĺ kace je V tomto pří padě zásadní  v boji proti stereotypů m a následné mu
diskriminač ní mu chování  vů č i postiž eným lidem. Efektivní  komunikace Vtomto smyslu má

kladný vliv na fungování  ú řadu a posiluje dů věru obč anů  v jeho práci. Proto je nutné  vté to
ob| asti komunĺ kacĺ  zajiš ť ovat systé mově, plánovat j i s jasným vymezení m cí lů , nástrojů

a forem. Komunikacije třeba pravidelně vyhodnocovat a zjiš těné  výsledky je nezbytné  pruž ně

promí tat do dalš í ch komunikač ní ch aktivit.

Komunĺ kace s oZP má svá specifika podle typu postiž ení  (tělesné  postiž ení , zrakové  postiž ení ,

sluchové  postiž ení , němota, mentální  postiž ení ). osN j i definuje následovně: ,,(...) komunikace
zahrnuje řeč , zobrazení  textu, Braillovo pĺ smo, dotekovou komunikaci, zvětš ené  pí smo,

pří stupnó multimediólní  zaří zenĺ , jakož  i psaný jazyk, zvukové  systé my, jednoduchou formu
řeč i, digitalizovaný hlas a augmentativní  a alternativní  způ soby, prostředky a formóty
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komunikace, vč etně dostupných informač ní ch a komunikač ní ch technologií ;  ,,jazyk" zahrnuje
mluvený a znakový jazyk a dalš ĺ formy nonverbólnĺ  komunikace'"
Úč astní ci vzdělávání  zí skají  znalosti specifik komunikace s lidmi s postiž ení m podle typu
postiž ení a základní dovednosti, které  využ ijí v kontaktu s těmito skupinami.

Modul,,Komunikace s cizinci"

obsahem modulu je seznámení  ú č astní ků  se základní mi normami a dokumenty, které  mají
vztah k problematice cĺ zĺ nců  na ú zemí  Č R a zí skání  potřebných znalostí  a dovedností  pro
komunikaci s touto cí lovou skupinou, kterou č asto ú řady diskriminují v pří stupu k informací m
a služ bám právě v dů sledku nevhodné  komunikace. Schopnost komunikovat s cizinci i bez
znalosti jejich mateřské ho jazyka je zásadní  i proto, ž e se jedná o poč etně stále se zvětš ují cí
skupinu. Správná komunikace je V tomto pří padě zásadní  v boji proti mož né mu
diskriminač ní mu chování .

Při komunikaci s cizinci je nutné  využ í vat verbální  i neverbální  komunikač ní  techniky,
piktogramy, komunikač ní  karty a uplatňovat také  principy alternativní  a augmentativní
komunikace.

Při komunĺ kaci s cizinci je třeba dodrž ovat multikulturní  specifika jak při verbálnĹ tak při
neverbální  komunikaci.

Úč astní cĺ vzdělávání  zí skají  znalostispecĺ fik komunikace s cizincia základní dovednosti, které
využ ijí  v kontaktu s touto skupinou. Nedí lnou souč ástí  modulu jsou také  informace
o mož nostech využ ĺ tí nástrojů  eGovernmentu při komunikaci s cĺ zinci.

Harmonopr m realizace

Komunikace ú řadů  se seniorskou populací los-tolzozz
Komunikace ú řadů  s lidmi s postiž ení m (nevidomí  a zrakově

gostiž ení , neslyš í cí  a sluchově postiž ení , tělesně postĺ ž ení ) l"
-r2l2OZ2

Komunĺ kace s cizinci
lot-oz/zozz

Dopĺ ňují cí  semĺ náře
l.

2/2023

Zpracovat a odevzdat 3 studijní  materiály 23

Výstupv

Poč et proš kolených osob - 100

Bude proš koleno mĺ nimálně ] -00 osob takovým způ sobem, aby byly naplněny podmí nky

bagatelní  podpory. Vzdělávání  bude poskytováno kontinuálně, tj. kaž dý ú č astní k se zú č astní

vš ech tří  modulů  (3x7 hodin e-learningové ho vzdělávání +  3x7 hodin prezenč ní ho vzdělávání

=  21 hodin e-learningové ho +  21 hodin prezenč ní ho vzdělávání )' 1 hodina výuky =  60 minut.

'ffi
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Publikace - 3 studijní  materiály

Budou vypracovány 3 zcela nové  studĺ jní  materĺ ály s obsahem jednotlivých e-learningových

kurzů  dle aktuální právní ú pravy a praxe, nejč astějš í mi problé my a testovými otázkami, které

budou zveřejněny na webových stránkách lVS po skonč ení  realizace projektové  aktĺ vity, kde

budou volně pří stupné  po dobu min' 3 let od skonč ení  realizace vzdělávání . Kaž dý studijní

materiál bude vytvořen v rozsahu min. 40 normostran. lVS rovněž  ruč í  za věcnou ijazykovou

správnost materiá lů . Vlastn í kem materiá lů  bude Ministerstvo vnitra.

Zapoiené  osobv: (lektoři a dalš í  placení  ú č astní ci)

V kaž dé m vzdělávací m moduĺ u bude přednáš et 1 lektor, poč í tá se tedy celkem se třemi

lektory, kteří  budou mí t zajiš těnou zastupĺ telnost' V rámci projektové  aktivĺ ty se předpokládá,

ž e lektoři budou odborní ky na komunikaci s danými skupinami ohrož enými sociální m

vylouč ení m t j. se senĺ ory, lidmi s postiž ení m a s cizinci' Lektoři budou mí t znalost legislativní ch

i nelegislativní ch opatření , zkuš enost v komunikaci s danými skupinami, s psychoĺ ogií

komunikace, s komunĺ kač ní mi technikami i s nejč astějš í mi chybami v komunikaci.

Da| š í mi osobami, které  budou zapojené  do vzdělávací ch aktivit, budu zaměstnancĺ  lVS, kteří

budou organizač ně a logĺ sticky zajiš tovat vzdělávání  ú řední ků  a zaměstnanců  ú řadů  ú zemní

samosprávy. Podrobně jsou t ito zaměstnanci uvedenĺ  v detailu rozpoč tu'

7
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Struč ný náhled obsahu tematických moduIů  vzdě!ávací ho programu

KoMUNtKAcE s osoBAMl oHRoŽrĺ ĺ Ýul soclÁlľ í nn vvlouč rruí ľ l

Vzdělávání  v oblasti komunikace samospráv pro ú řední ky a zaměstnance

obsah vzdělávací ho programu

lt

Komunikace ú řadů  se seniorskou populací
Komunikace Úřadů  s lidmi s postiž ení m (nevidomí a zrakově postiž ení , neslyš í cí  a sluchově
postiž ení , tělesně postiž ení )

Komunĺ kace s cĺ zinci

Lektora zajistĺ  IVS po dohodě oSR

l. modul - Komunikace ú řadů  se seniorskou populací

I
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L' Legislativa a základní  dokumenty k problematice seniorské  populace

(Antidiskriminač ní  zákon, Strategie pří pravy na stárnutí  společ nostĺ ,

Koncepce klientsky orĺ entovaná veřejná správa 2030 vč . Akč ní ho
plánu)

2' Základní  informace o seniorské  problematice a přehled základní ch

pojmů

3. Zákonná ú prava pří stupnosti informací  (zákon 99/2019, vyhláš ka

64/2008 a metodický pokyn), směrnice EU

4. Psychologie komunikace se seniory

5. Specifika komunikace se seniorskou populací

. stereotypy souvisejí cí  s věkem

. Nejč astějš í  problé my seniorů  v komunikaci s ú řady (š patný sluch,

zrak, zhorš ení  krátkodobé  paměti, psychologické  barié ry)

6. Komunikač ní techniky v komunikacĺ  se seniory
o ldentifikace komunikač ní ch schopností  seniorů
o Asertivní komunikace
o Aktivní naslouchání
r Samotná komunikace (krátké  a jednoduché  věty, mluvení  nahlas

a pomalu, opakování  otázek a podobně)

e Zapojení seniorů  do komunikace
. Neverbální komunikace
o Zpětná vazba

7. Nejč astějš í  chyby a jak j im předcházet

8. Pří klady dobré  praxe

9. Využ ití  nástrojů  eGovernmentu v komunikaci se seniory

10. Testy (pouze e-learning), praktĺ cké  testy (pouze prezenč ní studium)

o Zákon č . L89l2oo9 Sb., o rovné m zacházení  a o právní ch prostředcí ch

ochrany před diskriminací a o změně některých zákonů
(Antidiskriminač ní  zákon)

o Strategie pří pravy na stárnutí  společ nosti 2ol9-2o25
o Strategický rámec pří pravy na stárnutí společ nosti 2o2o'2o25
o Zákon č .99/2oI9 Sb., o pří stupnosti internetových stránek a

mobilní ch aplikací  a o změně zákona č ,. 365/2000 Sb., o informač ní ch

systé mech veřejné  správy a o změně některých dalš í ch zákonů , ve

znění  pozdějš í ch předpĺ sů

. Koncepce Klientsky orientovaná veřejná správa 2030 a Akč ní  plán na

lé ta2021'-2023 (usnesení vlády č . 562ze dne 25. května 2020)

. Pokorná, A.:  Komunikace se seniory. GRADA, 2010

r Vymazalová, E. in Regec, V., Stejskalová, K. et al' Komunikace a lidé  se

specifickými potřebami. Univerzĺ ta Palacké ho v olomouci, 20] .2

Struč ný obsah

Studijní  podpora
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! ll. modul- Komunikace ú řadů  s cizinci

'ffi
systé mech veřejné  správy a o změně některých dalš í ch zákonů , ve

znění  pozdějš í ch předpisů

Zákon č . I55lL998 Sb., o komunikač ní ch systé mech neslyš í cí ch a

hluchoslepých osob, ve znění  pozdějš í ch předpisů

Koncepce Klientsky orientovaná veřejná správa 2030 a Akč ní  plán na

lé tazoz1.-2o23 (usnesení vlády č ' 562ze dne 25. května 2020)

Š imů nková, M': Jak mluvit o psót o lidech o s lidmi s postiž ení m'

Veřejný ochránce práv, 2o2o'

Slowí k, J.:  Komunikace s lidmi s postiž ení m. Praha: Portál, 201-0.

a

a

a

1.1.
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Zákon č ' 189l2oo9 Sb', o rovné m zacházení  a o právní ch prostředcí ch

ochrany před diskriminací  a o změně některých zákonů
(Antidiskriminač ní  zákon)

Aktualizovaná Koncepce integrace cizinců , Ministerstvo vnĺ tra č R,
202L
Koncepce Klientsky orĺ entovaná veřejná správa 2030 a Akč ní  plán na

lé ta2o2t-2o23 (usnesení vlády č . 562ze dne 25. května 2020)

Přĺ ruč ka pro komunikaci s cizinci. centrum pro ĺ ntegraci cizinců , 20L5

Š kodová, S., Cvejnová , J.:  Jozykovő integrace o komunikace s cizinci
NÚV,2017
Maš talí r, J., Pastieriková, L.:  Alternať ivnĺ  a augmentativní  komunikace

a

a

a

a

Univerzita Palacké ho v olomouc 2018

Studijní  podpora
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