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(spolecné také ,,.Smluvni strany*)
uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto

Smlouvu o realizaci vzdélavaciho programu ke komunikaci s osobami ohroZenymi
socialnim vylouc¢enim

CL 1
Prohlaseni smluvnich stran

1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze splituje veskeré podminky a pozadavky stanovené v této
Smlouvé a je opravnén uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazen€.

1.2 Objednatel prohlasuje, ze spliiuje veS8keré podminky a poZadavky stanovené v této
Smlouve a je opradvnén tuto Smlouvu uzavtit a plnit zavazky v ni obsazené.

1.3 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze se nejednd o Smlouvu na vefejnou zakazku a to
z divodu uplatnéni § 11 odst. 1 a 2 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdé¢jSich ptedpis, podle kterého je piedmétem Smlouvy
vertikalni spoluprice.




2.1

2.2

2.3
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Cl.2
Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi realizaci
projektové aktivity ,,Vzdélavaciho programu ke komunikaci s osobami
ohroZenymi socialnim vylouc¢enim,,

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje fadné a vcas proskolit ufedniky
a zaméstnance krajskych Ufadt a obci se zietelem na plnéni specifického cile 4.3
SRRVS vedouciho ke zvySeni vykonu a efektivity uzemni vefejné spravy
prostiednictvim vzdélavani a fizeni lidskych zdroj Gzemnich samospravnych celkd.
Objednatel se zavazuje k pfevzeti fadné a v¢as poskytnutého plnéni a k zaplaceni
sjednané ceny za jeho provedeni podle podminek sjednanych v této Smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje:

a) realizovat vzdélavaci program kombinovanou formou, tj. e-learningem
a prezenCnim studiem v rozsahu a formé stanovené Ptilohou €. 2 této Smlouvy;
b) v ptipad€ vyhld§eni nouzového stavu a/nebo vydani nafizeni pravidel

aomezeni formou krizovych opatfeni, které se tykaji provozu a realizace
vzd€lavacich akci, bude dle aktualnich provoznich podminek a v pfipadé
dlouhotrvajici $patné epidemiologické situace, ktera by ohrozila (spésné
splnéni smlouvy respektive vzdélavaci aktivity, Poskytovatelem zajisténa
zména prezenénich semindii na on-line vyuku pies vzdélavaci portal
Poskytovatele. K tomuto se pfistoupi pouze po dohodé s Objednatelem.
Poskytovatel dale =zajisti vedeni elektronické prezenéni listiny a pofidi
videozdznamy z online $koleni pro potieby projektu, které pfeda Objednateli.
S pofizenim videozdznaml Poskytovatel pfedem seznami ucastniky online
Skoleni. Sjetina kazdé prezenéni listiny bude podepsana lektorem;

C) realizovat podle stanoveného harmonogramu kontinualni vzdélavani ve tfech

tematickych oblastech, a to:

- komunikace ufadi se seniorskou populaci,

- komunikace Gfadli s lidmi s postizenim (nevidomi a zrakové postiZeni,
neslysici a sluchové postiZeni, télesné postiZeni),

- komunikace s cizinci.

d) ke kazd¢ tematické oblasti (modulu):

- odevzdat obsah e-learningového studia ke kontrole Objednateli nejpozdéji
30 kalendainich dni pfed konanim prvniho prezenéniho seminafe daného
modulu;

- zvefejnit zavazné terminy vSech prezenCnich seminafl nejpozdéji
30 kalendafnich dni pfed kondnim prvniho prezenéniho seminafe daného
modulu na oficidlnich strankach a aktivn€ o nich informovat objednavatele;

- zpfistupnit e-learningové studium registrovanym ucastnikim nejpozdéji
15 kalendainich dni pfed kondnim prvniho prezenéniho seminaie daného
modulu.

€) realizovat 3 e-learningové kurzy zpusobem, aby kapacita e-learningového
systtmu umozZnila v pfipadé¢ zajmu cilové skupiny studium aZz pro 100
ucastnikd v kazdém modulu;

) realizovat 3x 7 jednodennich termind prezen¢nich kurz(;

g) realizovat kurzy v rozsahu 3x 7 hodin vyuky (tj. 3x 420 min vyuky) b&hem
prezencnich seminditi a 3x 7 hodin e-learningu. Pocéet hodin vyuky je bez
vyjimky nutné dodrzet;

h) realizovat 2x 3 dopliiujici prezenéni kurzy na zavér vzdélavaciho programu;




ch)

3

k)

D

kontinualné proskolit min. 100 osob zpiisobem, aby byly naplnény podminky
tzv. bagatelni podpory;

vypracovat 3 zcela nové studijni materidly s obsahem jednotlivych
e-learningovych kurzii (obsah viz pismeno c) tohoto bodu) dle aktualni pravni
upravy a praxe, s nejéastéjSimi otdzkami ze semindii ve formé ,otazky &
odpovédi“ a s testovymi otdzkami a poskytnout je k zvefejnéni na webovych
strankach Poskytovatele i Objednatele po skonceni realizace projektové
aktivity, kde budou voln¢ pfistupné po dobu nejméné 3 let od skonCeni
realizace vzd€lavani. Kazdy studijni material bude vytvofen v rozsahu nejméné
30 normostran (1 normostrana = 1 800 znakl vcetné mezer). Poskytovatel
rovnéz ruéi za vécnou i jazykovou spravnost materiali a Objednateli je pfeda
po provedeni jazykové korektury a dodrZeni cita¢ni normy. Studijni materialy
odevzda Objednateli nejpozdéji jeden mésic od skonéeni posledniho b&zného
seminafe daného modulu (tj. kurzu). Pfipadny doplitujici seminaf v tomto
pfipad€ neni bran za bézny seminaf. Finalni verze vSech studijnich materiald,
tj. verze po probéhlé akceptaci Objednatele, budou pfeddny Objednateli
nejpozdéji do 31. biezna 2023.

vést fadné evidenci monitorovacich listd (viz Priloha ¢. 1 této Smlouvy)
a prezen¢nich listin ze seminafli, a to po celou dobu realizace vzdélavaciho
programu a po jeho ukonceni je pfedat Objednateli. Prezenéni listiny musi byt
opatfeny prvky povinné publicity projektu (logo Operaéniho programu
Zaméstnanost, logo MV CR, nazev a &islo projektu) a daldimi rozliovacimi
prvky (datum konani, misto) a podpisem lektora. Evidence slouzi také pro
opravnéné vydani certifikati absolventim;

zpracovat a ucastnikim rozdévat dotaznik hodnotici formu i obsah kurzi. Data
z dotaznik( bude Poskytovatel sdilet s Objednatelem;

zajistit odpovidajici kapacitu mistnosti dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy. Pfi
zajistovani mistnosti pro kurzy & 2 a 3 operativné predikovat zdjem dle
zkuSenosti z jednotlivych pfedchozich seminait kurzi ¢. 1 a nasledné 2;

zajistit na vlastni naklady na své webové strance k vzdélavacimu programu
a v mistnostech  prezenénich  8koleni viditelnou publicitu  projektu
Implementaéni jednotka (pravidla publicity projektd Operacniho programu
zaméstnanost) a Objednatele (MV CR).

CL3
Doba a misto plnéni

3.1 Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét Smlouvy od nabyti ucinnosti této
Smlouvy do 31. biezna 2023 takto:
Komunikace uradii se seniorskou populaci 09-10/2022

Komunikace Gfadt s lidmi s postiZzenim (nevidomi a zrakoveé |11-12/2022

postiZeni, neslysici a sluchové postizeni, télesné postiZeni)

Komunikace s cizinci 01-02/2023
Doplitujici seminate 02/2023
Zpracovat a odevzdat 3 studijni materialy 02-03/2023*

*Viz ¢l 2, bod 2.4, pismeno i) Smlouvy




3.2 Mistem plnéni jsou v ptipadé:
- realizace e-learningu — Praha )
- realizace pfednaSek — jednotliva mésta CR dle Pfilohy &. 2 této Smlouvy

Cl4
Cena a platebni podminky

4.1  Celkova cena plnéni pfedmétu Smlouvy &ini 1.832 879 K& bez DPH. DPH = 0 %.

Cinnost Cena
elLearning

tvorba kurzu (autorské honorafe, technické zpracovani, nato¢eni pfednasky,

korektury, pilotni provoz, §koleni tutorti) - 3x novy modul 210 000 K¢
licence (technicka podpora) 90 000 K&
vedeni kurzu (zpracovani materiald, statistické zpracovani) 202 250 K¢
administrace studenti na kurzu a jejich ptihlasek, pfiprava osvédéeni 45 750 K&

prezenéni kurz
tvorba kurzu (honorat lektorovi za ptipravu obsahu, tvorba metodiky a
pracovniho sesitu, tvorba prezentaci, veSkera administrativa) -3x novy modul 165 000 K¢

priibéh kurzu = 21 terminl (prondjmy mistnosti, cestovné, odmeéna lektorovi,
piiprava materialti pro ucastniky, prondjem didaktické techniky, organizaéni

prace IVS, evaluace) 786 154 K¢

zpracovani brozur (autorsky honorar) 99 225 K¢

obcerstveni 139 500 K¢

ostatni

koordinace proj. aktivity, administrace ptihlasek, pfiprava monitor. zprév aj. 95 000 K¢

CELKOVE ZA PROJEKT BEZ DPH 1 832 879 K¢
Celkem soensnsnsnsnnnsne 1.832.879 K¢ bez DPH

Slovy: jedenmilionosmsettticetdvatisiceosmsetsedmdesatdevét korun eskych

4.2 Celkova cena je nepickrocitelnd. Cena obsahuje ve§keré prace a innosti pro fadné
splnéni pfedmétu Smlouvy.

43 Poskytovatel jc povinen dle Cl. 3.1 této Smlouvy po vzniku prava fakturovat, vystavit
a Objednateli pfedat daniové doklady ve trojim vyhotoveni na adresu uvedenou
v zahlavi této Smlouvy do 10 pracovnich dnli po skonéeni jednotlivych vzdélavacich
moduld. Objednatel vyZaduje papirovou verzi faktury, ktera mu bude zaslana postou.
Pfilohou kazd¢ faktury bude soupis poskytnutych sluzeb.

4.4  Faktury musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi ptedpisy. Dale Objednatel
poZaduje, aby faktura byla opatiena ndzvem projektové aktivity, na jejimz zakladé
byla tato Smlouva uzaviena, tj. ,, Realizace vzdélavacich aktivit v oblasti komunikace
samosprdv pro uredniky a zaméstnance uzemnich samospravnych celkii” v ramci
projektu ,, Implementacni jednotka Strategického ramce rozvoje verejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 — 2020, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125.

4.5  Faktury jsou splatné do 30 kalendainich dnii ode dne jejich doruceni Objednateli.
V pfipadé€, Ze bude faktura vystavena mezi 1. prosincem pfislu§ného kalendafniho
roku a 28. unorem nasledujiciho roku, prodluZzuje se doba splatnosti faktury
na 60 kalendainich dni.




4.6

4.7

5.1
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6.1

Faktura se povaZuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z ictu
Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje pozadované
Udaje dle platnych pravnich pfedpist nebo je vrozporu stouto Smlouvou. Doba
splatnosti nové faktury zaéind bézet od dne jejiho doruceni Objednateli.

CL5
Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel je ke splnéni této Smlouvy povinen:

a) poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost v rozsahu nezbytném k fadné
realizaci predmétu Smlouvy;

b) zajistit priab&zné dostupnosti kontaktnich pracovnikd pro potieby konzultaci
s povéfenymi pracovniky Poskytovatele;

] ptevzit pfedmét plnéni a zaplatit Poskytovateli cenu v dobé sjednané v této
Smlouve;

d) spolupodilet se na zaji§téni potfebného pocétu ucastnikli — ufednikdi pro

efektivni  vysledek vzdélavani a splnéni pfedmétu této  Smlouvy
prostfednictvim propagaénich aktivit vramci dostupnych komunikacnich
kanaltl (min. zvefejnénim v Casopise Vefejnd sprava; a na portdlech mvcer.cz,
kvalitavs.cz).

Objednatel je opravnén:

a) kontrolovat plnéni pfedmétu Smlouvy;
b) provadét monitoring a kontrolu realizace pfedmétu Smlouvy;
c) podilet se na vytvafeni obsahové stranky vzdélavaciho programu

prostfednictvim ucasti na koordinaénich schiizkidch s tutory/lektory, které
se konaji min. 1x s kazdym tutorem/lektorem, pokud o to projevi zdjem.

ClL6
Povinnosti a zavazky Poskytovatele

Poskytovatel je pifi plnéni ptedmétu této Smlouvy povinen:

a) dodr¥ovat pii realizaci pfedmétu této Smlouvy pravni piedpisy platné v Ceské
republice a platnou legislativu EU vztahujici se k pfedmétu plnéni této
Smlouvy a veskeré pravni predpisy a metodiky OP Zameéstnanost vztahujici se
k projektu ,Implementaéni jednotka Strategického ramce rozvoje vetejné
spravy CR pro obdobi 2014-2020%, reg. ¢.
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125, platnymi k okamziku pfedani Dila (resp.
realizace) Objednateli, vcetné souladu s podminkami publicity OP

Zamgstnanost;

b) pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy chranit opravnéné zajmy Objednatele;

c) bezodkladné oznamit Objednateli vSechny skute¢nosti vzniklé v pribéhu
plnéni této Smlouvy, které by mohly ovlivnit jeji plnéni Poskytovatelem;

d) mit uzavienou pojistnou smlouvu, kterd bude kryt odpovédnost Poskytovatele

za Jim zpusobenou §kodu v priibéhu plnéni této Smlouvy;




6.2

7.1

7.2

7.3

€) aktivné se vénovat zaji$téni potfebného poétu uastnikii — ufednikd pro
efektivni  vysledek vzdélavani a splnéni pfedmétu této Smlouvy
prostfednictvim propagacnich aktivit v rdmci dostupnych komunikaénich
kanald (napf. rozeslanim nabidky personalnim pracovnikim ORP a KU,
absolventim kurz( Institutu, uvefejnénim na webové strance Institutu,
v newsletteru Institutu, ve vyroéni zpravé Institutu, v ¢asopise Vefejna sprava,
pfipadn¢ na socialnich sitich, umisténi letaékll ve vyukovych prostorach
Institutu, informovanim ufadd pfi osobnich navs§tévach);

f) zabezpe€it spravu databaze, autorizaci a evidenci udastnikdi vzdélavaciho
programu a zptistupnit ji na vyzadani Objednateli;

g) spravovat evidenci u¢astnikd s dliirazem na ochranu osobnich daji dle platné
legislativy;

h) pravidelné¢ Objednateli zasilat statistiku aktudln€ piihla§enych osob

na prezenéni seminafe v kazdém modulu, a to kazdy prvni pracovni den daného
tydne. Toto se vztahuje jen na obdobi, kdy probihaji prezenéni seminéafe;

ch)  Poskytovatel je povinen s pfedstihem informovat Objednatele o nastalych
organiza¢nich zménach. To se tykd zejména zmén termind a mista kondni
prezencnich seminaiti nebo zmény lektora;

i) vést evidenci dochdzky na prezenénich kurzech pro potfeby Objednatele
a poskytovatele piispévku;
i) poskytovat Objednateli pribézné vysledky vzd€lavani acastnik vzdélavaciho

programu do 5 pracovnich dnii po skonceni kazdé vzdélavaci oblasti pro iely
zabezpeceni privodnich organizaénich, administrativnich a evalua¢nich tikon;

1) predlozit k vyplnéni ucastnikim vzd€lavaciho programu dokument
»Monitorovaci list podporené osoby*, tvotici Ptilohu €. 1 této Smlouvy;
k) respektovat dal§i podminky uvedené v dokumentu ,,Metodické ukotveni

vzdéldvacitho programu®, ktery tvoii Pfilohu ¢. 2 této Smlouvy a bliZe
specifikuje pfedmét, dobu a misto jejitho plnéni, a to v rozsahu ¢l. 2 Pfedmét
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

a) umoznit v priibéhu plnéni této Smlouvy a po dobu deseti let od skonéeni plnéni
této Smlouvy zaméstnancim nebo zmocnénclim organii opravnénych
ke kontrole této Smlouvy kontrolu dokladii souvisejicich s realizaci této
Smlouvy.

CL7
Kentaktni osoby

Smluvni strany se zavazuji jmenovat osobu nebo osoby pro operativni feseni otdzek
tykajicich se plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnéné jednostranné zménit kontaktni osoby a soudasng
pisemné upozornit na zménu druhou smluvnl stranu.
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8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

ReSeni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzéjemnych sporti
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou predev§im
prostfednictvim opravnénych osob nebo povéienych zastupct.

Nedohodnou-li se Smluvni strany na zpiisobu feSeni vzajemného sporu, méd kazda
Smluvni strana pravo uplatnit sviij narok u vécné a mistné ptisluiného soudu v Ceské
republice.

ClL9
Smluvni pokuta a drok z prodleni

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu na jeho vyzvu do 30 dntt
od doruceni faktury vystavené Objednatelem na jeji uhrazeni v piipadé Ze:

a) Poskytovatel kontinualné neproskoli min. 86 osob zplsobem, aby byly
naplnény podminky tzv. bagatelni podpory. Pokud proskoli 71-85 ucastnik,
zplsobem, aby byly naplnény podminky tzv. bagatelni podpory, pak uhradi
smluvni pokutu ve vysi 15% z celkové ceny plnéni predmétu Smlouvy
uvedené v odst. 4.1. Pokud proskoli 56-70 Ucastnikli zpisobem, aby byly
naplnény podminky tzv. bagatelni podpory, pak uhradi smluvni pokutu ve vysi
20 % z celkové ceny plnéni pfedmétu Smlouvy uvedené v odst. 4.1. Pokud
proskoli 41-55 ucastnikli, zpisobem, aby byly naplnény podminky
tzv. bagatelni podpory, pak uhradi smluvni pokutu ve vysi 30 % z celkové ceny
plnéni pfedmétu Smlouvy uvedené v odst. 4.1. Pokud proSkoli méné nez
24 Gcastnikli, zpisobem, aby byly naplnény podminky tzv. bagatelni podpory,
pak uhradi smluvni pokutu ve vy§i 50 % z celkové ceny plnéni predmeétu
Smlouvy uvedené v odst. 4.1. Zaplacenim smluvni pokuty utvrzend smluvni
povinnost zanikne.

b) Poskytovatel neplni harmonogram praci uvedeny v Cl. 3 této Smlouvy, i kdyz
byl na tuto situaci Objednatelem opakované upozornén a to ve vysi 10.000 K¢
za kazdy takovy pfipad.

c) Poskytovatel nedodrzel lhiitu pro odstranéni nedostatkii a vad v pfedmétu
plnéni ve vysi 0,05 % zjednotlivé casti ceny predmétu plnéni za kazdy
1 zapocaty den prodleni, vyjma pfipadi dle pism. b).

d) Smluvni pokuta za kazdy den prodleni s pfedmétem plné€ni nenalezi
Objednateli v pfipadé, Ze Objednatel neposkytne Poskytovateli plnou
soucinnost k tomu, aby mohl pfedmét plnéni fadné a vdas splnit, z divodu
spo€ivajicich na stran¢ Objednatele.

Poskytovatel je opravnén pozadovat na Objednateli urok z prodleni za nedodrZeni

splatnosti faktur ve vysi 0,05 % z fakturované Céstky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V piipadé, Ze nebude faktura Objednatelem uhrazena ani do 30 dnt od jejiho doruceni

(60 dni v piipadé doruceni faktury mezi 1. prosincem piislusného kalendainiho roku

a 28. unorem nasledujiciho roku), je poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Cl. 10




10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva, jakoZ i prdva a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi zejména zakonem &. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem,
ve znéni pozd¢jsich pfedpist.

Tato smlouva podléhéd zvetejnéni v Registru smluv. Smlouva nabyva platnosti dnem
jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem uvefejnéni v Registru
smluv podle zédkona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach éinnosti nékterych
smluv, uvefejilovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.
Uveiejnéni Smlouvy v Registru smluv zaji$t'uje Objednatel.

Z4adné ustanoveni této Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi. Objednatel je
opravnén znéni Smlouvy v plném rozsahu zpfistupnit tfeti osobé nebo na zakladé
vlastniho rozhodnuti zvetejnit.

Poskytovatel souhlasi bez vyhrad se zvefejnénim své identifikace a dalSich tdaji
uvedenych ve Smlouvé véetné ceny.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazdd Smluvni strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.

Soucasti Smlouvy je pfiloha ¢. 1 — Monitorovaci list podpofené osoby a ptiloha ¢. 2 —
Metodické ukotveni vzdelavaciho programu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Smluvni strany prohladuji, Ze zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro splnéni této
smlouvy, a to v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) Obecného nafizeni na ochranu
osobnich udaji (General Data ProtectionRegulation) - Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR).

-
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R Evropska unie
* L Evropsky socialni fond
- Operacni program Zaméstnanost

MONITOROVACI LIST PODPORENE OSOBY

Identifikace projektu

Registraéni €islo projektu

CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125

Nazev projektu

Implementaéni jednotka Strategického ramce rozvoje vefejné
spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020

Pfijemce podpory (nazev)

Ministerstvo vnitra

Zakladni udaje o podporené osobé

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Misto trvalého Ulice Cislo popisné
pobytu Mésto PSC
Email Telefon

i 1. Udaje zaznamenavané nejpozdéji pred ukonéenim G¢asti osoby v projektu

Stav je zjisStovan k datu zahajeni ucasti osoby v projektu.

Podle pohlavi

Podporena osoba muzZe patrit
pouze do jedné z vymezenych
skupin.

[ ] muzi
[ zeny

Podle postaveni na trhu
prace

Podporena osoba mtZe patiit
pouze do jedné z vymezenych
skupin.

V pfipade soubéhu se uvadi
prevazujici charakteristika.

[] zaméstnanci,

e vietné Zen na matefské dovolené, které byly pfed nastupem

této dovolené zaméstnany
[] osoby samostatné vydélecné &inné,

e vetné Zen na materské dovolené, které byly pfed nastupem

této dovolené osobami samostatné vydéle¢né &innymi
[] osoby na rodiGovské dovoleng, které byly pfed nastupem této
dovolené zaméstnany nebo samostatné vydélecné ¢inné
[] diouhodobé& nezaméstnani, registrovani na Ufadu prace CR
[C] nezaméstnani — ostatni, registrovani na Uradu prace CR
[] neaktivni osoby,? které nejsou v procesu vzdélavani nebo
odborné pfipravy,

e vgetné matek na matefské dovolené a osob na rodi¢ovské
dovolené, které nebyly pfed nastupem této dovolené ani
zameéstnany, ani nepatfily mezi osoby samostatné vydéleéné
¢inné

e véetné osob pobirajicich invalidni dichod a osob
pobirajicich starobni diichod, které nepatfi ani do kategorie
zaméstnanci, ani do kategorie osob samostatné vydéle&né
ginnych a nejsou registrované na Uradu prace CR

] neaktivni osoby? - ostatni

1 Osoby mladsi 25 let se povazuji za dlouhodobé nezaméstnané, pokud jejich nezaméstnanost trva vice nez 6 mésicl
nepfetrzité; ostatni osoby jsou dlouhodobé nezaméstnané, pokud jejich nezaméstnanost trva nepretrzité déle nez 12

mésicl.

2 Osoba je povazovana za neaktivni, kdy? neni zamé&stnana (v&etn& OSVC), ani registrovana na Uradu prace CR (jako

uchaze¢ o zaméstnani).

% Osoba je osoba povaZovana za neaktivni, kdyZ neni zaméstnana (véetné OSVC), ani registrovana na Uradu prace CR

(jako uchaze¢ o zaméstnani).

Vzor ucinny od 25. 5. 2018
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Podle nejvyssiho [ ] bez vzdélani* a jinde neuvedené?®

dosazeného vzdélani [ 1 1. stupef zakladni $koly nebo 2. stupefi zakladni $koly &i 1. - 4.
Podporena osoba musi palfit do | ro€nik 8letych gymnazii ¢i konzervatofe anebo 1. - 2. ro¢nik 6letych
jedné z vymezenych skupin. gymnazii, tj. osoby s primarnim (ISCED 1) nebo niz§im sekundarnim

(ISCED 2)8 vzdélanim

[ sttedoskolskeé, maturita &i vyuéeni anebo pomaturitni studium, ;.
osoby s vy88im sekundarnim (ISCED 3) nebo postsekundarnim
(ISCED 4)7 vzdélanim

] vy$si odborné, bakalarské, magisterské, doktorské studium, tj.
osoby s terciarnim (ISCED 5 az 8)8 vzdélanim

Podle typu znevyhodnéni** |[] migranti; osoby, které jsou pivodem cizinci; mensiny (véetné
Podporfend osoba muze patiit do | marginalizovanych spolecenstvi jako jsou Romové)®

vice vymezenych skupin (pfip. do |[] osoby se zdravotnim postizenim1©

Zadné). [] osoby s jinym znevyhodnénim?!

Podle pfistupu k bydleni [] osoby bez piistte$i nebo osoby vylougené z piistupu k bydleni'?
Podpoiena osoba patfi ¢i nepatif
do vymezené skupiny.

Podle sektoru ekonomiky, |[] osoby plsobici v neziskovém sektoru

v némz je osoba [] osoby pUsobici v podnikatelském sektoru
ekonomicky aktivni (] osoby plsobici ve vefejném sektoru
Vyplriuji pouze osoby
zaméstnané a OSVC.
Podporena osoba miiZe patiit
pouze do jedné z vymezenych
skupin.

V pripadé ptsobeni v riznych
sektorech se vybira ten, ktery

prevazuje.

Podle specifikace pusobeni |[ | zamé&stnanci

ve vefejném sektoru e ministerstva,

Viyplriuji pouze osoby pusobici ve e Ustfedniho spravniho uradu,

verejném sektoru. e nékterého z ostatnich spravnich ufadli nebo

Podporena osoba patri ¢i nepatif

do vymezené skupiny. e Uzemnich samospravnych celk,

ktefi nevykonavaji vyhradné pomocné, servisni nebo manuaini
prace (tzv. obsluzné €innosti) nebo ktefi nefidi pouze vykon
takovych praci

** Citlivé udaje - u¢astnik mize odmitnout je poskytnout.

4 Osoby s nedokon&enym 1. stupném zakladni §koly. Tyto osoby jsou v pfipadé &lenéni podle typu znevyhodnéni
povazovany za ,0soby s jinym znevyhodnénim®.
5 ISCED 9 - vzdélani jinde neuvedené
& JISCED 1 — 2" pokryva nedokon&ené zékladni vzdélani az stfedni vzdélani bez maturity i vyuéniho listu praktickeé
jednoleté.
7 ISCED 3 — 4" pokryva stfedni vzdélani bez maturity i vyuéniho listu praktické dvouleté az pomaturitni a nastavbové
studium.
8 ISCED 5 - 8" pokryva vy$si odborné vzdélani az vysokoskolské doktorské vzdélani (véetné vzdélani uvedenym stupiim
odpovidajiciho).
SCizinci Zijici na uzemi CR (s i bez povoleni k trvalému pobytu); ugastnici, ktefi pochazeji z izemi mimo CR, nalezi do
nékteré z mensin &i potiebuji speciaini pomoc na trhu prace kvilli jazyku & jinym kulturnim problémam, V CR jsou
narodnostni mensiny uvedeny vyétem v ¢lanku 3 statutu Rady vlady pro narodnostni mensiny. (Jedna se o celkem 14
mensin: béloruskou, bulharskou, chorvatskou, madarskou, némeckou, polskou, romskou, rusinskou, ruskou, feckou,
slovenskou, srbskou, ukrajinskou, vietnamskou)
Do kategorie 0sob se zdravotnim postizenim patfi v souladu s § 67 zakona &. 435/2004 Sb. fyzické osoby, které jsou
organem socialniho zabezpedeni uznany a) invalidnimi ve tfetim stupni), b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, c)
zdravotné znevyhodnénymi. Do této kategorie patfi také fyzické osoby, které byly uznany Uradem prace CR zdravotné
znevyhodnénymi, a rozhodnuti nepozbylo platnosti. V pfipadé projektll tykajicich se $kol a $kolskych zafizeni se nad
ramec vySe uvedeného zdravotné postizenymi ti¢astniky rozumi také déti, 2aci a studenti se zdravotnim postizenim dle
§ 16 zakona ¢. 561/2004 a vyhlasky €. 73/2005, ktefi potfebuji specialni pomoc pfi vzdélavani kvlli svému znevyhodnéni.
1 Jedna se o osoby s jinym znevyhodnénim, které kvili svému znevyhodnéni &eli sociainimu vylouéeni (napf. osoby
po vykonu trestu, osoby ohroZené zavislosti, osoby s nedokongenym 1. stupném zakladni skoly atd.).
12 Jedna se o osoby, jejichz bydleni je nejisté nebo neodpovida standardiim bydieni v daném prostfedi (z diivodu chudoby,
zadluZeni, provizorniho charakteru ubytovani, bliziciho se propusténi z instituce, pobytu bez pravniho naroku, apod.),
osoby v ubytovacim zafizeni pro bezdomovce, osoby spici venku (bez stfechy) — ,na ulici" / bez piistresi, a tudiz potiebuji
specialni pomoc v procesu zaclenéni se na trhu prace.
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Vazba na vymezené Gzemi

Zaméstnanec vykonéava [] v n&kterém z krajl &i krajich CR s vyjimkou hlavniho mésta Prahy
svou pracovni éinnost (v hlavnim mésté Praze

z vice nez 50 % [] v Usteckém &i Karlovarském kraji

Vyplriuji pouze osoby

zaméstnané.

Osoba samostatné [ v nékterém z krajh &i krajich CR s vyjimkou hlavniho mésta Prahy
vydéleéné ¢inna ma sidlo v hlavnim mésté Praze

podnikani [] v Usteckém &i Karlovarském kraji

Vyplriuji pouze OSVC.

Studium zaka/studenta [ v nékterém z krajt &i krajich CR s vyjimkou hlavniho mésta Prahy
probiha z vice nez 50 % [] v hlavnim mésté Praze

Vyplriuji pouze Z4ci/ studenti. [] v Usteckém &i Karlovarském kraji

Y Podpis

dne Datum prvniho dne zapojeni do projektu XXXX

\ 2. Udaje zaznamenavané po ukonéeni Géasti osoby v projektu ]

Stav je zjiSt'ovan nejpozdéji do 4 tydnu od ukonéeni Gi¢asti osoby v projektu. Postihuje zménu
v dobé od zahajeni Gicasti osoby na projektu az do okamziku zjiSt'ovani.

Datum ukonéeni ucasti osoby v projektu

Podle situace po [_] osoby nové zapojené do procesu vzdélavani/odborné pfipravy
ukonéeni Géasti [[] osoby, které po svém zapojeni do projektu ziskaly kvalifikaci'®

v projektu [] osoby, podpofené z projektu v ramci investiéni priority 1.5 OPZ,'4
Podporena osoba miize které obdrzely zavaznou nabidku zaméstnani, daldiho vzdélavani,
patfit do vice vymezenych | u¢fiovské nebo odborné pfipravy's

skupin (prip. do zadné).

Vv Podpis
dne

13 Jedna se o osoby, které ziskaly potvrzeni o kvalifikaci udélené na zakladé forméainiho provéreni znalosti, které ukazalo,
Ze osoba nabyla kvalifikaci dle pfedem nastavenych standardu.

4 Konkrétné jde o projekty v ramci specifického cile ,Zvysit zaméstnanost podpofenych mladych lidi, ktefi nejsou
v zaméstnani, ve vzdélavani nebo v profesni pfipravé v regionu NUTS Il Severozapad".

18 Zavaznou nabidkou se rozumi dobrovolna a zavazna nabidka ze strany zaméstnavatele nebo vzdélavaci instituce, tedy
nabidka smlouvy od zaméstnavatele nebo nabidka navratu do vzdélavani ze strany vzdélavaci instituce.
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Totoznost a kontaktni tidaje spravce osobnich udaja

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofiénim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Datova schranka: sc9aavg

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich tidaju
Kontaktni Gdaje povéfence jsou uvefejnény na webovych strankach www.mpsv.cz.

Ugel zpracovani osobnich tdaijt

V souladu s €. 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd*), jsou
udaje uvedené vtomto Monitorovacim listu podpofené osoby shromazdovany a zpracovavany
vyhradné za u¢elem prokazani fadného a efektivnino nakladani s prostiedky Evropského socialniho
fondu, které byly na realizaci projektu poskytnuty z Operaéniho programu Zaméstnanost. Udaje
z tohoto formulafe budou pouzity pro pfipravu zprav o realizaci projektu. Tento formulai miize byt
kontrolovan pracovniky implementaéni struktury uvedeného operaéniho programu nebo osobami
povéfenymi k provedeni kontroly pfi zachovani mi¢enlivosti o véech kontrolovanych tGdajich.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdaju

Ministerstvo prace a socialnich véci je jakozto spravce osobnich Udaji zpracovavanych v souvislosti
s realizaci projektll podpofenych z Operaéniho programu Zaméstnanost opravnéno zpracovavat
vtomto formulafi uvedené osobni Udaje podpofené osoby na zakladé nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1304/2013 ze dne 17. prosince 2013 o Evropském socialnim fondu
a o zru$eni nafizeni Rady (ES) ¢. 1081/2006 (zejména jeho pfiloh | a ll).

Realizator projektu podpofeného z Operaéniho programu Zaméstnanost je opravnén zpracovavat
v tomto formulafi uvedené osobni udaje podpofené osoby na zakladé povéreni vydaného spravcem
(tj. Ministerstvem prace a socialnich véci) v souladu s ¢l. 28 Obecného nafizeni o ochrané& osobnich
Gdajl.

Doba uchovavani osobnich udaju

Vtomto formulafi uvedené osobni Udaje jsou/budou uchovavany pro Ucely jejich zpracovani
v souladu s ¢&l. 5 odst. 1 pism. e) Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl, po dobu deseti let
od ukonéeni realizace projektu.

Pouceni o pravech podle ¢l. 13 a 14 Obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaja

Podpoiena osoba ma pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim tdajim (tedy informaci, jaké osobni
Udaje jsou zpracovavany), a vydani kopie zpracovavanych osobnich tdaijd.

Podpofena osoba ma pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné osobni
Udaje, které se ho tykaji, nebo doplinil nelpiné osobni tdaje.

V pfipadé, Ze se podpofena osoba domnivd, Ze jsou jeji osobni Udaje zpracovavané realizatorem
projektu a/nebo spravcem nepfesné, ma pravo na omezeni zpracovani do doby ovéfeni piesnosti
osobnich udaju.

Pokud se podpofena osoba domniva, Ze zpracovanim jejich osobnich Gdajil bylo poruseno Obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajii, ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd.
Neposkytnuti osobnich Gdaji mize mit za nasledek nepodpofeni v ramci projektu.

Vyuziti informaénich systéma MPSV a €SS2

Kromé v tomto formulafi uvedenych osobnich Udaji mohou byt v souvislosti s realizaci projektu
podpofeného z Opera¢niho programu Zaméstnanost Ministerstvem prace a socialnich véci nebo
osobami opravnénymi k provedeni kontroly zpracovavany i dal&i osobni Gidaje tykajici se podporené
osoby, které jsou obsazeny v systémech Ministerstva prace a socialnich véci a Ceské spravy
socidlniho zabezpedeni, pokud se jedna o Udaje nezbytné pro zajisténi vyse uvedeného ucelu.
Témito osobnimi udaji jsou napf. Udaje o tom, zda je podpofena osoba uchazecem o zaméstnani(
vedenym v evidenci Ufadu prace Ceské republiky, zda je podpofena osoba zaméstnana a po jakou
dobu, zda je podpofena osoba osobou samostatné vydéle¢né &innou.
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Metodické ukotveni vzdélavaciho programu
Vzdélavaci moduly pro Gfedniky a zaméstnance USC
»Komunikace s osobami ohrozenymi socialnim vyloucenim“

Cile aktivit IVS v projektu

Cilem vzdélavani vramci projektové aktivity je zvySeni profesiondlni Urovné ufednik(
a zaméstnancll verejné spravy, se zvlastnim zfetelem na ufady mistni samospravy,
prostiednictvim vzdéldvani, metodické podpory a osvéty v oblasti komunikace s osobami
ohroZenymi socidlni exkluzi, které umoini ufednikim a zaméstnancim seznamit se
s problematikou komunikace se seniorskou populaci, lidmi s postizenim a cizinci a poskytnou
jim znalosti a dovednosti potfebné pro aplikaci Governance Accessibility v praxi ve vSech
aspektech. Vystupem bude zvySeni komunika¢ni Grovné ufednik a zaméstnancl, coz
v dUsledku zajisti rovny pfistup seniorské populace, lidi s postizenim i cizincd k informacim
a sluzbam uraddq.

Projekt ma vazbu na Strategicky ramec rozvoje VS 2014 — 2020, nebot svou aktivitou napliuje
Strategicky cil 4, specificky cil 3 — zvySeni vykonu a efektivity Uzemni vefejné spravy
prostfednictvim vzdélavani a rozvoje lidskych zdroj Uzemnich samospravnych celkd, klicové
opatfeni: Realizace projektl podporujicich zvySeni vykonu a efektivity Gzemni vefejné spravy
prostrednictvim vzdélavani a fizeni lidskych zdroji USC.

Absolvovanim vSech tfi modulll vzdéldvani zaméfenych na ziskani potfebnych znalosti
a dovednosti v komunikaci se skupinami ohroZzenymi socialnim vyloucenim, se zvysi kvalita
a efektivita Ufadl mistni samosprdvy, protoZe tento typ vzdélavani predstavuje cilenou
intervenci zaméfenou na tradicné slabé misto v zajisténi pristupnosti informaci a sluzeb Gfadd
obéandm.

Cilova skupina;

Cilovou skupinou projektové aktivity jsou Ufednici a zaméstnanci krajskych arad( a obci
II. a lll. typu, ktefi pfichazeji do styku s vefejnosti. Jednd se predevsim o osoby, které
vykondvaji ¢innosti souvisejici se spravnim fizenim, pracuji ve front office, na personalnich
utvarech &i podavaji informace verejnosti. Do cilové skupiny jsou zahrnuti i starostové
a uvolnéni zastupitelé malych obci I. typu, které nemaji Ufedni aparat a s obéany komunikuje
pfimo starosta nebo zastupitelé obce.

ZdUvodnéni potiebnosti:

Utady tuzemnich samospravnych celk@l v R maji Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim i éeskou legislativou® stanovenou povinnost zpfistupnit informace viem ob&anim

! Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim; Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni Fdd; Zakon &. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni Fad; Zakon €. 280/2009 Sb., dariovy Fad; Zakon ¢. 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob; Zékon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pred diskriminaci; Zdkon €. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav.
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vCetné obcan( se zdravotnim postizenim. Podle Souhrnné zpravy o stavu pFistupnosti vefejné
spravy a vefejnych sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim, kterou vydal Ufad viady CR
v roce 2020 (dale jen ,Zprédva o pfistupnosti“), je pro osoby se zdravotnim postizenim dleZité,
aby vefejné sluzby poskytované a regulované vefejnou spravou byly pfistupné a vyuZitelné na
rovnopravném zakladé s ostatnimi: (...) ,v radmci zajistovdni pfistupnosti sluZeb vefejné sprdvy
je nezbytné neopomenout vyznam vzdéldvani dfedniki v tématech zdravotniho postizeni a
rozvijeni znalosti a dovednosti tykajicich se zvoleni a sprdvné aplikace vhodného zplisobu
komunikace s osobami s urcitymi typy zdravotniho postiZeni“’. P¥es &asteéné zlepseni
v poslednich letech, doporucuje Zpradva o pfistupnosti zaméfit se i v nésledujicich letech
zejména na odborné vzdélavani afednikd statni spravy a samospravy, na vyménu poznatkl z
dobré praxe a na zohlednéni principl pfistupnosti jiZ pfi navrhovani sluZeb vefejné spravy a
tvorbé pravnich pfedpist.

Dalsi skupinou, kterd je ohrozena socidlnim vylou¢enim a pro kterou nejsou na Ufadech
stanoveny zasady a postupy komunikace, jsou seniofi a seniorky. Podle principu ,Age friendly
city“3 potfebuji seniofi adekvatni komunikaéni kanaly pro pfistup k informacim s akcentem na
moznost aktivné vyjadfit své potfeby. V prizkumu ,Jak se Zije senioriim®, ktery provedla
organizace Arnika v roce 2017 se naptiklad v Praze ,(...) nachdzime v situaci, kdy se Fidici i
odborné instituce zabyvaji potfebami nejstarsi ¢dsti populace jen okrajové. Ve strategickych
dokumentech mésta se sice doiteme o pfizpusobovdni mésta témto potfebdm, nicméné
dlouhodobd praxe ukazuje, Ze implementace vétsiny strategickych dokumentd je pro Prahu
velmi bolestivd a ndrond. Prakticky vibec potfeby seniorG nezohledriuje pfipravovany
Metropolitni plan a debata o rozvoji je z vétsiny vedena s ohledem na ekonomicky aktivni tfidu,
typicky s potencidlem dalSiho kariérniho ristu a Zivotni perspektivy”. * Pozadavek na zlep3eni
komunikace ufadl se seniorskou populaci vyplyva i z aktivit iniciativy Mésta pratelska
seniorim v ramci Narodni sit& zdravych mést CR, ktera se otazkam spojenym s komunikaci se
seniory aktivné vénuje na svych strankdach?>.

Potfeba zlepsit komunikaci Gfadu s cizinci vyplyva z uskuteénénych prizkum i praxe ufadd.
Clanek ,Brno usnadfiuje cizincim komunikaci s ufady” v Revue pro sociadlni politiku
a vyzkum“®, kterou vydava MPSV, vychazi z principu, Ze ,,...migracni politiku fidi stat, ale mésta
maji povinnost hledat zpisoby, jak aktivné napomdhat k bezpeénému, nekonfliktnimu souZiti,
odstrafiovat pfekdzky integrace a podilet se na kvalité Zivota vsech jeho obyvatel”. Je tedy na
ufadech Gzemnich samospravnych celkl, aby posilily komunikaéni schopnosti Gfednikd ve
vztahu k cizincm, ktefi jsou skupinou silné ohrozenou socidlnim vylou¢enim pravé v ddsledku
omezeného pfistupu kinformacim. Zfinan¢nich prostfedkd Azylového, migraéniho a
integracniho fondu (AMIF), které ma v gesci Ministerstvo vnitra CR, jsou financovany aktivity

2 Zprava o stavu piistupnosti vefejné spravy a vefejnych slufeb pro osoby se zdravotnim postizenim, Ufad viady
CR:, 2/1.

¥ Tento princip byl zakladem projektu Svétové zdravotnické organizace (WHO). Projekt byl vytvoFen s cilem
usnadnit bezprostiedni prostfedi pro starsi lidi na podporu procesu aktivniho starnuti. Jejim cilem je pomoci
méstlim podivat se na sebe z pohledu starsich lidi a zjistit, jak mohou byt vice piatelska ve vztahu k seniortim.

* Orcigr, V.; Jelinkova, B. 2017. 55+. Jak se Zije senioriim v Praze. Analyza potieb seniori v hlavnim mésté.
Arnika.

5 https://www.mestoseniorum.cz/cz/vstricna-komunikace

8 https://socialnipolitika.eu/2018/07/brno-usnadnuje-cizincum-komunikaci-s-urady/
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jako vyuka ceského jazyka pro cizince, ekonomicka sobéstacnost, orientace ve spoleénosti a
vztahy s obCany hostitelské zemé a jsou proskolovani pracovnici statni spravy, ktefi se integraci
statnich pfislusnik( tfetich zemi pfimo zabyvaji. Jak vyplyva z dokumentu ,Realizace Koncepce
integrace cizinc(“’ jsou finanéni prostfedky alokovany na aktivity, které se tykaji pfimo cizinct
a jejich integrace, nebo na zvySovani interkulturnich kompetenci pracovnik(i vefejné spravy,
nejsou vsak urfeny pro proskolovani ufednik’ Gfadi Uzemnich samosprav v komunikacnich
dovednostech s touto cilovou skupinou. MPSV také poskytuje dotace ze stadtniho rozpoctu na
socidlni sluzby s mistni/regionalni, nadregionalni a celostatni pldsobnosti, jejichz pfevazujici
cilovou skupinou jsou imigranti a azylanti. Jedna se pfedeviim o poskytovani socidlniho
poradenstvi cilové skupiné imigrantli a azylantG. Cast aktivit tykajicich se cizincd byla
podpofena i z prostiedk( ESF®, ale i zde se jednalo o aktivity zaméfené na cizince samotné
(zvy3eni jazykovych a socidlnich kompetenci, integracni aktivit), na zvySovani komunikaénich
dovednosti ufednikd tyto prostiedky nemohou byt vyuZity.

Z vyse uvedenych skutecnosti jasné vyplyvd, Ze Ufady mistni samospravy potfebuji jednotnou
souhrnnou informaci o tom, jak efektivné komunikovat se skupinami, u kterych je tfeba brat
v potaz jejich znevyhodnéni, at uZ vékové, zdravotni nebo jazykové. Pro profesiondlni
a efektivni praci Gfadl USC je nutné, aby se predeviim ti Ufednici a zaméstnanci, ktefi
prichazeji do pfimého kontaktu s obyvateli, naucili komunikovat se seniory, lidmi s postizenim
i cizinci na zakladé jejich specifickych komunikacénich potfeb a zajistit jim tak rovny pfistup
k informacim a sluzbam.

Tato projektova aktivita na zminéné nedostatky reaguje vytvorenim diferencovanych
vzdélavacich programl zaméfenych na komunikaci Gfadi USC srdznymi skupinami
ohrozenymi socialnim vylou¢enim pravé v disledku omezeného pfistupu k informacim ¢i
sluzbam (OZP, seniofi, cizinci) v kombinované tj. prezencni i e-learningové formé.

Proskolenim Ufednik( a zaméstnanct v této oblasti bude dosaZzeno zvySeni vykonu a efektivity
prace Ufad USC zvl4sté ve vztahu ke skupinam obyvatel, které jsou ohroZené uréitym typem

sociadlniho vylouceni.

Popis vzdélavaciho programu:

1} Forma vzdélavani a metody vyuky

Kombinovany vzdélavaci program sestdva ze tfi modull, z nichZz kazdy ma ¢asovou dotaci
14 hodin po 60 minutach, pfiemz 7 hodin bude vénovano vzdélavani formou e-learningu
a 7 hodin prezenénimu vzdélavani.

Distanc¢ni (e-learningovd) cast vzdélavaciho programu slouzi kobjasnéni zdkladnich
teoretickych a normativnich poznatk(. Jedna se o klicovou Cast studia, diky které G&astnici
ziskaji potfebny zaklad pro orientaci v dané problematice. V e-learningové ¢&asti budou
prezentovany a vysvétleny legislativni a dalsi oficidlni dokumenty k problematice dané skupiny

7 Zprava o situaci v oblasti migrace a integrace cizincd na tzemi Ceské republiky 2019. Cast 2 Realizace
Koncepce integrace cizincd, str. 176. Ministerstvo vnitra CR.
8 yy&et projekti je uveden na str. 268-281 Realizace Koncepce integrace cizincd.
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(seniofi, lidé s postiZzenim, cizinci), budou objasnény zékladni pojmy, vysvétlena psychologie
komunikace s danou skupinou a jeji specifika, budou prezentovany vhodné komunikaéni
techniky a vyjmenovany a ilustrovany nejcastéjsi chyby v komunikaci s jednotlivymi skupinami
osob ohroZenych sociadlnim vylouc¢enim.

V prezencni ¢asti budou prohloubena témata e-learningové Casti s pouzitim klasickych
vyukovych metod slovnich (pfedndaska), ndzorné demonstrativnich (instruktd?), dovednostné
praktickych (napodobovéni), i aktivizujicich metod (diskuse, fedeni problémd, inscenace,
situaéni hry). Zaroven budou ve vyuce uvadény a ilustrovany ptiklady dobré praxe, budou
procvi¢ovany komunikaéni techniky s cilovou skupinou, ndzorné ilustrovany nejcastéjsi chyby
v komunikaci, budou feseny piipadové studie, to vie s vyuZzitim modernich technologii.

2) Pocet skoleni, mista sSkoleni

Pocet skoleni

Kazdy ze tii kombinovanych modull (7 hodin e-learningu + 7 hodin prezenéniho vzdélavani)
bude realizovdn 6x, celkem se jednda o 18 vzdélavacich kurz(i. Ktomu je tfeba pfipoéitat
za kazdy modul jesté jeden dopliikovy kurz, jehoZ smyslem je poskytnout moZnost Géasti tém
ufednikdm, ktefi se jednoho nepo vice kurzd nemohli zdéastnit v uréeném terminu. Po pFi¢teni
tfi doplrikovych kurzl dojdeme k celkovému poctu skoleni 21 vzdélavacich kurz(.

dnt
i
-1

Mista Skoleni

Realizace e-learningové vyuky: Praha

Realizace prezenéniho vzdélavani: Praha, Brno, Olomouc, Ostrava, Ceské Budéjovice, Plzef +
doplikovy kurz v Praze nebo v Olomouci.

Obsah

Modul ,Komunikace Ufadi se seniorskou populaci”

Obsahem modulu je seznameni Ucastnik( se zakladnimi normami a dokumenty, které maiji
vztah k seniorské problematice a ziskani potfebnych znalosti a dovednosti pro komunikaci se
seniorskou populaci i svyuzitim nastroji eGovernmentu Schopnost vhodné komunikovat
s touto skupinou je pro uUrfady uzemni samospravy duleZitd nejen nyni, ale i vyhledové
v souvislosti s demografickym vyvojem a starnutim populace. Vysledkem spravné komunikace
bude rovny pfistup senior(i k informacim a sluzbam Gradu. Vzdélavani Gfednik( v této oblasti
je dulezité hlavné proto, Ze v ¢eském prostiedi jsou stdle velmi silné pfitomny stereotypy
souvisejici se stafim, i kdyZz je dokdzdno, Ze starsi lidé adaptaéni mechanismy véetné
komunikaénich ovladaji, jenom je maji jinak nastavené.

Specifika komunikace se seniory jsou pfedem urcend pfirozenymi fyziologickymi zménami
organismu clovéka (smyslové poruchy, poruchy paméti, poruchy hybnosti, poruchy
pozornosti), ale i psychickymi (emociondlni labilita, Uzkostnost, depresivnost) a socialnimi
faktory (kulturni a spolecenské normy, ageismus ve spoleénosti), které se objevuji ve vétsi mife
s vyS8im vékem a které se v disledku stereotypizace jevi jako bariéry komunikace se seniory.
Ufednici a zaméstnanci, ktefi pfichdzeji do styku s vefejnosti, by se méli naucit pouzivat slova
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a terminy, které senior pfijima a zaroven jim rozumi, méli by se naucit dokazat prizpisobit
vlastni komunika¢ni styl schopnostem seniora, a tim zvétSit pravdépodobnost navdzani
uspésné komunikace, ve které se senior stane aktivhim Ucastnikem socialni interakce.

Béhem komunikace je potiebné driet se urcitych obecnych zasad spolecné s implementaci
nékterych specifickych postupl. Na pocatku komunikace se seniorem je zasadni jasné
a srozumitelné vymezit cil, smysl a U¢el komunikace a komunikovat s nim jako s rovnocennym
partnerem. Ufednik by mél vidycky hledat vhodny komunikaéni kli¢, volit vhodné komunikaéni
techniky, rozpoznat a respektovat omezeni starsiho véku. Devalvace v komunikaci pfedstavuje
snizovani hodnoty seniora, nerespektovani jeho lidské dlstojnosti, poniZovani, urazeni,
projevy nelcty, zneuZiti divéry seniora apod.

Odbornici uvadéji obvykle pét kritérii ispésné verbalni komunikace se seniory: jednoduchost,
strucnost, zfetelnost, vhodné nacasovdani a adaptabilitu. Mimo slovni sdéleni se za dulezité
povazuje i sledovani neverbalnich projevd, které maji podstatnou vypovidaci hodnotu.

Vieobecnym problémem je skutecnost, Ze prevaina c¢ast pracovnikl predpoklada,
Ze k seniorim pfistupuji spravné a nedélaji zadné zakladni chyby, natoz aby si byli védomi
Spatnych navyk(l v oblasti komunikace se seniory. Realita byva oviem odlidna. Vétsina
ufednikd komunikuje se seniory s dobrymi umysly, avsak jejich verbalni ¢i neverbalni projevy
v celkovém chovani a pfistupu k seniorlm, vypovidaji ¢asto o nizké aZ nepfipustné kvalité
komunikace.

Modul ,,Komunikace Gradd s lidmi s postiZenim (nevidomi a zrakové postizeni, neslySici
a sluchové postizeni, télesné postiZeni)

Obsahem modulu je seznameni (¢astnik( se zakladnimi normami a dokumenty, které maji
vztah k problematice lidi s postizenim, a ziskani potfebnych znalosti a dovednosti pro
komunikaci s touto cilovou skupinou, kterou casto Ufady diskriminuji v pfistupu k informacim
a sluzbam pravé vdasledku nevhodné komunikace. Soucasti kurzu jsou i informace
0 moZnostech vyuZiti nastrojl eGovernmentu. Schopnost komunikovat s lidmi s postizenim je
pfitom zdsadni nejen proto, Ze se jedna o pocetné dosti Sirokou skupinu, ale i proto, Ze ¢eské
Ufady musi prekonat silné zakofenéné stereotypy souvisejici se zdravotnim stavem. Spravna
komunikace je vtomto pfipadé zasadni vboji proti stereotyplm a ndslednému
diskriminacénimu chovani v(¢i postizenym lidem. Efektivni komunikace vtomto smysiu ma
kladny vliv na fungovani ufadu a posiluje dlivéru obcanl v jeho praci. Proto je nutné v této
oblasti komunikaci zajistovat systémové, planovat ji sjasnym vymezenim cil(i, nastroji
a forem. Komunikaci je tfeba pravidelné vyhodnocovat a zjisténé vysledky je nezbytné pruzné
promitat do dalSich komunikaénich aktivit.

Komunikace s OZP ma sva specifika podle typu postiZeni (télesné postiZeni, zrakové postizeni,
sluchové postiZeni, némota, mentdlni postizeni). OSN ji definuje nasledovné: ,(...) komunikace
zahrnuje fec, zobrazeni textu, Braillovo pismo, dotekovou komunikaci, zvétSené pismo,
pfistupna multimedidlini zarizeni, jakoZ i psany jazyk, zvukové systémy, jednoduchou formu
feci, digitalizovany hlas a augmentativni a alternativni zplsoby, prostfedky a formdty
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komunikace, véetné dostupnych informacnich a komunikaénich technologii; ,jazyk” zahrnuje
mluveny a znakovy jazyk a dalsi formy nonverbdlini komunikace. “

Ugastnici vzdélavani ziskaji znalosti specifik komunikace s lidmi s postizenim podle typu
postiZeni a zékladni dovednosti, které vyuziji v kontaktu s témito skupinami.

Modul ,, Komunikace s cizinci”

Obsahem modulu je sezndmeni U&astniki se zakladnimi normami a dokumenty, které maji
vztah k problematice cizincl na tuzemi CR a ziskani potfebnych znalosti a dovednosti pro
komunikaci s touto cilovou skupinou, kterou ¢asto Gfady diskriminuji v pfistupu k informacim
a sluzbam pravé v disledku nevhodné komunikace. Schopnost komunikovat s cizinci i bez
znalosti jejich matefského jazyka je zdsadni i proto, Ze se jedna o pocetné stale se zvétiujici
skupinu. Spravna komunikace je vtomto pfipadé zdsadni vboji proti moinému
diskriminaénimu chovani.

Pfi komunikaci scizinci je nutné vyuZivat verbalni i neverbalni komunikaéni techniky,
piktogramy, komunikacni karty a uplatfiovat také principy alternativni a augmentativni
komunikace.

Pfi komunikaci s cizinci je tfeba dodriovat multikulturni specifika jak pfi verbaini, tak pfi
neverbalni komunikaci.

Uéastnici vzdélavani ziskaji znalosti specifik komunikace s cizinci a zékladni dovednosti, které
vyuziji v kontaktu stouto skupinou. Nedilnou souédsti modulu jsou také informace

o moznostech vyuziti nastrojit eGovernmentu pfi komunikaci s cizinci.

Harmonogram realizace:

Komunikace UFadU se seniorskou populaci 09-10/2022
Komunikace uradi s lidmi s postizenim (nevidom( a zrakové 11-12/2022
postiZeni, nesly3ici a sluchové postizeni, télesné postiZeni)

Komunikace s cizinci 01-02/2023
Doplriujici seminare 02/2023
Zpracovat a odevzdat 3 studijni materialy 02-03/2023
Vystupy

Pocet proskolenych osob - 100

Bude proskoleno minimalné 100 osob takovym zplisobem, aby byly naplnény podminky
bagatelni podpory. Vzdélavani bude poskytovano kontinualné, tj. kazdy Gcéastnik se zu&astni
vSech tfi modull (3x7 hodin e-learningového vzdélavéani + 3x7 hodin prezen&niho vzdélavani
=21 hodin e-learningového + 21 hodin prezenéniho vzdélavani). 1 hodina vyuky = 60 minut.
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Publikace — 3 studijni materialy

Budou vypracovany 3 zcela nové studijni materidly s obsahem jednotlivych e-learningovych
kurzl dle aktualni pravni Upravy a praxe, nej¢astéjsimi problémy a testovymi otdzkami, které
budou zvefejnény na webovych strankach IVS po skonceni realizace projektové aktivity, kde
budou volné pristupné po dobu min. 3 let od skonceni realizace vzdélavani. Kazdy studijni
material bude vytvofen v rozsahu min. 40 normostran. IVS rovnéz ruc¢i za vécnou i jazykovou
spravnost materiald. Vlastnikem material( bude Ministerstvo vnitra.

Zapojené osoby: (lektofi a dali placeni uéastnici)

V kazdém vzdéldvacim modulu bude prednaset 1 lektor, pocita se tedy celkem se tfemi
lektory, ktefi budou mit zajisténou zastupitelnost. V ramci projektové aktivity se pfedpoklada,
Ze lektofi budou odborniky na komunikaci s danymi skupinami ohrozenymi socidlnim
vylou€enim tj. se seniory, lidmi s postizenim a s cizinci. Lektori budou mit znalost legislativnich
i nelegislativnich opatfeni, zkuSenost v komunikaci s danymi skupinami, s psychologii
komunikace, s komunikaénimi technikami i s nejéastéjsimi chybami v komunikaci.

Dal$imi osobami, které budou zapojené do vzdélavacich aktivit, budu zaméstnanci IVS, ktefi
budou organizacné a logisticky zajiStovat vzdélavani Grednikli a zaméstnancl uradd uzemni
samospravy. Podrobné jsou tito zaméstnanci uvedeni v detailu rozpocltu.
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Strucny nahled obsahu tematickych modulii vzdélavaciho programu

KOMUNIKACE S OSOBAMI OHROZENYMI SOCIALNiM VYLOUCENIM
Vzdélavani v oblasti komunikace samosprav pro tfedniky a zaméstnance

Obsah vzdélavaciho programu
l. Komunikace tfadu se seniorskou populaci
Il.  Komunikace ufad s lidmi s postizenim (nevidomi a zrakové postiZzeni, neslysici a sluchové
postiZeni, télesné postizeni)
. Komunikace s cizinci

Lektora zajisti IVS po dohodé OSR

I modul — Komunikace tradi se seniorskou populaci
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Struény obsah

Legislativa a zakladni dokumenty k problematice seniorské populace
(Antidiskriminaéni zdkon, Strategie pfipravy na starnuti spole€nosti,
Koncepce klientsky orientovana verejnd sprava 2030 vc. Akéniho
planu)
Zakladni informace o seniorské problematice a prehled zdkladnich
pojm{
Zakonna Uprava pfistupnosti informaci (zédkon 99/2019, vyhlaska
64/2008 a metodicky pokyn), smérnice EU
Psychologie komunikace se seniory
Specifika komunikace se seniorskou populaci

e Stereotypy souvisejici s vékem

e Nejcastéjsi problémy senior(l v komunikaci s dfady (Spatny sluch,

zrak, zhorseni kratkodobé paméti, psychologické bariéry)

Komunikaéni techniky v komunikaci se seniory

¢ |dentifikace komunikacnich schopnosti senior(

e Asertivni komunikace

e Aktivni naslouchani

e Samotnd komunikace (kratké a jednoduché véty, mluveni nahlas

a pomalu, opakovani otazek a podobné)

e Zapojeni senior(i do komunikace

e Neverbalni komunikace

e Zpétna vazba
Nejcastéjsi chyby a jak jim pfedchazet
Pfiklady dobré praxe
Vyuziti ndstroji eGovernmentu v komunikaci se seniory

. Testy (pouze e-learning), praktické testy (pouze prezenéni studium)

Studijni podpora

Zakon ¢. 189/2009 Sh., o rovném zachdazeni a o pravnich prostiedcich
ochrany pred diskriminaci a o0 zméné nékterych zakond
(Antidiskriminacni zédkon)

Strategie pfipravy na starnuti spole¢nosti 2019-2025

Strategicky ramec pfipravy na starnuti spoleénosti 2020-2025

Zakon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a
mobilnich aplikaci a 0 zméné zdkona €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zékond, ve
znéni pozdéjsich predpisl

Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030 a Akéni plan na
léta 2021-2023 (usneseni vlady ¢. 562 ze dne 25. kvétna 2020)
Pokorna, A.: Komunikace se seniory. GRADA, 2010

Vymazalova, E. in Regec, V., Stejskalova, K. et al. Komunikace a lidé se
specifickymi potfebami. Univerzita Palackého v Olomouci, 2012
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systémech vetejné spravy a 0 zméné nékterych dalsich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisd

e Zéakon &.155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a
hluchoslepych osob, ve znéni pozdéjsich predpist

e Koncepce Klientsky orientovana vefejnd sprava 2030 a Akéni plan na
léta 2021-2023 (usneseni vlady €. 562 ze dne 25. kvétna 2020)

o SimUnkova, M.: Jak mluvit a psdt o lidech a s lidmi s postiZenim.
Verejny ochrance prav, 2020.

e Slowik, J.: Komunikace s lidmi s postiZzenim. Praha: Portél, 2010.

1. modul = Komunikace Gfadu s cizinci

L :--'_ﬂ-_ﬁ_"}l.—{h_u :J:_{ip,; e D -\,-., T T e -:h J":Fr:'.r:-“'.—' s
S
--g-h‘e.ﬁ“n?@:ﬁ-_-;"?“‘k ﬁ"“ T 4y gkt 1 SRR

i 2
s B AR S R Y




MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

.
e

Studijni podpora

Zakon ¢. 189/2009 Sb., o rovném zachdazeni a o pravnich prost¥edcich
ochrany pred diskriminaci a 0 zméné nékterych zakonl
(Antidiskriminaéni zakon)

Aktualizovana Koncepce integrace cizincl, Ministerstvo vnitra CR,
2021

Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030 a Akéni plan na
[éta 2021-2023 (usneseni vlady €. 562 ze dne 25. kvétna 2020)
Prirucka pro komunikaci s cizinci, Centrum pro integraci cizincti, 2015
Skodova, S., Cvejnova, J.: Jazykovd integrace a komunikace s cizinci.
NUV, 2017

Mastalir, J., Pastierikova, L.: Alternativni a augmentativni komunikace.
Univerzita Palackého v Olomouci, 2018
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