SCHOELLER INSTRUMENTS, s. r. 0.

Laboratorni pristroje — prodej, servis, validace S [: h DEI | E rl

INSTRUMENTS

RAMCOVA SERVISNi SMLOUVA
dle ustanoveni § 2586 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik

uzaviena mezi

Zhotovitelem: SCHOELLER INSTRUMENTS s.r.o.

Se sidlem: Videnska 1398/124, 148 00 Praha 4 — Kunratice
IC: 25065939

DIC: CZ25065939

Zastoupena: XxxXxxXxxxxxx (jednatel)

Bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uétu: 7262023001 / 5500

(dale jen ,zhotovitel” na strané jedné)

a

Objednatelem: Statni veterinarni Ustav v Olomouci

Se sidlem: Jakoubka ze Stribra ¢. 1, 779 00 Olomouc
IC:. 13642103

DIC: CZ13642103

Zastoupena:  doc. MVDr. Jan Bardon, Ph.D. (feditel)
Bank. spojeni: CNB Ostrava

Cislo uctu: 139811/0710

(dale ,objednatel” na strané druhé)

I. Pfedmét zdkaznického servisu

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytovat pro objednatele v prostorach
SVU Olomouc:

opravy v zaru¢ni dobé (mimo oprav zaruc¢nich);
opravy pozarucni;

bezpecnostné technické kontroly (BTK);
preventivni kontroly s protokolem;

preventivni kontroly BEZ protokolu;
kalibrace a validace,

pro pfistroje dle objednavky objednatele a za podminek uvedenych v této smlouvé.
V nezbytnych pfipadech budou vySe uvedené servisni zasahy provedeny v prostorach
zhotovitele. Specifikace pFistrojli, ke kterym se tato servisni smlouva vztahuje, a servisnich
akci je uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.
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II. Zakladni ujednani

VSechny servisni Ukony budou provadény zhotovitelem v pracovnich dnech mezi 8.00 a
15.00 hodinou po dohodé obou stran, pokud nebude obéma stranami domluveno jinak.

Objednatel se zavazuje v dohodnutém terminu zajistit zhotoviteli pfistup k pfistroji, ktery
bude ocistén a dekontaminovan (vyzaduje-li pfistroj dekontaminaci). Pfed zahajenim ¢innosti
servisniho technika je objednatel povinen predat servisnimu technikovi zhotovitele
dekontaminacni protokol, ktery je pfilohou €. 2 této smlouvy.

V pfipadé poruSeni této povinnosti nelze ze strany zhotovitele zah4jit prace a objednatel je
povinen uhradit zhotoviteli cenu marného vyjezdu technika dle pfilohy €. 3 (cenik Ukona).

O provedeném servisnim Ukonu sepiSe servisni technik zaznam. Zaznam o provedeném
servisnim ukonu bude zaslan elektronickou formou objednateli.

V pfipadé uzavieni servisni smlouvy pro vice pfistroju na jedné smlouvé je poskytovana,
v souladu s platnym cenikem, mnoZstevni sleva:

5-9 pfistroju, sleva 5%;
10-14 pristroju, sleva 10%;
15 a vice, sleva 15%.

M. Zaruéni opravy

Zaruéni opravy provadi zhotovitel dle podminek uvedenych v kupni smlouvé, nebo
v zaru¢nim listu pfistroje, a to po dobu uvedenou v zaruénim listu, podle standardnich
technickych postupt dodanych vyrobcem pfistroje.

\VA Opravy v zaruéni dobé
V ramci zaruénich oprav nejsou provadény:

opravy a vymeény dill, které podléhaji béZznému opotiebeni;

vymeéna a doplnéni provoznich napini, médii a spotfebniho materialu;

opravy zavad zpusobenych mechanickym poSkozenim;

opravy zavad zplsobenych povétrnostnimi  vlivy, chemickymi, fyzikalnimi,
mechanickymi, elektrochemickymi nebo elektrickymi vlivy (napf. poruchami a vypadky
v elektrické siti);

opravy zavad, které vzniknou nedodrZzovanim navodu k pouZziti, udrzbé a pécdi o
zafizeni (tj. navod k obsluze);

opravy zavad, které vzniknou nevhodnym nebo neodbornym pouzivanim, neodbornou
instalaci objednatelem nebo tfeti osobou, chybnym nebo nedbalym zachazenim se
zafizenim, jakoz i nasledkem neodborné provedenych zmén na zafizeni nebo
opravami provedenymi objednatelem nebo tfetimi osobami;

opravy zavad zpUsobenych zadsahem tfeti osoby nebo vySSi moci.

Tyto opravy, prestoze se vyskytnou v zaruéni dobé, nespadaji do zaruénich oprav a fidi se
¢l. V. této smlouvy.
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V. Opravy pozaruéni

Zhotovitel po prohlidce pfistroje sdéli objednateli, zda oprava pfistroje bude provedena
v misté instalace pristroje nebo zda bude nutné prfistroj odvézt na dilenskou opravu.

O odvozu pfistroje na dilenskou opravu a jeho prevzeti zhotovitelem vyda servisni technik
zhotovitele potvrzeni.

Zhotovitel se zavazuje provést dilenskou opravu pristroje ve Ih(ité 30 dnu, nebude-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Zhotovitel je opravnén dobu opravy prodlouzit o dalSich
30 dna v pfipadé, Ze k opravé zafizeni je potfeba dodani nahradniho dilu od zahrani¢niho
dodavatele.

VI. Preventivni kontroly a bezpeénostné technické kontroly (ZP)

Preventivni kontroly a bezpecnostné technické kontroly budou, pokud jsou objednatelem
pozadovany, standardné provadény 1 x za rok a budou provadény dle standardnich
technickych postupt danych vyrobcem pfistroje.

Preventivni kontroly a bezpe¢nostné technické kontroly nezahrnuiji:

opravy zavad zpusobenych mechanickym poSkozenim;

opravy zavad zpusobené povétrnostnimi vlivy, chemickymi, fyzikalnimi,
mechanickymi, elektrochemickymi nebo elektrickymi vlivy (napf. poruchami a
vypadky v elektrické siti);

opravy zavad, které vzniknou nedodrZzovanim navodu k pouziti, udrzbé a péci o
zafizeni (tj. navod k obsluze);

opravy zéavad, které vzniknou nevhodnym nebo neodbornym pouZivanim,
neodbornou instalaci objednatelem nebo tfeti osobou, chybnym nebo nedbalym
zachazenim se zafizenim, jakoZz i nasledky neodborné provedenych zmén na
zafizeni nebo opravami provedenych objednatelem nebo tfetimi osobami;

opravy zavad zpUsobenych vy3Si moci.

Opravy téchto zavad, jejichz odstranéni neni predmétem preventivni kontroly a
bezpecénostné technické kontroly, se fidi rezimem ¢&l. V. této smlouvy.

VII. Kalibrace a validace

Kalibrace a validace budou, pokud jsou objednatelem poZadovany, standardné provadény 1x
za rok (interval stanovi objednatel) a to na zakladé kritérii dodanych objednatelem.

MEé&fici pFistroje, pouZit zhotovitelem pro méreni, budou zafazena v metrologickém systému
zhotovitele jako pracovni méfidla a v dobé méreni budou mit platnou kalibraci.

Vysledek méfeni zpracuje zhotovitel do kalibracniho &i validaéniho protokolu.
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VIll.  Zdravotnické prostredky

V prfipadé, Ze pfedmétem zdkaznického servisu je zdravotnicky prostfedek ve smyslu zakona
89/2021 sh. a 90/2021 sb. objednatel uvede tuto skute¢nost v Seznamu pfistroju (pfiloha ¢.1
této smlouvy), je zhotovitel povinen provadét vSechny servisni Ukony v souladu se zakonem
89/2021 sb. a 90/2021 sb.

IX. Zpusob objednéni servisniho tkonu

Objednatel zaSle zhotoviteli objednavku servisniho Ukonu pisemnou formou, a to emailem
na servis@schoeller.cz.

Objednavka objednatele musi obsahovat:

jméno, pfijmenti;

nazev firmy, instituce;

IC;

kontaktni Gdaj (kontaktni osobu);
typ opravy (zaruéni/pozarucni);
typ pfistroje, vyrobni éislo.

Zhotovitel je povinen po obdrzeni objednavky potvrdit pfijeti objednavky a zkontaktovat
objednatele za G¢elem dohodnuti terminu provedeni opravy.

Zhotovitel poskytuje objednateli vramci pravidelného servisu vzdalenou telefonickou
podporu v pracovnich dnech mezi 8.00 a 15.00. V pfipadé potfeby podpory a konzultace je
pro objednatele k dispozici servisni dispecink zhotovitele na telefonu 261 009 140/141, ktery
zprostiedkuje konzultaci se servisnim technikem, specializovanym na konkrétni
problematiku.

X. Cenik

Veskeré Cinnosti dle této smlouvy budou Uc¢tovany zhotovitelem vzdy po provedeni dila se
splatnosti 30 dni, a to dle platného ceniku zhotovitele.

Platny cenik ke dni podpisu této smlouvy, je pfilohou & 3 této smlouvy. Zhotovitel je
opravnén ke zménam cen v ceniku a je povinen zaslat aktualni cenik objednateli.

Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnd odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
zménu ceniku neakceptuje.

Pro pfipad, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky, ktera mu
byla zhotovitelem fadné vyuctovana, vznika zhotoviteli po dobu prodleni objednatele pravo
odmitnout objednavku objednatele na provedeni dalSiho servisniho Ukonu.

Danovy doklad bude zhotovitelem zasilan elektronicky na adresu danou objednatelem:
svuolomouc@svuol.cz

Prilohou danového dokladu bude zaznam o provedeném servisnim ukonu.
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XI. Zavére€na ustanoveni
Tato smlouva je uzaviena na dobu neuré€itou s vypovédni dobou 3 mésice, ktera pocina
béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni
strané dorucena.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti v den podpisu obéma smluvnimi stranami. Kazda
strana obdrzi po dvou stejnopisech.

Zmény v této smlouvé Ize zasadné uzaviit pouze pisemnym dodatkem s podpisem obou
stran, Tato smlouva rusi v3e, co uzavfeni smlouvy pfedchazelo stim, Zze pro vzajemné
vztahy ma vyznam pouze tato podepsana listina, kdy ostatni pisemnosti jsou bez pravniho
vyznamu.

Objednatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti na
tfeti osobu bez predchoziho vyslovného souhlasu zhotovitele. Zhotovitel si timto vyhrazuje
pravo takovy souhlas neudélit, a to i bez udani divodu.

Prilohy:

1. Seznam pfistroju

2. Cenik servisnich praci

V Olomouci dne: 08. 02. 2022

Za objednatele: Za zhotovitele:
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