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Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti informacnich technologii
Smiouva je uzaviena dle zakona C. 89/2012 Sb., obcansky zakonik dle § 1746 odst. 2 a za
pouziti zakona €. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich

. SMLUVNI STRANY
CR - Zemsky archiv v Opavé

Se sidlem: Snémovni 2/1, 746 01 Opava
Zastoupen: ak,-ﬁj.»ew n?.{,“ a“""-:“‘"*x"* r»'@( ﬁﬁjr_r
ICO: 70979057

DIC: neni platce DPH

Nezapsany v OR
Kontaktni osoba:

Telefon:

Email:

Bankovni spojen:
Cislo uétu:
Datova schranka: yzmaix?7

(dale jen ,,objednatel”)

d

Pro-Line comp s.r.o.

Se sidlem: Ri¢ni okruh 2340/28, Pod Bezruéovym vrchem, 794 01 Krnov

Zastoupen: ool e P e e

ICO: 26872650

DIC: CZ26872650

Zapsany: Obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Ostrave, sp. zn.
C40984

Kontaktni osoba: T T

Telefon: ',f i e

Email: of

Bankovni spojent: :

Cislo uctu:

Datova schranka: c83u838
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(ddle jen , poskytovatel”)

B W N

oba spolecné téz jako smluvni strany

I.  PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb pfipojeni k vefejné dostupné sluibé
elektronickych komunikaci a pfipojeni k vefejné komunikacni siti, a to dle specifikace v
pfiloze ¢. 2 ,Specifikace sluzby a parametry sluzby”, ktera je nedilnou soudasti této
smlouvy vrozsahu obéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. a dale v rozsahu zdkona ¢.
127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich.

Popis poskytované sluzby:

Je poskytovana sluzba — pfistup k siti internetu bez agregace, full — duplex, neomezeny
objem prenesenych dat.

Informace dle ustanoveni § 63 odst. 1 pism. a) jsou uvedeny v priloze ¢. 2 ,Specifikace
sluzby a parametry sluzby”, a dale ve vieobecnych obchodnich podminkach, jez jsou
nedilnou soucasti této smiouvy.

Predmeétem smlouvy neni:

a) Doddavka a montaZ technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 teto smlouvy.

b) Sprava prvkl informacniho systému na strané zadkaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych siuzeb.

c) Konzultaéni a dalsi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

.  OBECNA USTANOVENI

Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
poskytovatele (dale jen Vieobecné obchodni podminky), které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3
této  smlouvy. Jsou uloZeny na internetovych  strankdch  poskytovatele
https://www.moses.cz/.

V otazkach tykajicich se vykladu Smlouvy ma Smiouva prednost pfed objednavkou,
objednavka ma prednost pfed nabidkou, nikoliv viak pfed kogentnimi ustanovenimi
obtanského zdkoniku a ostatnich obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

. DOBA TRVANI A UKONCENi PLATNOSTI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva Géinnosti uvefejnénim v registru smluv.

Smiouva se uzavira na dobu neurcitou.

Vypovédni Ihita v délce 30 dnl zacina béZet ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.
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IV. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

1. Ucastnik, ktery je koncovym uZivatelem, je povinen uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve
vySi platné v dobé poskytnuti sluzby.

2. Cena za vyuctovani pravideiné poskytovanych sluzeb je dohodnuta jako mésicni a je
stanovena na zakladé ,Definice sluzeb”, a to pro sluzby, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1
této smiouvy.

Cena obsahuje:
- 12 x 1000 ké bez DPH / ROK,
- neomezeny objem prenesenych dat,
- symetricka linka 500 Mbps.

3. Pravo na zaplaceni ceny za sluzbu dila vznikd bezvadnym sluzby dle ¢l. | odst. 1. a 2. této
smlouvy.

4. Podkladem pro uhrazeni ceny dila je danovy doklad (dale jen ,faktura”), ktery bude
uctovana meésicné souhrnné (nebo cena dle druhu sluzby), vidy k poslednimu dni
kalendafniho mésice, tento den bude dnem zdanitelného pInéni. Poskytovatel je povinen
zajistit dodani vyuctovani poskytnutych sluzeb tak, aby objednateli bylo toto vyuctovani
dodano nejpozdéji do 15 dnl ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi, a to zplsobem
stanovenym zakonem o postovnich sluzbach. Jiny zplsob dodani vyuctovani musi Gcastnici
dojednat pisemné. Vyuctovani bude provedeno bezplatné.

5. VSechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude
pfipoctena dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpist
aktuainé platnych v zuctovacim obdobi.

6. Smluvnistrany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni pfedmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vsech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel od okamiiku nabyti
ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen Ucétovat platnou sazbu DPH. O této
skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé.

7. Faktura musi obsahovat néaleZitosti dle § 29 zdkona o dani z pfidané hodnoty (dale jen
,Z0DPH") a § 435 zdkona ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik”).

8. Splatnost faktury je 30 (slovy tficet) dni ode dne jejiho vystaveni. Za den tUhrady ceny je
povazovan den, kdy pfislusna ¢astka bude odepsana z uctu objednatele uvedeny v zahlavi
této smiouvy, nebylo-li dohodnuto jinak.

9. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje néleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo
nové vyhotovit. V takovém pripadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila.
Okamzikem doruceni nélezité doplnéné i opravené faktury zacne béZet nova lhita
splatnosti faktury v délce 30 pracovnich dnu.
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10. Vyplyva-li z informaci zverejnénych spravcem dané ve smyslu ZoDPH, Ze poskytovate! je

11.

12.

13.

nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opravnén pfislusnou DPH uhradit pfimo mistné
a vécné pfislusnému spravci dané poskytovatele.

Bude-li Faktura obsahovat ¢islo bankovniho Uctu uréeného k Uhradé Ceny PInéni nebo jeji
¢asti a pfipadné DPH, které neni spravcem dané ve smysiu ZoDPH zverfejnéno jako Cislo
bankovniho ucCtu, které je poskytovatelem pouZivano pro ekonomickou cinnost, je
objednatel opravnén uhradit Cenu Pinéni nebo jeji Cast, na nézZ byla vystavena Faktura, a
pfipadnou DPH na bankovni ucet zvefejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako
bankovni Ucet, ktery je poskytovatelem pouzivan pro ekonomickou ¢innost.

Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v pfipadé, ze dojde
k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch ucastnika, ktery je koncovym uZivatelem, vratit
mu rozdil ceny zpUsobem a ve thtach stanovenych vieobecnymi podminkami, nejpozdéji
vSak do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto
prav uZivatele je poskytovatel povinen uhrazovat objednatele sluzby ndhradu skody, ktera
mu vznikne v disledku preruseni sluzby.

Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit i ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického dobu provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s objednatelem, ktery je
koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem.

V. ROZSAH A ODPOVEDNOSTI ZA SKODU A REKLAMACE POSKYTNUTYCH SLUZEB

Poskytovatel je zodpovédny za skody, které vzniknou jeho zavinénim.

Objednatel je zodpovédny za skody, které vzniknou jeho zavinénim.

objednatele.

Odpovédnost za gkody se Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci za vyuctovani ceny sluzby nebo za poskytnutou
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
véak do 2 mésictl ode dne dodani vyultovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo
zanikne.

Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodano, je objednatel
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny ucinek vQci splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu, pokud ufad
(CTU) nerozhodne jinak.

Reklamaci za poskytnutou sluzbu je objednatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl ode dne poskytnuti vadné sluzby, jinak pravo zanikne.
Poskytovatel je povinen v pfipadé, 7e dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch
objednatele, vratit mu rozdil ceny, nejpozdéji vSak do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po
spinéni téchto povinnosti a uspokojeni prav objednatele ma objednatel narok na nahradu
Skody, kterda mu vznikne v dusledku preruseni sluzby.

Pokud sluzbu bylo moino uzit jen ¢astecné nebo vibec, a to pro zdvadu provozniho nebo
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technickeho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen odstranit zavadu a
ptimérené sniZit cenu nebo po dohodé s objednatelem zajistit poskytnuti ndhradni sluzby.
Poskytovatel je povinen nahradit objednateli Skodu, kterd mu vznikne v dusledku
preruseni sluzby nebo vadného plnéni.

VI. OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

1. Veskera komunikace probiha zasadné v ceskem jazyce.

2. VSechny pozadavky objednatele jsou pfedavany jednoznalnym procesem pfes Centraini
helpdesk (dale jen CHD) poskytovatele dle Vseobecnych obchodnich podminek. Tyto
podminky jsou definovdny tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na poZadavek jakékoli,
tedy i nejvyssi naléhavosti.

3. Rozhrani aplikace CHD pro zadavani pozadavk( je dostupné na webové adrese:
WWW.MOSES.CZ

4. V evidenci poZadavkl CHD je veden upliny seznam viech poZadavkd na sluzby a Zivotni
cyklus, véetné Casovych zaznam{. Tato evidence poskytuje vSechny potfebné informace
pro tvorbu vykaz( pinéni Urovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek predany
jinou cestou odmitnout.

5. U poZadavkl nahldaSenych objednatelem v pracovni dny po 16.00 hod je poskytovatelem
zahajeno jejich reseni nasledujici pracovni den, pokud neni dohodnuto jinak.

6. VyreSeni poZadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané objednatele a
poskytovatele v elektronickém formulari systému pro sbér pozadavk( objednatele, ktery
obsahuje popis provedenych ukont, celkovy Cas feseni pozadavku, datum provedeni
jednotlivych ukont, jméno predavaijici a prejimajici osoby.

7. Pro hlaseni zadvad a reklamaci sluieb uvedenych v prfedmétu smlouvy na CHD
poskytovatele, lze v pfipadé nedostupnosti aplikace uvedené v bodu 3. tohoto ¢lanku
pouzit takeé tel.: 777 746 958 a e-mail:

VIl.  PRERUSENi DODAVKY SLUZBY

1. Poskytovatel je opravnén po pfedchozim oznameni objednateli omezit nebo pferusit
poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu, jejiz doba a délka trvani bude objednatelem
odsouhlasena. PreruSeni dodavky je moiné pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele, kdy tento je povinen zajistit odstranéni zavady a
pfimérené sniZit cenu, nebo po dohodé s objednatelem zajistit poskytnuti sluzby jinym
nahradnim zplsobem.

2. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby lze provést z nasledujicich davod:

- pfi provadéni planované udriby nebo oprav zdvad na technickych zafizenich, jejiz
prostredky sluiba vyuZiva; o terminech konani planovanych udribovych praci bude
opravnény zastupce objednatele uvedeny vtéto smiouvé vcéas poskytovatelem
informovan a to nejméné S (slovy pét) dnl pred jejich zapodetim;
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- vzniku nepldnovanych technickych zavad na technickych zafizenich sité, jejiz prostfedky
sluzba vyuZiva; v takovém pfipadé bude neprodlené informovan opravnény zastupce
objednatele uvedeny v této smlouvé v okamiiku zjisténi zavady;

- pFi zjisténi, Ze objednatel i pfes pfedchozi upozornéni poskytovatelem, uziva nebo hodia
uzivat sluibu v rozporu se smlouvou nebo pravnimi predpisy; anebo pfi zjisténi zneuziti
sluzby tfeti osobou se souhlasem objednatele.

3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni sluzby dle pfedchozich
bodU, poskytovatel provoz sluzby obnovi.

VIIl.  ZAVERECNA USTANOVENI A DALSI UJEDNANI

1. Smluvnivztahy mezi stranamivzniklé na zakladé této smlouvy se fidi pravnim radem Ceské
republiky, zejména obcanskym zakonikem.

2. V pfipad8, Ze se nékteré ustanoveni této smlouvy, at uZ vzhledem k platnému pravnimu
fadu nebo vzhledem k jeho zménam, ukaze neplatnym, neucinnym nebo spornym anebo
nékteré ustanoveni chybi, zGstdvaji ostatni ustanoveni této smlouvy touto skutecnosti
nedotéena. Namisto dotyéného ustanoveni nastupuje bud ustanoveni pfislusneho obecné
zavazného pravniho pfedpisu, které je svou povahou a ucelem nejblizsi zamyslenemu
Ucelu této smlouvy, nebo neni-li takového ustanoveni pravniho predpisu, zplsob feseni,
jenz je v obchodnim styku obvykly.

3. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pfipadné spory vyplyvajici z této dohody se budou
fesit dohodou. Nedojde-li k dohodé a vznikne-li spor, pak pfi feseni sporl budou smluvni
strany postupovat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4. Jakékoliv zmény &i doplhky této smlouvy Ize Cinit pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatkt podepsanych obéma smluvnimi stranami; odstoupeni od smlouvy lze
provést pouze pisemnou formou.

5. Smluvni strany se dohodly, ze pohleddvky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
mohou byt postoupeny jednou smiuvni stranou pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
druhé smluvni strany. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni opravnén zapocist
svou pohledavku vii&i objednateli bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

6. Zhotovitel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakoni (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdejsich
predpisi, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéneé v
souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

7. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinny subjekt k poskytovani informaci dle
zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
Zhotovitel souhlasi se zpfistupnénim, ¢i zvefejnénim celé této smlouvy véetné nabidky v
jejim plném znéni, jakoZ i véech Ukont a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich.

8. Smluvni strany sjedndvaji, e 7adny z udajl obsaZenych v této smlouvé a jejich prilohach
nejsou povazovany za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku. V pfipadé, ze by
zhotovitel trval na tom, Ze néktery udaj obsazeny v této smlouvé a jejich pfilohach je
obchodn{m tajemstvim a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj nenaplfioval podminky stanovené
v § 504 Ob¢anského zdkoniku, nese za nespravné oznaceni udaje za obchodni tajemstvi
odpovédnost zhotovitel.
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10.

11.

12

13.

14.

15.

Smiuvni strany se ohledné dorucovani dohodly na fikci doruceni, a to tak, Zze nasledujici
pracovni den po odeslani e-mailu se ma tento za doruceny druhé smluvni strané.
DoruCenim se ma rovnéz za to, ze smluvni strana byla s obsahem dorucované listiny
seznamena.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ po
jednom obdrii kazda ze smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

- Priloha ¢. 1 - Cenova nabidka ze dne 6. 12. 2021

- PFiloha €. 2 - Specifikace sluZzby a parametry sluzby

- Ptiloha ¢. 3 - Vseobecné obchodni podminky

. Smluvni strany se dale dohodly, Ze § 577 oblanského zakoniku, se nepouZije. Urceni

mnoZstevniho, ¢asového, Uzemni nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné urceno
autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoli zasahovat.
Dle § 1765 obcanského zdkoniku na sebe obé smluvni strany prevzaly nebezpedi zmény
okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily pIné hospodafskou, ekonomickou i
faktickou situaci a jsou si pIné védomy okolnosti smlouvy. Tuto smlouvu tedy neize ménit
rozhodnutim soudu.

Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, ze
Smiouva nebude uzaviena, pokud ji objednatel ¢i zhotovitel podepisi s jakoukoliv zménou
¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaZze druhd smluvni strana takovou
zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Smiuvni strany prohlasuji, ze si tuto smiouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité vainé a
srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této
smlouvy potvrzuji svymi podpisy opravneéni zastupci smluvnich stran.
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Pfiloha é. 1 — Cenova nabidka ze dne 6. 12. 2021

Ncbidka stuzeb
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Priloha ¢. 2 — Specifikace sluzby a parametry sluzby
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Pfiloha ¢. 3 — VSeobecné obchodni podminky

Novaqeneracs zabavy .
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