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Smlouva o poskytování služeb v oblasti informačních techno|ogií
Smlouva je uzavřena dle zákona Č. 89/2012 Sb., občanský zákoník dle § 1746 odst. 2 a za

použiti zákona č. 127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikacích

I. SMLUVNÍ STRANY

ČR - zemský archiv v Opavě

Se sídlem:
Zastoupen:
IČO:
DIČ,
Nezapsaný v OR
Kontaktní osoba:

Telefon:
Email:
Bankovní spojení:
Číslo účtu:
Datová schránka:

(dále jen ,,objednatel")

Sněmovní 2/1, 746 01 Opava

70979057
neníplátce DPH

),'.,.

yzmaix7

a

Pro-Line comp s.r.o.

Se sídlem:
Zastoupen:
IČO:
DIČ,
Zapsaný:

Kontaktní osoba:
Telefon:
Email:
Bankovní spojení:
Číslo účtu:
Datová schránka:

ŘÍčnÍ okruh 2340/28, Pod Bezručovým vrchem, 794 01 Krnov

26872650
CZ26872650
Obchodní rejstřík vedený Krajským soudem v Ostravě, sp. zn.
C40984
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(dále jen ,,poskytovatel")

oba společně též jako smluvní strany

l. PŘEDMĚT SMLOUVY

1. Předmětem smlouvy je poskytování služeb připojení k
elektronických komunikací a připojení k veřejné komunikační
příloze č. 2 ,,Specifikace služby a parametry služby", která
smlouvy v rozsahu občanského zákoníku č. 89/2012 Sb. a
127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikacích.

2. Popis poskytované služby:

veřejně dostupné službě
sÍti, a to dle specifikace v
je nedílnou součástí této
dále v rozsahu zákona č.

Je poskytována služba - přístup k síti internetu bez agregace, full - duplex, neomezený
objem přenesených dat.
Informace dle ustanovení § 63 odst. 1 písm. a) jsou uvedeny v příloze č. 2 ,,Specifikace
služby a parametry služby", a dále ve všeobecných obchodních podmínkách, jež jsou
nedílnou součástítéto smlouvy.

3. Předmětem smlouvy není:
a) Dodávka a montáž technologií, které nejsou specifikovány v příloze č. 1této smlouvy.
b) Správa prvků informačního systému na straně zákazníka, které nejsou součásti

poskytovaných služeb.
C) Konzultační a další práce, které nejsou specifikovány v příloze č. 1této smlouvy.

ll. OBECNÁ USTANOVENÍ

1. Na tuto smlouvu se vztahuji Všeobecné obchodní podmínky poskytování služeb
poskytovatele (dále jen VŠeobecné obchodní podmínky), které jsou uvedeny v příloze č. 3
této smlouvy. Jsou uloženy na internetových stránkách poskytovatele
https://www.moses.cz/.

2. V otázkách týkajících se výkladu Smlouvy má Smlouva přednost před objednávkou,
objednávka má přednost před nabídkou, nikoliv však před kogentními ustanoveními
občanského zákoníku a ostatních obecně závazných právních předpisů.

Ill. DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ PLATNOSTI

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
2. Tato smlouva nabývá účinnosti uveřejněním v registru smluv.
3. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
4. výpovědní lhůta v délce 30 dnů začíná běžet ode dne doručení písemné výpovědi druhé

smluvní straně.
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lV. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

1. Účastník, který je koncovým uživatelem, je povinen uhradit za poskytnutou službu cenu ve
výši platné v době poskytnutís|užby.

2. Cena za vyúčtováni pravidelně poskytovaných služeb je dohodnuta jako měsíčnÍ a je
stanovena na základě ,,Definice služeb", a to pro služby, které jsou uvedeny v příloze č. 1
této smlouvy.
Cena obsahuje:

- 12 x 1000 KČ bez DPH l ROK,
- neomezený objem přenesených dat,
- symetrická linka 500 Mbps.

3. Právo na zaplacení ceny za službu díla vzniká bezvadným služby dle čí. l odst. 1. a 2. této
smlouvy.

4. Podkladem pro uhrazení ceny díla je daňový doklad (dále jen ,,faktura"), který bude
účtována měsíčně souhrnně (nebo cena dle druhu služby), vždy k poslednímu dni
kalendářního měsíce, tento den bude dnem zdanitelného plnění. Poskytovatel je povinen
zajistit dodání vyúčtování poskytnutých služeb tak, aby objednateli bylo toto vyúčtováni
dodáno nejpozději do 15 dnů ode dne ukončení zúčtovacího období, a to způsobem
stanoveným zákonem o poštovních službách.jiný způsob dodánívyúčtovánÍ musíúčastníci
dojednat písemně. Vyúčtování bude provedeno bezplatně.

5. Všechny ceny jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty. K uvedeným cenám bude
připočtena daň z přidané hodnoty dle platných sazeb DPH na základě právních předpisů
aktuálně platných v zúčtovacím období.

6. Smluvnístrany se dohodly, že pokud dojde v průběhu plněni předmětu smlouvy ke změně
zákonné sazby DPH stanovené pro příslušné p|něnívyp|ývajÍcÍze smlouvy, bude tato sazba
promítnuta do všech cen uvedených ve smlouvě a poskytovatel od okamžiku nabytí
účinnosti změny zákonné sazby DPH povinen účtovat platnou sazbu DPH. O této
skutečnosti není nutné uzavírat dodatek ke smlouvě.

7. Faktura musí obsahovat náležitosti dle § 29 zákona o dani z přidané hodnoty (dále jen
,,ZODPH") a § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen ,,občanský zákoník").

8. Splatnost faktury je 30 (slovy třicet) dní ode dne jejího vystavení. Za den úhrady ceny je
považován den, kdy příslušná částka bude odepsána z účtu objednatele uvedený v záhlaví
této smlouvy, nebylo-li dohodnuto jinak.

9. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti faktury vrátit bez zaplacení
fakturu, která neobsahuje náležitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto údaje
uvedeny chybně. Zhotovitel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo
nově vyhotovit. V takovém případě není objednatel v prodlení se zaplacením ceny díla.
Okamžikem doručení náležitě doplněné či opravené faktury začne běžet nová lhůta
splatnosti faktury v délce 30 pracovních dnů.
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10. vyplývá-li z informací zveřejněných správcem daně ve smyslu ZODPH, že poskytovatel je
nespolehlivým plátcem DPH, je Objednatel oprávněn příslušnou DPH uhradit přímo místně
a věcně příslušnému správci daně poskytovatele.

11. Bude-li Faktura obsahovat číslo bankovního účtu určeného k úhradě Ceny Plnění nebo její
Části a případné DPH, které není správcem daně ve smyslu ZoDPH zveřejněno jako číslo
bankovního účtu, které je poskytovatelem používáno pro ekonomickou činnost, je
objednatel oprávněn uhradit Cenu Plnění nebo její část, na něž byla vystavena Faktura, a
případnou DPH na bankovní účet zveřejněný správcem daně ve smyslu ZoDPH jako
bankovní účet, který je poskytovatelem používán pro ekonomickou činnost.

12. Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v případě, že dojde
k vyúčtování ceny za službu v neprospěch účastníka, který je koncovým uživatelem, vrátit
mu rozdíl ceny způsobem a ve lhůtách stanovených všeobecnými podmínkami, nejpozději
však do 1 měsíce od vyřízení reklamace. Po splněnítěchto povinností a uspokojenítěchto
práv uživatele je poskytovatel povinen uhrazovat objednatele služby náhradu škody, která
mu vznikne v důsledku přerušenIslužby.

13. Pokud službu bylo možno využít ičástečně, anebo ji nebylo možno využit vůbec pro závadu
technického dobu provozního charakteru na straně poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranění závady a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě s objednatelem, který je
koncovým uživatelem, zajistit poskytnuti služby náhradním způsobem.

V. ROZSAH A ODPOVĚDNOSTI ZA ŠKODU A REKLAMACE POSKYTNUTÝCH SLUŽEB

1. Poskytovatel je zodpovědný za škody, které vzniknou jeho zaviněním.
2. Objednatel je zodpovědný za škody, které vzniknou jeho zaviněním.
3. Poskytovatel není v prodlení, je-li jeho prodlení zapříčiněno prodlením na straně

objednatele.
4. Odpovědnost za škody se řídI obecně závaznými právními předpisy České republiky.
5. Objednatel má právo uplatnit reklamaci za vyúčtování ceny služby nebo za poskytnutou

veřejně dostupnou službu elektronických komunikací bez zbytečného odkladu, nejpozději
však do 2 měsíců ode dne dodání vyúčtováni ceny za poskytnuté služby, jinak právo
zanikne.

6. Není-li vzhledem k druhu poskytované služby vyúčtování ceny dodáno, je objednatel
oprávněn reklamaci uplatnit do 2 měsíců ode dne poskytnutí služby. Podání reklamace
nemá odkladný účinek vůči splnění povinnosti uhradit vyúčtovanou cenu, pokud úřad
(ČTÚ) nerozhodne jinak.

7. Reklamaci za poskytnutou sluŽbu je objednatel oprávněn uplatnit bez zbyteČného odkladu,
nejpozději však do 2 měsíců ode dne poskytnutívadné služby, jinak právo zanikne.

8. Poskytovatel je povinen v případě, Že dojde k vyúčtování ceny za službu v neprospěch
objednatele, vrátit mu rozdíl ceny, nejpozději však do 1měsíce od vyřÍzení reklamace. Po
splněnitěchto povinnosti a uspokojení práv objednatele má objednatel nárok na náhradu
škody, která mu vznikne v důsledku přerušení služby.

9. Pokud službu bylo možno užít jen částečně nebo vůbec, a to pro závadu provozního nebo
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technického charakteru na straně poskytovatele, je tento povinen odstranit závadu a
přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě s objednatelem zajistit poskytnutí náhradníslužby.
Poskytovatel je povinen nahradit objednateli škodu, která mu vznikne v důsledku
přerušenIslužby nebo vadného plněni.

VI. OPRÁVNĚNÉ OSOBY A ZÁSADY KOMUNIKACE

1. Veškerá komunikace probíhá zásadně v českém jazyce.
2. Všechny požadavky objednatele jsou předávány jednoznačným procesem přes Centrální

helpdesk (dále jen CHO) poskytovatele dle všeobecných obchodních podmínek. Tyto
podmínky jsou definovány tak, aby byly zajištěny adekvátní reakce na požadavek jakékoli,
tedy i nejvyšší naléhavosti.

3. Rozhraní aplikace CHO pro zadáváni požadavků je dostupné na webové adrese:
www.moses.cz

4. V evidenci požadavků CHO je veden úplný seznam všech požadavků na služby a životní
cyklus, včetně časových záznamů. Tato evidence poskytuje všechny potřebné informace
pro tvorbu výkazů plněni úrovně služeb. Poskytovatel je oprávněn požadavek předaný
jinou cestou odmítnout.

5. U požadavků nahlášených objednatelem v pracovni dny po 16.00 hod je poskytovatelem
zahájeno jejich řešení nás|edujÍcÍ pracovní den, pokud není dohodnuto jinak.

6. Vyřešení požadavku na podporu potvrzují oprávněné osoby na straně objednatele a
poskytovatele v elektronickém formuláři systému pro sběr požadavků objednatele, který
obsahuje popis provedených úkonů, celkový čas řešení požadavku, datum provedeni
jednotlivých úkonů, jméno předávajÍcÍ a přejimajÍcÍ osoby.

7. Pro hlášení závad a reklamací služeb uvedených v předmětu smlouvy na CHO
poskytovatele, lze v případě nedostupnosti aplikace uvedené v bodu 3. tohoto článku
použít také tel.: 777 746 958 a e-mail. '

VIl. PŘERUŠENÍ DODÁVKY SLUŽBY

1. Poskytovatel je oprávněn po předchozím oznámení objednateli omezit nebo přerušit
poskytovánIslužby na nezbytně nutnou dobu, jejíž doba a délka trvání bude objednatelem
odsouhlasena. Přerušení dodávky je možné pro závadu technického nebo provozního
charakteru na straně poskytovatele, kdy tento je povinen zajistit odstranění závady a
přiměřeně snížit cenu, nebo po dohodě s objednatelem zajistit poskytnutí služby jiným
náhradním způsobem.

2. Omezení nebo přerušení poskytování služby lze provést z nás|edujÍcÍch důvodů:

- při provádění plánované údržby nebo oprav závad na technických zařÍzeních, jejíž
prostředky služba využívá; o termínech konání plánovaných údržbových prací bude
oprávněný zástupce objednatele uvedený v této smlouvě včas poskytovatelem
informován a to nejméně 5 (slovy pět) dnů před jejich započetím;
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- vzniku neplánovaných technických závad na technických zařízeních SItě, jejíž prostředky
služba využívá; v takovém případě bude neprodleně informován oprávněný zástupce
objednatele uvedený v této smlouvě v okamžiku zjištění závady;

- při zjištění, že objednatel i přes předchozí upozorněni poskytovatelem, užívá nebo hodlá
užívat službu v rozporu se smlouvou nebo právními předpisy; anebo při zjištění zneužití
služby třetí osobou se souhlasem objednatele.

3. Bezodkladně poté, co pominou důvody omezeni nebo přerušení služby dle předchozích
bodů, poskytovatel provoz služby obnoví.

Vlll. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ A DALŠÍ UJEDNÁNÍ

1. Smluvnívztahy mezi stranami vzniklé na základě této smlouvy se řídí právním řádem České
republiky, zejména občanským zákoníkem.

2. V případě, že se některé ustanoveni této smlouvy, at' už vzhledem k platnému právnímu
řádu nebo vzhledem k jeho změnám, ukáže neplatným, neúčinným nebo sporným anebo
některé ustanovení chybí, zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy touto skutečností
nedotčena. Namísto dotyčného ustanovení nastupuje bud'ustanovení příslušného obecně
závazného právního předp'su, které je svou povahou a účelem nejbližší zamýšlenému
účelu této smlouvy, nebo není-li takového ustanovení právního předpisu, způsob řešení,
jenž je v obchodním styku obvyklý.

3. Smluvní strany výslovně prohlašují, že případné spory vyp|ývajÍcÍ z této dohody se budou
řešit dohodou. Nedojde-li k dohodě a vznikne-li spor, pak při řešení sporů budou smluvní
strany postupovat v souladu s obecně závaznými právními předpisy.

4. Jakékoliv změny či doplňky této smlouvy lze Činit pouze formou písemných vzestupně
číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami; odstoupení od smlouvy lze
provést pouze písemnou formou.

5. Smluvní strany se dohodly, že pohledávky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní,
mohou být postoupeny jednou smluvnístranou pouze po předchozím písemném souhlasu
druhé smluvní strany. Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel není oprávněn započíst
svou pohledávku vůči objednateli bez předchozího písemného souhlasu objednatele.

6. Zhotovitel je podle § 2 pÍsm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné
správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších
předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v
souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.

7. Zhotovitel bere na vědomí, že objednatel je povinný subjekt k poskytování informací dle
zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.
Zhotovitel souhlasí se zpřÍstupněním, či zveřejněním celé této smlouvy včetně nabídky v
jejím plném znění, jakož ivšech úkonů a okolnostís touto smlouvou souvisejÍcÍch.

8. Smluvní strany sjednávají, že žádný z údajů obsažených v této smlouvě a jejích přílohách
nejsou považovány za obchodnítajemstvídle § 504 občanského zákoníku. V případě, že by
zhotovitel trval na tom, že některý údaj obsažený v této smlouvě a jejích přílohách je
obchodním tajemstvím a následně vyšlo najevo, že údaj nenaplňoval podmínky stanovené
v § 504 Občanského zákoníku, nese za nesprávné označeni údaje za obchodní tajemství
odpovědnost zhotovitel.
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9. Smluvní strany se ohledně doručování dohodly na fikci doručení, a to tak, Že nás|edujÍcÍ
pracovní den po odeslání e-mailu se má tento za doručený druhé smluvní straně.
Doručením se má rovněž za to, že smluvní strana byla s obsahem doručované listiny
seznámena.

10. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, každý s p|atnostíoriginá|u, z nichž po
jednom obdrží každá ze smluvních stran.

11. Nedňnou součástitéto smlouvy jsou nás|edujÍcÍ přňohy:

- Příloha Č.1- Cenová nabídka ze dne 6. 12. 2021
- Příloha č. 2 - Specifikace služby a parametry služby
- Příloha č. 3 - Všeobecné obchodní podmínky

12. Smluvní strany se dále dohodly, že § 577 občanského zákoníku, se nepoužije. Určeni
množstevního, časového, územní nebo jiného rozsahu v této smlouvě je pevně určeno
autonomní dohodou smluvních stran a soud není oprávněn do smlouvy jakkoli zasahovat.

13. Dle § 1765 občanského zákoníku na sebe obě smluvní strany převzaly nebezpečí změny
okolností. Před uzavřením smlouvy strany zvážily plně hospodářskou, ekonomickou i
faktickou situaci a jsou si plně vědomy okolností smlouvy. Tuto smlouvu tedy nelze měnit
rozhodnutím soudu.

14. Pro případ, že tato Smlouva není uzavírána za přítomnosti obou smluvních stran, platí, že
Smlouva nebude uzavřena, pokud ji objednatel či zhotovitel podepíší s jakoukoliv změnou
či odchylkou, byť nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaže druhá smluvní strana takovou
změnu či odchylku nebo dodatek následně schválí.

15. Smluvní strany prohlašujI, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla
uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě vážně a
srozumitelně, nikoliv v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Autentičnost této
smlouvy potvrzují svými podpisy oprávnění zástupci smluvních stran.

V Opavě dne '! 8 :'g:u
.4', C ,' u' :' ,:.

V Krnově dne

S

í l
l

...

objednatel
,.d,,.

746 01 Opava
IČO: 70979057 ,,

.·'fichnická pcclporiž:>7 '7 741-: '",,, ',

l w\vY'jmoses.c.'
l

poskytovatel

jednatel Pro-Line comp s.r.o.
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Příloha č. 1- Cenová nabídka ze dne 6. 12. 2021
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Příloha č. 2 - Specifikace služby a parametry služby

Specifikace služeb pro rezidentního zákazníka k
telekomunikační smlouvě číslo 3362021

Poskytovatel l l
'7( · ", ;: l

G '7 ·' : ,, -' : .:'y· c-i :: ' ,, , :

' ' " '"l' " ' '""' ' ' í' '·: . ·1' \h A -l '

: . , , - ,"'""' "S " ' ' i.? .. . . .. ,.....K.,..

Zákazník

Finna a objeMateL Datum narozeni/lČ Adresa mstalace
,,"-" ;'.:1', ,' , 't: .': .' .' ' "." ;;r-. ,," ' ' " ' ' i' ' ,, .: "·1: ' ' ' '. . -' ' 7) :".' .' l , " .' " ' '. : " ':

Kontakty

" -j? : ...A. ,""'.lá"::- (, ,.. .'·. M'."' ,.' f;.ň; ",'.l "' ,

É . É
Adresa trvalého bydhšuS/sidla firmy i .. ;: , .- .- ,.·' ...,

'U:' 'Ž JĹ;: .: .·:::C' .í

Firemní údaje

Zť!mský' áiř\' v Oíjavt:. i¢: i DiC"

Přehled služeb
ä% zemský a"chiv kňľov, ŘíCi ' ..Ý.'C:. Úľ) ze !2íC·

KČ
SjuZba ,":Ucwaná du ĺ 5.UZ.2(RZ

Platební podmínky

Formz ůk"á¢y: převodní přikůz
1210,- KČ l mčsit.

'iär:at: iň: s. m
.!ČC:1

3362027
210Q256432/201¢·

,j.šš

' ' 't :' ' l '.. ' " ,t \ '

" t: " : ; . . " l' J: '" 'C' í."" ' · )( ' - ',." :

r"Y%,,
.i. ""

. . ,, .. . . .

,..by Ĺ

.

:4'·' L {ÉÚ

.,, .

'Ť" '* · Č ·

S

:Y

..,' zjUj ! "
':' , "' : )júí=j)'::j"'":"' _,!:,4 ,:

SPD*1.0*ACC:CZ3120100000002100256432*AM:1210*CC:CZK*MSG:ZemskÃ½ archiv v OpavÄ› , 70979057*X-KS:0*X-VS:3362021



ČÍSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE:

ČÍSLO SMLOUVY OBjEDNATELE: ZA/494/2022/2

Příloha č. 3 - Všeobecné obchodní podmínky

Nova generace zábavy ...
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Nová generace zábavy ...
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