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SMLOUVA O SERVISU A AKTUALIZACI
PROGRAMOVEHO VYBAVENI]

¢. 21345 uzaviena podle § 536 a nésledujicich obchodniho zakoniku

L
Smiuvni strany

1) Ostravska univerzita v Ostravé, Dvofakova 7, 701 03 Ostrava
Zastoupené Ing. Janou P o1 o k o v o y, kvestorkou OU
ICO: 61988987 DIC: CZ61988987
bank. spojeni: CNB Ostrava, &.0.: 931761/0710
jako objednatel na stran¢ jedné a

2) ANETE spol. s r.0., Okruzni 29a, 638 00 Brno
zastoupend Ing. Toma3em H 4 j k e m, jednatelem
ICO: 46970 126  DIC: CZ46970126
bank.spojeni: Ceskoslovensk4 obchodni banka, pobogka Bmo &. u.: 203123/0300
jako zhotevitel na stran€ druhé.

IL
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovéni sluZzeb zhotovitelem pro objednatele spocivajicich
v technické podpofte a servisu produkti dle pfilohy €. 4 (dale jen systém).

IIL
Predmét pinéni
1. Pfedmétem plnéni placenych pausdlnim poplatkem (v cen¢ pausélniho poplatku) dle odst.
V. bodu 1. :

a) Poskytovani sluzby HOT-LINE

b) Aktualizace programového vybaveni — poskytovani novych verzi SW

c) Expresni dédlkova adrzba softwaru a dat anebo drobné programové tpravy celkové

do celkového limitu 8 hodin ro¢n¢

2. Ptedmétem plnéni, které jsou hrazeny zvlast(v ptipad¢ zaruénich zavad jsou zdarma), za
zvyhodnénou sazbu dle jejich skute¢ného Eerpéni podle ceniku v piiloze €. 1, jsou:
a) Dalkova idrzba softwaru a dat nad celkovy limit
b) Expresni dalkové udrzba softwaru a dat do 4 hod. nad celkovy limit
¢) Poskytovani servisu v misté¢ plnéni
d) Poskytovani expresniho servisu v misté plnéni do 2 pracovnich dnii
e) Poskytovani expresniho servisu v mist¢ plnéni do 24 hod.
f) Poskytovéni expresniho servisu v mist& pinéni do 8 hod.

IV,
Terminy a rozsah pinéni



. HOT-LINE - okamZitd poradenska &innost poskytovana prostfednictvim telefonniho
spojeni, a to na zdklad¢ telefonického poZadavku objednatele. Tato sluzba je zdarma
v ramci pausalu.

. Ddlkovd udrzba softwaru a dat a expresni udrzba (do 4 hodin) - poskytovana
prostfednictvim internetového nebo modemového spojeni na vyzadani. Prace bude
zahajena v pfipadé expresniho poZadavku na sluZzbu do 4 hodin (typicky do 30 minut) od
nahlaSeni problému zhotoviteli formou pisemného, faxového oznameni (Formulaf hlaSeni
zavad viz. Pfiloha &.2). Jinak ve lhit€ do S pracovnich dnii. PoZadavek bude akceptovan
pouze od osob uvedenych v Piiloze €.3 (Kontaktni a opravnéné osoby). Sluzba bude
poskytovana v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hodin.

. Poskytovani servisu v misté plnéni a expresniho servisu (do 2 pracovnich dnii, 24
hodin nebo 8 hodin) — servisni zasahy bude zhotovitel poskytovat na pisemné vyzadani
objednatele. Zhotovitel se zavazuje, Ze prace na odstranéni ohla3ené poruchy resp. zavady,
ktera zcela brani provozu, zahdji ve lhiité poZadované objednatelem od nahlaseni
problému zhotoviteli formou pisemného, faxového ozndmeni (Formuléf hlaseni zavad viz.
Piiloha ¢.2) a v tomto formulafi objednatel zvoli rychlost zasahu. V ostatnich pfipadech a
v pifipadé¢ méné zavainych poruch bude proveden servisni zasah v delsi 1hiit¢ dohodnuté
s objednatelem (zpravidla do 5 pracovnich dni). Podminkou poskytnuti servisniho zésahu
v této 1hité je to, Ze objednatel zajisti po celou tuto dobu piistup k systému a déle zajisti
osobu, kterd servisnimu technikovi dostatené& piesné zavadu popiSe. Zhotovitel vyjezd
k zavad¢ potvrdi. PoZadavek bude akceptovan pouze od osob uvedenych v Ptiloze &.3
(Kontaktni a opravnéné osoby).

. Aktualizace programového vybaveni — poskytovani novych verzi SW zdarma (v cené
pausalu) s povinnosti poskytnout novou verzi SW minimalné 1x v roce béZnym upgradem
(obvykle az 3x vroce) a maximalné 12x v roce legislativnim upgradem tj. upgradem,
ktery je vynuceny aménou legislativy. V3echny upgrady uvedené vtomto bodé€ jsou
zahmuty v cené této smlouvy. V piipadé legislativniho upgrade se zhotovitel zavazuje
dodat upraveny SW maximalné do 8-mi tydnii od platného schvéleni pfislu$ného zakona,
jehoZ aména se dodaného SW tyka. Tato sluzba je zdarma v ramci pauséalu.

V.
Cena

. Smluvni cena (podle odst. III, bod 1) byla sjednana dohodou podle zédkona &. 526/90 Sb. o
cenich v platném znéni. Tato cena zahmuje sluzby dle odst. III., bodu 1 a je vypo&tena
jako poplatek iz celkové ceny dodaného SW beze slev ro&né. Tato &astka se fakturuje
mési¢né jako 1/12 ro¢niho poplatku. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je 1. niho
daného ucétovaciho obdobi - mésice.

.V ptipad€ zvySeni resp. sniZeni rozsahu systému se obé& strany zavazuji pfisluiné zvysit
resp. sniZit rozsah této smlouvy véetné jeji ceny.

. Platby nad ramec pau$dlu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluZeb
zhotovitele (cenik viz. P¥iloha &. 1), ktery je nedilnou soudasti této smlouvy, se splatnosti

14 dnit po vzniku zdanitelného plnéni. Ultuje se cena za kaZdou zapo&atou hodinu.

. Cena materialu, ndhradnich dild a sluZeb bude fakturovana dle skute¢né spotieby.



5. Hodinové sazba za servisni zdsahy provadéné ve dnech pracovniho volna, pracovniho
klidu a o statnich svatcich bude uétovana s pfiraZkou ve vysi 100%.

6. Cestovni naklady se hradi dle skute¢né ujetych kilometri smluvni cenou vyplyvajici
zplamého ceniku sluZeb zhotovitele. Piipadné ubytovani bude piefakturovano v
néakladové vysi.

7. Podle inflagniho vyvoje, na zdkladé udajt Ceského statistického wfadu z ptedchoziho
roku, zhotovitel zméni kazdy rok sjednanou cenu podle odst. III bod 1, stejn€ jako ceny
uvedené v ceniku sluZeb (Pfiloha €. 1) o inflaci + maximalné 1% s u¢innosti od 1. ledna
kazdého roku. Tyto nové ceny zvySené o inflaci za$le kazdy rok formou pfilohy k této
smlouvé. Takto zasland pfiloha se doru¢enim stava ptilohou této smlouvy.

VI.
Zajisténi zavazkii objednatele a zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje odborné provést sjednané prace v terminech uvedenych v &l IV.
této smlouvy.

2. Pt $kodach, za které odpovida, poskytne zhotovitel ze svého poji§téni ndhrady na opravu
¢i zhotoveni po3kozenych véci. Jiné naroky v souvislosti s pferu§enim provozu a uslym
ziskem jsou vylouceny.

3. Zhotovitel neodpovidé za &asti systému nebo zafizeni, které sdm nedodal.

4. Z kazdého zasahu, vypracuje servisni mechanik povéfeny zasahem protokol, ktery bude
obsahovat:

- datum a hodinu ozndmeni Zadosti o zasah

- shledanou zavadu

- provedené operace

- vyménéné souastky nebo zatizeni

- vjakém stavu je pfeddvéano zafizeni

- datum a hodinu pfijezdu a odjezdu

- pocdet odpracovanych hodin

- pocet ujetych kilometri z divodu zasahu
Protokol o provedeni servisnich praci bude pfedloZen a podepsan odpovédnym pracovnikem
objednatele, ktery si ponecha jeden vytisk.

5. Zhotovitel je opravnén po pfedchozim pisemném upozornéni pozastavit sva plnéni z této
smlouvy a zprostit se své odpovédnosti za systém
- pfi nedostatku souCinnosti zadkaznika, je li ohroZeno fadné plnéni zévazku
zhotovitele
- je-li zakaznik viéi zhotoviteli v prodleni s penéZitym plnénim déle nez 30 dnii a
nesloZi-li zalohovou platbu, &i neposkytne-li jinou zaruku fadnych budoucich
uhrad dle této smlouvy.
Po celou dobu pferudeni smluvnich plnéni mé zhotovitel prdvo na plnou Ghradu sjednané
ceny praci dle této smlouvy.

6. Objednatel se zavazuje specifikovat zdvady pisemné, v&etné€ popisu okolnosti jak k
zavad€é doslo, ddle pfesnym znénim chybového hlaSeni a pFipadnou chybu v sestavé
doloZit chybovou sestavou.



10.

Objednatel se zavazuje nezasahovat a nenechat ani Weti osobu zasahovat do systému bez
ptedchoziho povéteni zhotovitele.

Pokud by po dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem o &asu piijezdu servisniho
technika tomuto nebyl umoZnén ptistup k systému do 60-ti minut po dohodnutém terminu,
povazuje se tento vyjezd za mamy a objednatel se zavazuje jej zhotoviteli uhradit
prokazateln€ vynaloZené naklady na dopravu a ztratu ¢asu.

V pfipad¢, Ze vznikne piekaZka na stran¢ objednatele, kterdA anemoZni servisnimu
technikovi zhotovitele provést objednany servisni tikon, prodluZuje se termin plnéni ze
strany zhotovitele o dobu, kdy kvili této pfekaZce nebylo moano tikon provést.

V ptipadé zmény zodpovédné osoby, nebo kontaktniho telefonniho &isla, je objednatel

povinen neprodlené sdélit tyto skutednosti zhotoviteli.

VIIL.
Sankce

.V ptipadég, Ze zhotovitel nesplni sviij zavazek uvedeny v odstavci IV. ma objednatel nirok

na poskymuti slevy ve vys$i 0,05% z ceny uvedené v odstavci V.1., za kazdy den prodleni.
PHi zasahu vy$8i moci a nedostaveni se ve sjednané 1hiité se od sankce upusti.

Pro ptipad prodleni s penéZitym plnénim se sjedndva urok s prodleni ve vysi 0,05% z
dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

Vypovédni lhiita se sjednava dvanactimési¢ni. Vypovédni lhiita za¢ne béZet od prvého dne
nasledujiciho mésice od doruéeni pisemné vypovédi.

Zmény a dodatky této smlouvy jsou moané jen pisemnou formou po vzijemné dohodé
smluvnich stran.

Nedilnou soudasti této smlouvy je cenik servisnich praci a seznam provadénych
profylaktickych operaci.

Strany se dohodly, Ze v ptipad¢, pokud se vyskysnou v souvislosti s touto smiouvou
jakékoliv spory, vy€erpaji pfed eventuelnim soudnim ¥izenim vedkeré mozZnosti smir¢iho
feSeni a budou spole¢né hledat oboustranné pfijatelné feSeni.

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obchodnim zdkonikem.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich z nichZ kazda strana obdrzi po dvou.

Smlouva nabyva plamosti a i¢innosti dnem podpisu zastupci obou stran.



V Bmné dne: 2.7.2008 V Ostrave dne: 2.7.2008

@ ANcTE spal sro.
653 Gg Rrno, ruind 20a

(IS

1GO: 486 T0 &%, bidi, Lo 37012

Piilohy: 1) Cenik sluzeb
2) Formulat hlaSeni zavad
3) Kontaktni a opradvnéné osoby
4) Rozsah dila



Pfiloha &. 1 — Cenik sluzeb

-_Pﬂfyla_ktila cena dle konkrétnich praci a hodin

Hot-line zdarma

CENY SLUZEB

Cena (K¢&)

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zdrukou)

| Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny (hodina)

Poskytovani expresniho servisu do 2 pracovnich dnit (hodina)

| Poskytovéani expresniho servisu do 24 hod (hodina)

Poskytovani expresniho servisu do 8 hod (hodina)

Mimoservisni prace (drobné implementace, pieinstalace, atd.)

Programétorské préce — b&€Zné (hodina) - implementace

| Programétorské préce - analytické

Dopravni ndklady (K&/km)

Zapiijcéeni PC (den)

SLUZBY HOT-LINE (poradenstvf po telefonu)

Hot-line
Telefonni poplatky

DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT

Dalkova idrZba softwaru a dat (hodina)
Expresni dalkova GidrZba softwaru a dat do 4 hodin (hodina)
Telefonn{ poplatky (v p¥ipadé hovoru z firmy)

Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH. Viechny ceny jsou platné pro mimozéru¢nf a pozaru¢ni opravy. Zaruéni
servis je poskytovan zdarma.

Hodinova sazba za servisni za servisn{ zisahy provadéné ve dnech pracovniho volna, paracovniho klidu a
ostatnich svatcich bude étovana s piirazkou 100%.

Servisn{ prace provadéné nad ramec piedmétu smlouvy budou uttovany dle aktudlnfho cenfku sluzeb zhotovitele.



Priloha ¢&. 2 — formular HLAgENi ZAVAD

Nézev organizace:

Adresa:

| Systém: J

* Nehodici Skrtn&te

[ Lokalita (N4zev a umist&nf): |

PoZadavek na sluzbu :
servisni zasah nad 2 pracovni dny délkovy servis SW a dat nad 4 hodin
servisni zasah do 2 pracovnich dnt dalkovy servis SW a dat do 4 hodin
servisni zasah do 24 hod
servisni z4sah do 8 hod

PoZadavek a typ oznatit ,. X"

Stav systému/zarizeni a podrobny popis zdvady:

Vyhotovil: Datum: Podpis:
Schvalil: Datum Podpis:
a hod: -




PFiloha ¢&. 3 — Kontaktni a opravnéné osoby

Sluzba HOT-LINE bude poskytovéna v pracovni dny od 7.00 do 15.30 hod. na tel. &isle +420

Mimo uvedenou dobu pak na telefonnim &isle +420 _ a+420 _

Faxové &islo pro pisemnou specifikaci zavady je +420_

E-mailova adresa pro komunikace a feSeni poZadavki je: _.Pi‘i komunikaci
adresujte vzdy ¢lovéka od kterého olekavate odpovéd’ ostatni zodpoveédné osoby informujte
prostfednictvim této adresy (kopie).

Servisni technik:

Vedouci realiza¢niho a servisniho oddéleni:

Opravnéné osoby objednatele:




ANETE spol. s r.o. " p
Okruzni 29a Pntha C. 4
638 00 BRNO
Tel.. +420 548 422 811, Fax: +420 548 422 830
platehni 3 identifikatni systémy E-maif: ane[e@anete.cz
WEB: anete.cz
...jedna karta staéi...
PRO;
Ostravska univerzita &isLo: QKO080157
Dvofakova 7 DATUM: 3.6.2008
70103 OBTRAVA1 VYPRACOVAL: Ing. Tomas Hajek
TEL.: 548 422 820
FAX: 596 118 219 — hajek@anete.cz
Vazeny pane,
dovolujeme st Vam pfedlozit tuto nabidku, kterou jsme vypracovali na zakladé VaSich pozadavku.
UPGRADE NA KOMBINOVANY SYSTEM KREDIT7
POZICE NAZEV A POPIS MNOZSTVi CENA/MJ CENA CELKEM
BEZ DPH 8EZ DPH

PREZENTACNI MiSTO

051 10000s Objednavani a vydej 1ks
052 10000s Real - time obsluha 1 ks
snimacu
054 10000s Prezentaéni misto 2. a dal§i 2 ks
056 10000 Burza stravenek 1 ks
080 Podpora pro tlagitkovy snimaé 1 ks
078 10000s Sprava systému Kredit 1ks
véetné zménového Fizeni
095 Modul pro informaéni displej Tks
podcet porci k vydani
mezisoucet
100 Sleva upgrade K6 na K7 -0,15ks
803 Skoleni (1 den) 2 den
840 Instalace, konfigurace, nastaveni 1ks
K7 (jideina)
850 Implementace zmén - sestava 6 hod.

jidelnicku, vytisk jidelnicku z
internetu, apod.

CELKEM BEZ DPH: 449 751,00 K&
CELKEM DPH 19% 85 452,70 K¢C
CELKEM VCETNE DPH: 535 203,70 K¢

Platnost nabidky: 2 mésice

Dopravné bude fakturovéno v ceng& 12 K&km dle objednanych a odsouhlasenych cest objednatelem. Soucéasti
nabidky je 12-ti mésicni licence na internetové objednavani zdarma.

QK080157 ANETE spol. s r.0., KS v Brné odd. C, viozka 7172 Strana 122
© Soft-4-Sale



ANETE spol. s r.o. v R v
&
Okruzni 29a Priloha ¢. 4
638 00 BRNO
Tel.: +420 548 422 811, Fax: +420 548 422 830

E-mail; anete@anete.cz
WEB: anete.cz

platebne 2 ideatifikatni systémy

...jedna karta staci...

S pfanim pékného dne Vas zdravi

ing. Toméa3 Hajek
jednate!

QK080157 ANETE spol. s r.0., KSv Brné odd. C, viozka 7172 Strana2z2
® Soft-4-Sale



