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KFizové 25, 225 08 Praha 5
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Ramcova smlouva
na
Provozni podporu a dal$i rozvoj IKR
(dale jen ,Smiouva* nebo ,Ramcova smlouva“)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zékonem &, 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném a G¢inném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik"),
a v souladu s § 89 a nasl. zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisQ (dale jen ,ZVZ")

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Sidlo: KFizova 25, 225 08 Praha 5

Statutdrni zastupce: ~ ~prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustiedni feditel CS5Z

Osoba opravnéna jednat: Ing. Karel Chod, zastupce Ustfedniho feditele €SSz

Kontaktni osoba: feditelka odboru koncepdi,
systémoveé integrace a koordinace

.. <o

1¢0: 00006963

DIC: neplatce

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo Gctu:

ID datové schranky: 49kaiq3

(dale jen ,Objednatel" nebo ,CSSZ")

a

Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
Jednajici/Zastoupena: Hana Beckova, prokuristka
Zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8525
Kontaktni osoba
tel.: e-mail:
1Co: 27074358
DIC: C227074358
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
ID datové schranky: grhewzg

(dale jen ,Zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel budou dale v této Smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana/Smiuvni
strana” a spolecné jako ,Strany/Smluvni strany")
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1.2

1.3

1.1

Preambule
Objednatel prohlasuje, Ze

je organizalni slozkou statu a spravnim orgdnem, ktery zabezpeuje vybér pojistného
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
dbichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Zhotovitel prohlasuje, Ze
je podnikatelem dle § 420 a nasl. Ob¢anského zékoniku;

splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva je uzavirdna na zakladé vystedkll otevieného zadavaciho Fizeni provedeného za
uelem uzavieni Ramcové smlouvy v reZimu nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,CSSZ -
Provozni podpora a dalsi rozvoj IKR". Veskeré pfipadné Gpravy této Smlouvy budou
uskutecnény v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, mj. téz ZVZ.

1. Vyklad pojmd

Pro ucely této Smiouvy, jednotlivych Diléich smluv a Diléich objednévek a pro Ucely jednani
mezi Stranami, se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych
pojml a podminkach s nimi souvisejicich:

1.1.1 ,Di¢& smiouvou" se rozumi pisemnd smlouva uzaviena mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimz zakladé jsou realizovana Dil&i pinéni;

1.1.2 ,Dilli objedndvkou" se rozumi objedndvka vystavena Objednatelem a dorucena
Zhotoviteli, ktera obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho Diléiho pinéni
vetné podrobného popisu tohoto Diléiho pinéni;

1.1.3  ,Dilcim plnénim" se rozumi realizace ¢asti pinéni dle této Smiouvy na zakladé Dilci
smlouvy nebo Diléi objednavky;

1.1.4 ,Dilem" se rozumi Dilo ve smyslu § 2586 a nasl. Obcanského zakoniku vzniklé nebo
provadéné na zakladé Dil¢ich smiuv nebo Diléich objednavek (Diléi objednavka a Diléi
smilouva spolecné dale dle kontextu také jako ,Diléi smlouva®), nestanovi-li Diléi
smlouva jinak;

1.1.5 ,Clovékodnem" se rozumi objem prace vykonané jednim specialistou Zhotovitele za
dobu jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin;

1.1.6 ,PracoviStém" se rozumi jednotlivd Pracovisté Ceské spravy socialniho zabezpedeni a
jednotlivé okresni spravy socialniho zabezpedeni;

1.1.7. ,Zadavacim fizenim" se rozumi fizeni uvedené v Preambuli této Smlouvy, na zakladé

kterého byla uzaviena tato Smlouva mezi Objednatelem jako zadavatelem vefejné
zakazky a Zhotovitelem jako vybranym uchazeéem v ramci predmétného fizeni.
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2.1

2.2

I Uéel a predmét Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je sjednani vzajemnych prav a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pfi
poskytovani siuZeb provozni podpory a provadéni dalsiho rozvoje IKR podle potfeb a na
zaklade pozadavk{ ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale v této Smiouvé.

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli nasledujici
pinéni (sluzby), které zajisti poskytovani sluzeb provozni podpory a dalsi rozvoj IKR:

2.21  Poskytovani siuZeb provozni podpory IKR. Sluzby provozni podpory zahrnuji nasledujici

2.2

2.2

2.3

Cinnosti:
2.2.1.1, SluZzby obecné podpory, HelpDesku, monitoringu, infrastrukturnich platforem
2.2.1.1.1  Sluzba HelpDesku/ServiceDesku, reporting a monitoring, provozni deniky

2.2.1.1.2  Virtualizani prostfedi na platformé Oracle VM pro IKR, Operaéni systémy
Oracle Linux

2.2.1.2 SluZby expertni podpory, troubleshootingu, sprava konkrétnich oblasti
2.2.1.2.1  Expertni podpora a troubleshooting
2.2.1.2.2  Sprava konkrétnich oblasti

Sluzby provozni podpory jsou poskytovany pro Objednatelem stanovené programové
vybaveni IKR, tzn. programové vybaveni integracni sbérnice ESB IKR, integracnich feseni
v ESB IKR, portélu IKR a daldich &asti IKR.

.2 Upravy stavajicich ¢asti a rozvoj novych Casti IKR (dale také jen ,Upravy a roziifeni IKR")

a zajisténi jejich servisu. Jde o nasledujici sluzby:

2.2.2.1 Provadéni analyz poZadavkd na Upravy a rozéifeni IKR

2.2.2.2.  Vyvoj a implementace Uprav a rozsiteni IKR podle pozadavki Objednatele
2223 Uvedeni uprav a rozsiteni IKR do produkéniho provozu

2224 UdrZovani IKR v souladu s legislativou a v technicky provozovatelném stavu
po modernizaci technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

2225 Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych &sti IKR

2.2.2.6 Znalostni podpora pfi ukondovani Zivotniho cyklu fedeni IKR a pfi jejich
nahrazovani jinym feSenim

.3 Rozdifeni provozni podpory IKR, . rozsifeni sluzeb poskytovanych na zakladé Dildi

smiouvy dle pododst. 2.2.1 tohoto ¢lanku Smiouvy na vysledek Gprav stavajicich ¢asti a
rozvoje novych Casti IKR;

to vée (pinéni dle odst. 2.2 tohoto ¢ldnku Smiouvy) na zakladé jednotlivych DilCich
smiuv/DilCich objednavek a v rozsahu a za podminek sjednanych v této Smlouvé a zavazek
Objednatele kaZdé jednotlivé fadné a véas spinéné Diléi pinéni prevzit a zaplatit za né
Zhotoviteli cenu dle této Smiouvy.

Podrobny popis pfedmétu pinéni (dale také jen ,sluzeb") je uveden v Pfiloze ¢. 1 této

Smlouvy. Podrobny popis zplisobu, jakym bude Zhotovitel poskytovat sluzby uvedené v odst.
2.2 tohoto ¢lanku Smilouvy a Pfiloze €. 1 této Smiouvy, je uveden v Pfiloze &. 5 této Smiouvy.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

Zhotovitel je povinen poskytovat sluiby dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku Ramcové smlouvy na
zakladé této Smlouvy v souladu se standardy IKT €SSz platnymi v dobé realizace, pncemz
jejich seznam je uveden v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy Objednatel ]e opravnen Prilohu ¢. 6 této
Smlouvy ]ednostranne ménit. Strany se dohodly, Ze ohledné zmén Prilohy €. 6 této Smiouvy
nebudou uzavnrany dodatky ke Smlouvé. O zméné standardfi IKT €SSZ je Objednatel povinen
Zhotovitele pisemné informovat. Zména je viici druhé Strané Gcinnd od okamziku doruéeni
novych standard@ IKT €SSZ.

Objednatel se za poskytnutd plnéni zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu konkrétniho plnéni na
zakladé a v souladu s podminkami uvedenymi v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Opravnéni k vykonu prava Objednatele uzit pocitacové programy a dila vytvofena na zakladé
Dil¢ich smiuv jsou upravena v €. X. této Smiouvy. Bude-li Dilo, které bude vytvorenc na
zakladé DilCich smluv, splfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nekterych zakont’l
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,autorsky zakon"), pak podiéhd
ochrané dle tohoto zékona.

Tato Smlouva predstavuje zavaznou lpravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani Diléich
smluv/Dil¢ich objedndvek na poskytovani Dilcich pinéni, neni-li vtéchto Dilcich
smilouvach/DilCich objednavkach stanoveno jinak. Pravni vztahy vzniklé na zakladé Dilgi
smlouvy/Diléi objednavky se fFidi touto Ramcovou smlouvou a Dil& smilouvou/Diléi
objednavkou, v otazkach neupravenych ani touto Rémcovou smiouvou ani Dil&i smlouvou/Diléi
objednavkou pak pfislusnymi ustanovenimi pislusnych pravnich predpisd.

Diléi smlouvy, resp. Dil¢i objednavky, musejl byt uzavirany v souladu s prlnapy a podminkami
pinéni, ke kterym se Zhotovitel zavazal v ramci pfedmétného Zadavaciho fizeni, a které ]sou
obsaZeny v této Smlouvé. Dil&i smlouvy, resp. Dil&i objednavky, nesmey byt uzavirany
v rozporu se skuteCnostmi, které mély viiv na vysledek Zadavaciho fizeni nebo které by
znamenaly takovou Upravu podminek pinéni, kterd by byla v rozporu se ZVZ.

Strany se zavazuji, Ze se smluvni podminky sjednané v Dil&i smlouvé neodchyli od smiuvnich
podminek sjednanych touto Smiouvou.

Zhotovitel bude pinéni poskytovat prostFednictvu’m tymu specialist@, slozeného z osob, které
jako pracovnl'ky pro pInéni pfedmétu verejné zakazky zadavané v rdmci Zadavaciho fizeni
uved| ve své nabidce. Tento tym specialist(i Je obsaZen v Pfiloze ¢. 5 Ramcové smiouvy.
Jakékoliv zmény v tymu speaahstu jsou mozné Jen po predch02|m pusemnem souhlasu
Objednatele. Strany se dohodly, Ze ohledné této zmény nebude uzaviran pisemny dodatek k
Ramcové smiouvé. Pfi kazdé zméné musi byt zachovany a spinény pozadavky Objednatele
stanovené na tym specialistd v Pfiloze €. 5 Ramcové smlouvy.

III. Realizace plnéni
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby uvedené v &. II. odst. 2.2 Smlouvy na
zakladé vécnych a ¢asovych potieb Objednatele a dle jednotlivych poZzadavk( Objednatele, a
to vzdy na zakladé fadné uzavienych Dilcich smluv, resp. Dil¢ich objednavek. Strany se

zavazuji realizovat veskera Dili pinéni vyhradné na zakladé vyse uvedenych zplsobd zadani.

Podrobny popis zplisobu uzavirani jednotlivych Dil¢ich smiuv a Diléich objednavek je uveden
v Pfiloze €. 3 této Smilouvy.

Zhotovitel je povinen na zajisténi pfedmétnych pinéni alokovat realizaéni tym, jehoZ kapacita
odpovida rozsahu praci jednotlivych &lend (specialist() jeho realizaéniho tymu, a to v prepotu
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

na Clovékodny. Akceptaci Dili objednavky nebo uzavienim Dil&i smlouvy se Zhotovitel
zavazuje dodrZet stanoveny maximalni pocet Clovékodnd ve vztahu ke konkrétnimu pinéni
a konkrétni pozici ¢lena (specialisty) tymu a je povinen plnéni v téchto limitech poskytnout,
pficemz v pfipadé pInéni die &l. I1. odst. 2.2 pododst. 2.2.1 této Smiouvy se tento odstavec co
do rozsahu povinnosti stanovit pocet Clovékodné neugije. Objednatel zaroven neni povinen
takto stanoveny maximalni pocet Clovékodn( v piném rozsahu vycerpat.

IV. Misto pinéni a zplisob predani plnéni

Mistem pinéni je sidlo Ustfedi Objednatele na adrese Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
Diléi smlouvou/Diléi objedndvkou stanoveno jinak, vidy viak vramci Ceské republiky
a jednotlivych Pracovi$t Objednatele.

Pfedani plnéni ad hoc vytvofeného v souladu s touto Smiouvou a na zakladé Dilg smlouvy
nebo Dilci objednavky Objednateli bude provedeno v souladu s konkrétnimi zplsoby akceptaci
dle jednotlivych pinéni, uvedenych v Pfilohach této Smiouvy.

Pokud neni stanoveno jinak, Zhotovitel pfedava pinéni Objednateli k akceptaci prostiednictvim
predévaciho protokolu. Pfedavaci protokol musi byt podepsan odpovédnymi osobami ve
smyslu Smiouvy.

Pfi akceptaci jakéhokoliv Dila nebo asti pinéni bude sepsan akceptaéni protokol, ktery bude
obsahovat zejména popis spinéni Stranami v Dil&i smiouvé nebo Diléi objednavce dohodnutych
akceptacnich kritérii.

Objednatel se zavazuje do 20 (dvaceti) pracovnich dnfl ode dne piedani pinéni toto pinéni
akceptovat ¢i neakceptovat. V pfipadé, Ze Objednatel neakceptuje plnéni (Dilo) pfedané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vycet véech vad a nedostatk(, které brani fadnému
uZivani plnéni (Dila) v rutinnim provozu, spolu se zavaznym terminem jejich odstranéni.
Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani prevzit Dilo, plnéni nebo jejich Cast, které
nebudou splfiovat podminky stanovené touto Smiouvou, Dil&i smiouvou, Dilé objednavkou,
jejich prilohami nebo zavaznymi pokyny Objednatele.

Akceptaci vyjadfuje Objednatel svij souhlas s kvalitou a obsahem Dilciho pinéni. PInéni je
povazovano za akceptované a Fadné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami dle této
Smlouvy, resp. jednotlivych Dilcich smiuv, podepsan akceptacni protokol, ve kterém je
vyslovné uvedeno ,Akceptovano®.

V pfipadé poskytovani pravidelného Dil¢iho pinéni se Zhotovitel zavazuje predat Objednateli ke
schvéleni protokol o rozsahu poskytnutych slufeb, v pfipadé pinéni dle &l. II. odst. 2.2
pododst. 2.2.1 této Smlouvy mésiéni report, na zakladé a v souladu s Fadné uzavienou Dilgi
smlouvou, a to vidy nejpozdéji k5. (patému) dni kalendainiho mésice zpétng, za
predchazejici kalendaini mésic poskytovani sluzeb. V protokolu o rozsahu poskytnutych sluzeb
Zhotovitel uvede rozsah poskytnutych sluzeb dle jednotlivych specialistd a pocet Clovékodné
poskytnutych sluzeb vztahujicich se k danému specialistovi.

V pfipadé, Ze protokol o rozsahu poskytnutych slufeb & report dle &. IV. odst. 4.7 této
Smiouvy bude v rozporu s rozsahem skute¢né poskytnutych sluzeb, v rozporu se Smiouvou
nebo Diléi smlouvou, piipadné pokud bude vykazovat jiné vady, je Objednatel opravnén tento
protokol &i report neakceptovat a vratit jej s uvedenim vyctu vad zpét Zhotoviteli. Zhotovitel je
povinen predloZit opraveny protokol & report nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dni
Objednateli. V ostatnich pfipadech je Objednatel povinen akceptovat tento protokol & report,
a to do 20 (dvaceti) pracovnich dni ode dne dorueni tohoto protokolu & reportu Objednateli
Zhotovitelem, a to podpisem odpovédné osoby.
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5.2

5.3
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

V. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen za fadné a véasné poskytnuti jednotlivych Dilich plnéni dle této
Smlouvy, Dil¢ich objedndvek a Dil¢ich smluv uhradit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek
stanovenych v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy.

Ceny za jednotlivd Dilci pinéni jsou koneéné, Gplné, zavazné a nejvyse pfipustné. Jestlize
v této Smiouvé nebo jejich pfilohach neni stanoveno jinak, plati, e ceny jiz v sobé obsahuji
veskeré souvisejici naklady, jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu
k celkové dobé pinéni dle této Smiouvy.

Cenu Dilciho pInéni je moZno prekroCit pouze na zakladé a ve vy3i zmény sazeb DPH dle
platnych a dcinnych pravnich predpist Ceské republiky.

DPH bude vypocteno dle pfislunych platnych a Gcinnych pravnich predpisé Ceské republiky.

Neni-li Zhotovitel registrovanym platcem DPH pfi podpisu této Smiouvy, potom tuto dan
nevyCisli. Skutecnost, Ze neni platcem DPH, bude uvedena v hiavidce této Smlouvy. Smluvni
strany berou na védomi, Ze pokud se Zhotovitel stane platcem DPH a? po uzavreni této
Smiouvy, plati, Ze ceny uvedené v Pfiloze &. 2 této Smlouvy v sobé jiz DPH zahrnovaly.
Zhotovitel, ktery v Zadavacim fizeni vystupoval jako uchazed, je tedy povinen prislusnou ¢ast
nabidkové ceny odvést jako DPH a nemd vi&i Objednateli, ktery v Zadavacim fizeni
vystupoval jako zadavatel, z titulu DPH narok na dalsi pinéni nad ramec nabidkové ceny.

Sazby za Clovékoden jednotlivych specialistd bez DPH stanovené v &l. II. Pfilohy & 2 této
Smlouvy jsou konecné, Gpiné, nejvyse pripustné a zavazné po celou dobu trvani této Smiouvy.
Tyto sazby je moino pekrocit pouze na zakladé a ve vysi zmény sazeb DPH dle platnych
a Gcinnych pravnich predpist Ceské republiky.

Ceny dle ¢l. IIL. Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy jsou koneéné, Gplng, nejvyse pfipustné a zavazné po
celou dobu trvani této Smiouvy. Tyto ceny je mozno prekrocit pouze na zakladé a ve vysi
zmény sazeb DPH dle platnych a Ucinnych pravnich predpistl Ceské republiky.

Celkové ceny jednotlivych Diléich pinéni za celou dobu trvani této Smlouvy nesmi v souctu
presahnout ¢astku uvedenou v odst. 5.9 tohoto &lanku Smiouvy.

Celkova cena Dilich pInéni dle této Smlouvy nepiesahne:

Castku ve vysi 280 000 000,- K& (slovy: dvé sté osmdesat milionG korun ceskych) bez DPH, tj.
338 800 000,- K& (slovy: tfi sta tficet osm milion€ osm set tisic korun Ceskych) vé. DPH,

kdy tato vySe uvedena Castka ve vy3i 280 000 000,- K& (slovy: dvé st& osmdesat miliond
korun Ceskych) bez DPH za viechna poskytnuta Dil¢i pinéni je konecna a neprekroditelna.

Objednatel neni povinen &astku dle odst. 5.9 tohoto &lanku Smlouvy vy&erpat.

Jestlize neni ve vztahu k jednotlivym Dilcim plnénim dle této Smlouvy nebo v jejich pfilohach
stanoveno jinak, budou ceny za jednotliva Dil&i plnéni Zhotovitelem vyuctovany po dokonceni
tohoto Diléiho pInéni, jeho pfevzeti a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s touto
Smlouvou. Dnem zdanitelného pinéni je v takovém pfipadé den, kdy bylo pfedmétné pinéni
Objednatelem akceptovano.

V pfipadé opakujicich se pinéni, konkrétné pinéni dle &. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1, 2.2.2.4,
2.2.2.5 a 2.2.3 této Smlouvy, budou ceny za jednotliva Diléi pinéni (ctovany (fakturovany)
Zhotovitelem Objednateli vidy zpétné za uplynuly kalendafni mésic, v némz bylo toto Dilci
pinéni poskytnuto, a to na zakladé odsouhlaseného protokolu o rozsahu sluZeb dle rozsahu
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5.13
5.14

5.15

5.16

5.17
6.1

6.2

6.3

plnéni stanovenych Smlouvou & na zakladé odsouhlaseného reportu. Dnem zdanitelného
pinéni je v takovém pripadé den, kdy bylo pfedmétné Dl pinéni Objednatelem akceptovano.

Zhotovitel je povinen za kajdé Fadné prevzaté a akceptované Dil&i pinéni vystavit danovy
doklad (fakturu), ktery bude vystaven s naleZitostmi dariového dokladu dle zdkona &
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis@. Nedilnou soudasti
dafiového dokladu (faktury) je vzdy pfisluSny akceptacni protokol, protokol o rozsahu
poskytnutych sluzeb nebo report vyhotoveny v souladu s touto Smiouvou.

Cena bude splatna bezhotovostnim prevodem na (cet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
Smlouvy, a to do 30 (tficeti) dn ode dne dorudeni Fadné vystaveného dariového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povaZovana za uhrazenou dnem odeslani pfislusné castky
z uctu Objednatele na Gcet Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti pfislusny dafovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dariovy doklad (faktura) nemé nalefitosti stanovené
zakonem nebo touto Smiouvou, a to s uvedenim divodu vraceni. Zhotovitel je povinen
v piipadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Dlvodnym vracenim faktury pfestava bézet
plvodni Ihdta spiatnosti. Nova Ihiita v plivodni délce splatnosti b&%i znovu ode dne doruceni

opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.
Zalohy na cenu jednotlivych Dil&ich pinéni nebudou Objednatelem poskytovany.

Vedkeré platby budou probihat v eské méng (CZK) a rovnéz veskeré cenové (daje budou
uvedeny v této méné.

VI. Zarucni doba a odpovédnost za vady

Neni-li stanoveno v jinych &astech této Smlouvy nebo v jejich pfilohach jinak, Zhotovitel se
zavazuje poskytnout Objednateli na kasdé Zhotovitelem poskytnuté pinéni (Dilo) zaruku za
jakost, a to v déice zaruky obvykle poskytované za obdobné pinéni, nejméné viak v déice 24
(dvacetictyr) kalendafnich mésicl. Zaruéni doba zadina béZet ode dne akceptace kazdého
Jednotlivého Dilciho pinéni dle pfisludnych ustanoveni této Smiouvy.

Zhotovitel odpovidd za fadné a kvalitni provedeni Dél (sluzeb) die jednotlivych Dilcich
smluv/DilCich objednavek (véetné podrobnych detailnich zadani knim) a za funkénost
vysledkd jeho pinéni vymezenou v zadani.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby a realizovat Dila s odbornou péli a predat je
Objednateli ve stavu, kdy splfiuji vekeré poZadavky uvedené v zadani a v jednotlivych Diléich
smiouvach/Dilfich objednavkach a budou piné zplsobilé k uzivani Objednatelem pro Gcely
uvedené v zadani a Dil¢i smlouvé/Dii&i objednavce a budou bez vad, pricemz Dilo ma vady
zejména pokud:

6.3.1 nespifuje poZadavky diléiho zadani nebo Je jinak v rozporu s poZadavky, pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smiouvy, Dilcich smiuv nebo Dilgich objednavek;

6.3.2  Zhotovitel pfi vytvareni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z &. VII. odst.
7.3 Smlouvy s vyjimkou pododst. 7.3.4;

6.3.3 nedojde k poskytnuti prav k uziti Dila nebo Jeho &asti Objednateli v rozsahu uvedeném
v €l. X. Smlouvy;
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6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

6.3.4 plnéni bude mit jiné vady branici jeho fadnému uZiti nebo uZiti Dila vzniklého na
zakladé pinéni Zhotovitele;

6.3.5 neni vsouladu s vytvofenou dokumentaci skute¢ného provedeni, pokud tato byla
Objednatelem poZadovana.

Na odstrafiovani vad se pouzije shodné dprava pro zajisténi servisu stavaijicich, nové
upravenych a novych Casti IKR, kterd je detailné specifikovana v &. III. odst. 5 Zajisténi

v

servisu stavajicich, nové upravenych a novych &asti IKR Prilchy ¢ 1 této Smiouvy.
Odstrafiovani vad v dobé zaruky je provadéno Zhotovitelem bezuplatné.

Objednatel se zavazuje béhem zaruni doby dodrzovat veskeré pokyny Zhotovitele uvedené
v pfislusné projektové a provozni dokumentaci vztahu1|c1 se k pfedmétnému pinéni, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkéni vlastnosti plnéni & Dila na zakladé Dil&i smlouvy/Dil¢i
objednavky vzniklého.

Zhotovitel neodpovida za vady zpdsobené:

6.6.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci Diléiho pinéni, jestlife Zhotovitel na
nevhodnost pokynld Objednatele pfedem upozornil;

6.6.2 zasahem do Dilciho pinéni ze strany Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

6.6.3 neodbornym zachazenim ze strany Objednatele nebo nedodrienim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy;

6.6.4 poskozenim Zivelnimi udalostmi;
6.6.5 poruchou zplisobenou pocitaéovymi viry & jinymi vlivy tfetich stran;

6.6.6 vadou programového Ci technického vybaveni Objednatele, které nebyly predmétem
Dilciho plnéni ze strany Zhotovitele;

6.6.7 nedodrzenim podminek pro provoz v provoznim prostfedi, které jsou specifikovany
v pfisludné projektové a provozni dokumentaci k Diléimu pInéni.

Pokud Zhotovitel neodstrani vady ve sjednanych terminech, ma Objednatel pravo nechat vadu

odstranit tieti osobou a Zhotovitel je povinen naklady na odstranéni vady Objednateli uhradit.
VII. Prava a povinnosti stran

Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych élancich této Smiouvy, zavazuje:

7.1.1  k poskytovani potfebné soucinnosti podle predem projednanych a schvalenych
pozadavki Zhotovitele;

7.1.2 zajlstlt potfebné technicko - organizaéni podminky a informace nezbytné pro Fadnou
a vCasnou realizaci Dil¢iho pinéni Zhotovitelem a to podle pfedem projednanych a
schvdlenych poZadavki Zhotovitele;

7.1.3 pfedavat veskeré potiebné podklady pro realizaci Dila (sluzeb) prosté jakychkoli
pravnich a jinych vad;

7.1.4  na Zadost Zhotovitele zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu predmétu Dilciho pinéni;
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7.2

7.3

8.1

8.2

7.1.5 ucastnit se na testovani a na akceptaci jednotlivych Diléich pinéni.

Objednatel ma pravo prerusit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci Dil¢iho pinéni po
skonceni viech probihajicich praci na daném Dil&éim pInéni nebo po vzajemné dohodé
a obnovit plnéni podle svych potfeb a finanénich moznosti.

Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych ¢lancich této Smiouvy, zavazuje:

7.3.1 zabezpecit provadéni Cinnosti z jeho strany v profesiondlni kvalité a s odbornou péci
tak, aby odpovidaly vSeobecné uznavanému standardu a ustanovenim § 2631 a nasl.
Obcanského zakoniku, a aby Dilo realizované na zakladé Dilci smlouvy/Diléi
objednavky bylo spinéno v souladu s poZadavky Objednatele v této Diléi smlouve/Ditc
objednavce uvedenymi;

7.3.2 tadné provést, dokoncit a pfedat Dilo na svij naklad a nebezpedi a ve sjednané dobé;

7.3.3  poskytnout dalsi relevantni soucinnost za Ucelem spinéni této Smlouvy, zejména pri
pfedavani feseni do produkéniho prostiedi, odstrafiovani vypadk fedeni v produkci a
provadéni Skoleni obsluhy; detailni poZadavky na soucinnost jsou uvedeny v Pfiloze ¢&.
1 této Smiouvy;

7.3.4 spoluplisobit jako osoba povinna pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zdkond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim organdm pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou
soucinnost;

7.3.5 poskytovat Objednateli nebo jim povéfené tieti strané soudinnost pfi provéfovani
pinéni povinnosti a zavazkd vyplyvajici z této Smlouvy.

VIII. Povinnost micenlivosti

Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace &i skutecnosti financni,
vyrobni, technické, organizalni nebo ekonomické povahy (dale jen ,d@vérné informace"),
které v souvislosti s touto Smlouvou & v rdmci vzajemnych jednani v souvislosti s ni nebo
jednotlivymi Dil&imi smlouvami/Dil¢imi objednavkami dozvi, ani je samy nepouZiji k jinym, ne?
touto Smilouvou stanovenym uceldm, bez souhiasu druhé Strany s vyjimkou pripadfl
stanovenych v tomto Clanku Smlouvy. Za diivérné jsou povaZovany ty informace, které nejsou
béZné dostupné z jinych zdrojl.

Strany souhlasi stim, aby byla tato Smlouva zvefejnéna na profilu zadavatele a na
internetovych strankach Objednatele www.cssz.cz. Souhlas se zvefejnénim podle predchozi
véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle Obcanského zakonikuy,
na udaje, jejichZ zvefejnéni brani zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a 0 zméné
nékterych zakon{, ve znéni pozdéjsich predpisl, jakoZ i na (daje, které jsou chranény pred
zvefejnénim podle jinych pravnich predpist.
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8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

10.1

Zhotovitel je opravnén poskytovat potfebné informace subdodavatelim a je povinen
subdodavatele zavazat k miCenlivosti v rozsahu daném timto &lankem této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen k ochrané diivérnych informaci zavazat viechny osoby a subjekty, které
maji k pinéni pfistup nebo kterym poskyti & sdélil déivérné informace dle ujednani uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovéavat micenlivost ohledné viech dévérnych informaci souvisejicich
s touto Smiouvou ¢i se zajmy druhé Strany. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na pfipady,
kdy:

8.5.1 pfedmétna diivérna informace je obecné zndma a v obecnou znamost vedla bez
zavinéni pfislusné Strany;

8.5.2 existuje zakonna povinnost sdélit pfislu$nou dévérnou informaci;

8.5.3 predmétna dlvérna informace je uplatnéna v ramci soudniho fizeni (véetné Fizeni
0 vykon rozhodnuti ¢i fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (véetné jejich pravnich
nastupcll), pfipadné mezi Stranou a tfeti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
Smlouvy, Dilcich smiuv a v pfipadé dalsich vztahé s témito Smlouvami souvisejicimi;

8.5.4 dlvérna informace je sdélovana osobé, ktera je vazana stejnou &i pfisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

8.5.5 je divérna informace nezbytné nutna k uZzivani pinéni pro Gcely vykonu pfedmétné
agendy;

8.5.6 je diivérna informace sdélovana subjektu, na néj? prechazi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiZ je plnéni uzivano.

Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Stran ucinit vée, co je v jejich silach, aby dBvérné
informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

IX. Ochrana osobnich udajt

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi veSkerych Cinnostech souvisejicich s touto Smiouvou a/nebo
Diléimi  smlouvami/Dilcimi objednavkami pfijme takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajfim, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatienich k zamezeni
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajém, k jejich zméng, zniceni & ztraté
nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovné# povinen informovat
Objednatele, pokud k vySe uvedenym skuteénostem dojde, a to bezprostiedné po zjiéténi
takovéto skutecnosti.

X. Licenéni ujednani

V pfipadé, Ze pfi realizaci Diléich pInéni na zakladé Dil¢ich smiuv nebo Diltich objednavek
vznikne Dilo nebo jeho ¢ast, které ma charakter autorského dila ve smyslu autorského zakona,
pak jako takové podléha reZimu autorského zakona. Objednatel se zavazuje uZivat predmét
autorského dila pouze v souladu s touto Smlouvou, v rozsahu prav na néj Zhotovitelem
prevedenych.
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10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

K pfedmétu Smiouvy, ktery bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou standardnich
softwarovych produktl tretich stran) poskytne Zhotovitel Objednateli pravo k uZivani tohoto
Dila a veskerych jeho soucasti (dale jen ,licence"), a to na dobu trvani majetkovych prav
autora anebo kteréhokoliv ze spoluautoril. Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzivat.

Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska minimalné na viechna Pracoviété
Objednatele na Gzemi Ceské republiky, a co do mnozstevniho rozsahu bude pocet uZivatell
licenci neomezeny, nebude-li v Diléi smiouvé/Dil¢i objednavce ujednan odligny rozsah
poskytnuti licence,

Zhotovitel se zavazuje poskytnout licence beziplatné.
Opravnénym uZzitim autorského dila se zejména rozumi:

10.5.1 instalace, spusténi, testovani a bézna prace (provozovani v rutinnim prostiedi) s dilem
jako vysledkem pinéni die této Smiouvy a s jeho vysledky na prostfedcich vypoletni
techniky Objednatele;

10.5.2 vytvorfeni zaloZnich kopii kompletniho dila jako vysledku pinéni dle této Smlouvy pro
potieby Objednatele;

10.5.3 kopirovani manuald a dalSi nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potreby
Objednatele.

Soucasti pinéni Zhotovitele dle Dilc¢ich smiuv/Diléich objednavek je piedani kolici uZivatelské,
instalacni, administratorské a vyvojové dokumentace (vietné predani zdrojovych kédo)
k vysledklim pfedmétu pinéni Objednateli. Zdrojové kddy budou piedany okomentované
takovym zplisobem, ktery bude pro osobu odborné zpiisobilou srozumitelny a vyuZitelny.

Zhotovitel prohladuje, Ze ma po dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv ze
spoluautord na zakladé piislusnych uzavienych smluv se svymi subdodavateli pravo uzivat
autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uZivani dle ustanoveni odst. 10.2 tohoto
¢lanku Smlouvy, v piném rozsahu za Ucelem poskytovani Dil¢iho pinéni Objednateli na zakladé
této Smlouvy a jednotlivych Dil&ich smiluv vEetné Dil¢ich objednavek.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z &asti poskytnout
opravnéni tvofici soucast licence tfeti osobé, vzdy viak pouze pro potfeby souvisejici s &innosti
Objednatele.

Zhotovitel timto bezplatné udéluje Objednateli pisemny souhlas s ufitim autorského dila nad
rozsah opravnéni uvedeny v odst. 10.5 tohoto &lanku Smlouvy. UZitim nad rozsah opravnéni
se rozumi zejména pravo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp. jeho zdrojovy a/nebo
strojovy kdd, ktery je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout) zcela nebo z&asti ménit &
upravovat, a to i prostrednictvim tfetich osob, vyuZivat vzniklé autorské dilo zcela nebo z&asti
k vytvafeni samostatnych funkénich aplikaci ¢ funkénich celk@ a uZivat technickou a
uzivatelskou dokumentaci vztahujici se k vzniklému autorskému dilu nad ramec opravnéni
uvedeny vodst. 10.5 tohoto Clanku Smlouvy. Soulasné s takto poskytnutym souhlasem
Zhotovitele ziskdva Objednatel pravo poskytnout pravo k modifikaci a Gpravé vzniklého
autorského dila nebo jeho Casti tieti osobé za GEelem odstranéni konkrétnich vad nebo jeho
rozvoje. Objednatel neni povinen tohoto opravnéni vyuzit.

Budou-li soucasti poskytovanych sluzeb ve smystu Smlouvy ¢i pipadné vytvoieného Dila jina
Dila nebo jiné pfedméty ochrany prav dusevniho vlastnictvi vytvofend tfetimi osobami,
zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli pravo uZivat (nebo zajistit udéleni takového prava
Objednateli) takové Dilo nebo jiny pfedmét ochrany prav duSevniho viastnictvi v rozsahu
nezbytném pro fadné uzivani Dila vytvofeného dle této Smlouvy, Diléi smiouvy nebo Dilci
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11.1

11.2

11.3

114

11.5

12.1

12.2

objednavky a pro spinéni Ucelu této Smiouvy, Diléi smlouvy nebo Dil¢i objednavky. Prava
uZivat Dila Ci pfedméty ochrany die pfedchozi véty tohoto odstavce jsou Zhotovitelem
poskytnuta beziplatné. Objednatel neni povinen tohoto opravnéni vyuzit.

XI. Odpovédné osoby

Pro dcely jednani ve vécech souvisejicich s touto Smiouvou jsou odpovédnymi osobami:

11.1.1 nra strané Objednatele:

11.1.2 na strané Zhotovitele:

Director of Public eGovernment Division

Strany se zavazuji jednostranné urcit v Diléi smlouvé a Diléi objednavce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
DilCich smluv a Dilcich objednavek. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predévacich
a akceptacnich protokoll ve smyslu této Smiouvy.

Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kazda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

Objednatel a Zhotovite! jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zméné jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vici druhé Strané (¢inna od okamziku doruceni pisemného ozndmeni o zméné
odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné pozadat Zhotovitele o zménu odpovédné
osoby, a to s odlivodnénim této zadosti. Zhotovitel se zavazuje navrzenou zménu odpovédné
osoby projednat s Objednatelem a dle moznosti pfi realizaci Dila pFijmout potfebna opatfeni,
vCetné pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoslo ke sniZeni kvality pfi realizaci Dila.

Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich organd
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. Sankéni ujednani a nahrada skody

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodieni s pinénim (a to zejména s Dil&im pinénim),
resp. predanim jakékoliv Casti pfedmétu pinéni v terminu uréeném v Dil& smiouvé/Diléi
objedndvce, je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
2% z celkové ceny pfislusného Dil¢iho plnéni v&. DPH stanovené Diléi smiouvou/Dil&i
objednavkou, tedy celého predmétu pinéni pfislusné Dil&i smlouvy/Dil&i objednavky, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni. Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd pravo Objednatele na
nahradu Skody.

V pfipadé nedodrzeni SLA je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli pro pinéni dle &.

II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1 a 2.2.3 této Smlouvy sankce uvedené v &. II. Pfilohy & 1 této
Smiouvy.
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12.3

124

12.5

12.6

127

V pfipad€, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstrandnim fadné nahlagené vady Dila
oproti terminu stanovenému dle &. VI. odst. 6.4 Smilouvy a dale prilohy ¢&l. III. odst. 5
Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych Casti IKR této Smlouvy, je Objednatel
opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vy$i 15.000,- K& (patnacttisic
korun Ceskych) u kategorie vady A za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni s odstranénim vady,
a ve vy3i 15.000,- K¢ (patnacttisic korun Eeskych) u kategorie vady B a 10.000,- K& (desettisic
korun Ceskych) u kategorie vady C za kaidy i zapoCaty den prodleni s odstranénim vady.
Uplatnénim smluvni pokuty nezaniké pravo Objednatele na nahradu Skody.

V pfipadé, Ze zjiSt&na vada je neodstranitelna a:

a) spada do kategorie vad A, je Objednatel opravnén misto smiuvni pokuty dle odst. 12.3
tohoto Cldnku Smlouvy, poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50%
z celkove ceny pfislusného Dilciho pinéni v&. DPH stanovené Dil&i smiouvou/Dilci objednavkou,
tedy celého pfedmétu pinéni prislusné Dildi smiouvy/Dilci objednavky. Objednatel je v tomto
pripadé opravnén poZadovat soucinnost pfi hiedani nahradniho fedeni. Uplatnénim smiuvni
pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu kody.

b) spada do kategorie vad B, je Objednatel opravnén misto smluvni pokuty dle odst. 12.3
tohoto ¢éldnku Smiouvy, poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 20%
z celkové ceny piislusného Diléiho pinéni v&. DPH stanovené Dil&i smlouvou/Dil¢i objednavkou,
tedy celého predmétu pInéni pfislu$né Diléi smlouvy/Dil¢i objednavky. Objednatel je v tomto
pfipadé opravnén poZadovat soucinnost pfi hledani nahradniho Feseni. Uplatnénim smiuvni
pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu kody.

c) spada do kategorie vad C, je Objednatel opravnén misto smiuvni pokuty dle odst. 12.3
tohoto clanku Smlouvy, poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 5%
z celkové ceny pfislusného Dilciho pinéni v&. DPH stanovené Dili smiouvou/Diici objednavkou,
tedy celého predmétu pinéni pfisluéné Dil&i smlouvy/DilCi objednavky. Objednatel je v tomto
pfipadé opravnén poZadovat soucinnost pfi hledani nahradniho Fedeni. Uplatnénim smluvni
pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu $kody.

V pfipadé, Ze Zhotovitel neposkytne Fadnou soucinnost ve smyslu svych povinnosti dle ¢l. VII.
odst. 7.3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén posadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vy3i 20% zcelkové ceny pfislusného Dildiho pinéni v&é. DPH stanovené Dl
smiouvou/Diléi objednavkou, tedy celého predmétu pinéni pfislusné DilEi smiouvy/Diléi
objednavky, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Uplatnénim smluvni pokuty nezaniké pravo
Objednatele na nahradu 3kody.

Porusi-li  Zhotovitel sviij zavazek pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajiim, k jejich zméné, zniceni ¢
ztraté, anebo dojde-li k neopravnénym prenos@m citlivych dat a/nebo osobnich udajd nebo
k jejich jinému neopravnénému zpracovani ve smyslu této Smiouvy, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udajdi, nebo porusi-li Zhotovitel kterykoli ze svych zavazké podle &. VIIL. Smiouvy, je
Objednatel oprdvnén poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K& (slovy:
jedenmilion korun Ceskych) za kazdé jednotlivé porugeni daného zavazku. Uplatnénim smiuvni
pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

Zhotovitel se zavazuje nahradit vedkerou $kodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli plnéni
na zakladé této Smiouvy a/nebo jakékoliv Dilci smlouvy a/nebo jakékoliv Diléi objednavky,
kterd byla zplisobena porusenim povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této Smiouvy a/nebo
Dilci smlouvy a/nebo Dil&i objednavky nebo z pravnich predpis, ledaZe prokéze, e skoda byla
zplisobena okolnostmi vylu&ujicimi protipravnost.
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Skodou se rozumi skute¢na Skoda, udly zisk_a naklady, které Objednatel musel vynaloZit
v dlsledku poruseni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné
a obvyklé, uvedenim v predesly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smiuvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli nebo treti osobé pfi vykonu podnikatelské
Cinnosti na zakladé této Smiouvy a/nebo jakékoliv Diléi smlouvy a/nebo jakékoliv Diléf
objednavky s limitem pojistného plnéni ve vy$i nejméné 50.000.000,- K& (slovy: padesat
miliond korun ceskych), pfiCemz spolutiéast Zhotovitele nebude vyssi neZ 5 (pét) % z limitu
pojistného pInéni. Tuto skutecnost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této
Smlouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze doruCi a pfeda Objednateli pojistnou smlouvu (origindl &
{ifedné ovérenou kopii) ¢i podobny doklad o trvani pojisténi do 7 (sedmi) kalendafnich dné od
doruceni této vyzvy. PoruSeni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni
Smlouvy.

Pokud tato Smiouva nestanovi vyslovné jinak, mohou byt smluvni pokuty libovoiné
kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje pravo na soub&iné uplatnéni
jakeékoliv jiné smluvni pokuty.

XIII. Doba trvani Smiouvy a jednotlivych Diléich smluv

Rémcova smiouva je uzaviena na dobu uréitou, a to do doby vycéerpani &astky stanovené v &.
V. odst. 5.9 této Smlouvy, nejdéle vSak na dobu 48 (&yficetiosmi) mésicti od podpisu
Ramcové smlouvy.

Strany se dohodly, ze pfed okamzikem zaniku této Smilouvy uplynutim doby dle odst. 13.1
tohoto Clanku Smlouvy, Ize Smlouvu ukonéit vyhradné:

13.2.1 na zakladé pisemné dohody Stran;

13.2.2 na zakladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani ddvodl, a to
s vypovédni |hitou v délce 1 (jednoho) mésice, ktera zadind bézet od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd'
dorucena Zhotoviteli;

13.2.3 na zakladé odstoupeni Objednatele od Smiouvy z divodu podstatného poruseni
smluvnich povinnosti Zhotovitele, na které byl pisemné upozornén Objednatelem,
pricemz ve Ih(ité do 30 (tficeti) dnli po obdrZeni pisemného upozornéni k napravé
nedoslo. Pisemné upozornéni je Zhotovitel povinen si pfevzit osobné po telefonické
vyzvé, a to do 24 (Ctyfiadvaceti) hodin od doby, kdy mu tato skuteénost byla
oznamena. Pokud si Zhotovitel pisemné upozornéni nevyzvedne podle predchozi véty,
bude mu zaslano prostfednictvim elektronické posty (e-mail) nebo datové schranky v
souladu s ¢l. XV. této Smlouvy. Ddvodem k vySe uvedenému odstoupeni od Smiouvy
bude zejména nesplnéni predani jakéhokoliv Dilciho pinéni a dale poruseni povinnosti
dle ¢l. XII. odst. 12.9 této Smicuvy.

Ukonéenim této Smiouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé Dilcich
smluv/Dil¢ich objednavek, nebude-li mezi Stranami pisemné v Diléich smlouvach/Dilgich
objednavkach dohodnuto jinak.

Diléi smlouvy/Diléi objednavky jsou sjednadny na dobu uréitou, a to na dobu realizace Diléiho
plnéni, s vyjimkou Dil¢ich smiuv/Dil¢ich objednavek, jejich? pfedmétem je zavazek Zhotovitele
poskytovat opakujici se pInéni. Tyto Dii¢i smlouvy/Dil¢i objednavky jsou sjednany na dobu
urditou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a (¢innosti Diléi smiouvy/Diléi
objednavky, pokud neni v samotnych Diléich smlouvach/Diléich objednavkach uvedeno jinak.
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14.4

15.1

15.2

Objednatel ma pravo odstoupit od Dilé&i smlouvy/Diléi objednavky v pfipadé podstatného
poruseni této Diléi smlouvy/Diléi objednavky Zhotovitelem. Pro Gcely Dilcich smiuv/Dilich
objednavek je poruSeni podstatné zejména tehdy, jestliZe Zhotovitel porudujici tuto Dil&i
smiouvu/Diléi objednavku védél v dobé uzavieni Dil&i smlouvy/Diléi objednavky nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcelu této Smiouvy a Dil&i smiouvy/Dil&i
objednavky, ktery vyplyva zjejich obsahu, %e Objednatel nebude mit zijem na pinéni
povinnosti pfi takovém poruseni Dil& smiouvy/Dilci objednavky. To se tyka i pfipad@
poskytnuti vadného pinéni ze strany Zhotovitele.

Ukoncenim této Smiouvy zanikaji viechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy. Strany jsou si
vSak povinny uhradit v dohodnutém terminu vzajemné pohledavky za pinéni uskuteénénd ke
dni zaniku Smiouvy. Ukoncenim této Smlouvy a/nebo Dilcich smiuv/Diléi objednavky viak
nejsou dotena prava Stran na nahradu $kody a smiuvni pokutu, resp. Grok z prodieni.
Zavazky obsaZené v této Smlouvé tykajici se zachovavani ddvérnosti zlistanou v plném
rozsahu platné a ucinné jesté po dobu 5 (péti) let od zaniku této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé ukonéeni Smilouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soucinnost spocivajici v pfedani potfebnych informaci (napfiklad dokumentace, zdrojové kody
a dalsi relevantni data, viz povinnosti Zhotovitele) nezbytnych k presunu sluzby na
Objednatele nebo tfeti osobu, a zajistit tim bezproblémovy presun poskytovanych sluzeb.
Zhotovitel je povinen vytvofit harmonogram presunu, véetné seznamu predavanych véci tak,
aby byla zcela zachovana funkinost poskytovanych sluzeb. Zhotovitel je povinen dodat
harmonogram presunu sluzeb Objednateli do 90 (devadesati) dnli ode dne zahajeni prvniho
Dil¢iho pinéni. Zhotovitel je povinen aktualizovat harmonogram presunu nejpozdéji do 20
(dvaceti) dnli pfed ukonéenim Smiouvy.

Ukoncenim Gcinnosti této Smiouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé
DilCich smluv/DilCich objednavek, nebude-li mezi Stranami pisemné v Dilcich smlouvach/Dil¢ich
objednavkéch dohodnuto jinak.

XIV. Subdodavatelé

Zhotovitetl nese plnou odpovédnost za plnéni provadénad subdodavatelem se viemi z toho
plynoucimi désledky, jako by plnil sam.

Zhotovitel smi po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele zménit subdodavatele nebo
rozsah pInéni, které prostrednictvim subdodavatele provadi.

Nema-ii Zhotovitel pisemny souhlas Objednatele ke zméné subdodavatele nebo rozsahu
pinéni, které prostfednictvim subdodavatele provadi, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vydi 700.000,- K¢ (sedmset tisic korun Ceskych) za ka?dé poruSeni takové
povinnosti.

Piehled subdodavateld spolu s uvedenim rozsahu pinéni, které prostfednictvim subdodavatel
Zhotovitel provadi, je obsaZen v Pfiloze €. 8 této Smlouvy.

XV. Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva nabyvd platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obou Stran.
Jakékoli oznameni, Zadost, & jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano Strané dle této Smiouvy

bude ucinéno Ci dano pisemné. Toho oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude, pokud z této
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Smlouvy nevyplyva jinak, povazovano za fadné dané & ucinéné druhé strané, bude-li
doruceno osobné, doporu€enou postou, kuryrni stuzbou, datovou schrankou nebo emailem
opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na dale uvedenou adresu prislusné Strany:

15.2.1 Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socialniho zabezpeceni, Kfizova 25, 225 08 Praha 5
K rukam:
E-mail:

ID DS: 49kaiq3

15.2.2 Zhotovitel:

Adresa: Asseco Central Europe, a.s., Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
K rukam:
E-mail:

1D DS: gqrhewzg

Jakékoliv oznameni podle této Smiouvy bude povaZovano za dorucené:
15.3.1 dnem, o némZ tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumenttl, ve znéni pozd&jsich; nebo

15.3.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné, nebo

15.3.3 dnem doruceni potvrzenym na doruéence, je-li oznameni zasilano doporuéenou
postou; nebo

15.3.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruéeni vySe uvedenym zpfisobem nebude
z jakéhokoli diivodu mozné, ozndmeni zaslano doporucenou postou na adresu
urCenou shora uvedenym zplisobem, aviak kjeho prevzeti z jakéhokoli ddivodu
nedojde, a to ani ve Ihlté 3 (tfi) pracovnich dnd od jeho uloZeni na pfisluéném
postovnim Gfadu.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pislusnou Stranou druhé Strané s tim, e takova zména se stane
acinnou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dné ode dne doruceni takového oznamen.

Pokud neni v této Smlouvé nebo v Dilgich smlouvéch/Dilcich objednavkach vyslovné stanoveno
néco jiného, Strany se dohodly, e mohou komunikovat elektronickou postou, pficemz sdéleni
bude povaZovano za fadné dorufené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym
elektronickym podpisem a (ii) bude dorudeno. Nebude-li druhou Smiuvni stranou doruceni
sdéleni potvrzeno do 5 (péti) pracovnich dn@ od jeho odeslani, povazuje se sdéleni timto
patym (5) pracovnim dnem za doruéené.

Pokud neni v této Smlouvé nebo v Dilgich smlouvach/Diléich objednavkach vyslovné stanoveno
néco jiného, mohou byt tato Smlouva (vetné jejich piloh) nebo DIl smiouvy/Dilci
objednavky (vCetné jejich pfiloh) dopliiovany nebo ménény pouze ve formé pisemnych
gislovanych dodatké podepsanych obéma Stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy nebo Dilcich smluv/Dilcich objednévek
neplatnym, nevymahatelnym nebo nel&innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost
¢i nelCinnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy nebo Dil&ich smiuv/Dilcich objednavek.
Strany se zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dn& po doruéeni vyzvy druhé Strany
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neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
acinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy nebo
Dilcich smiuv/Dil¢ich objednavek na jakoukoliv tfeti osobu.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona & 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisti, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho z této Smiouvy a/nebo Diléich smiuv/Dilcich objednavek s tim, %e se Zhotovitel
podrobi této kontrole, a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
citovaného zakona.

Smiuvni strany se dohodly na tom, ?e Zhotovitel neni opravnén &init jednostranné zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smilouvy & v souvislosti s ni VOCi jakymkoli
pohleddavkam Objednatele.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni Ucinkd ustanoveni § 2050 Ob&anského zakoniku.

Zhotovitel na sebe prebird nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
Obcanského zakoniku.

Nedilnou soucasti Smiouvy jsou jeji pfilohy, a to: r
Priloha €. 1 k Ramcové smlouvé — ,Technické pozadavky a specifikace predmétu pinéni*

Pfiloha ¢. 2 k Radmcové smlouvé - ,Pravidla pro stanoveni cen diléich plnéni*

Priloha €. 3 k Ramcové smlouvé - ,Podrobny popis zplisobu uzavirani Diléich smiuv®
Pritoha ¢. 4 k Radmcové smlouvé — ,Vzor Dil&i smlouvy"

Pfiloha ¢. 5 k Rdmcové smlouvé - ,Popis poskytovani sluzeb®

Pfiloha ¢. 6 k Ramcové smlouvé — ,Seznam standard@ IKT"

Pfiloha ¢. 7 k Ramcové smiouvé -, Prehled katalogovych listd"

Pfiloha ¢. 8 k Ramcové smlouvé — ,Pfehled subdodavatel@®

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nich? kazdy bude povajovan za prvopis.
Zhotovitel obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech této Smiouvy a Objednatel obdrzi po 3 (tfech)
stejnopisech této Smlouvy. Uprava a mnoistvi stejnopisi se uZije obdobné rovné? pro Dil&i
smlouvy/Dilci objednavky, nebude-li v této Diléi smlouvé/Diléi objednavce sjednano jinak.

Tato Smiouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na
jakykoli jeji preklad, ktery mdZe byt pro jakykoli Gcel pofizen.
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15.16 Tato Smiouva se Fidi pravem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé z této
Smlouvy nebo DilCich smluv/Dil¢ich objedndvek nebo v souvislosti s nimi budou feseny pokud
moZno nejprve smirn&. Spory, které se nepodafi vyfesit smirné, budou feSeny pred pfislusSnym
obecnym soudem Ceské republiky. Rozhodéi fizeni je vylouéeno.

15.17 Strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, e byla sepsana

podle jejich svobodné a vazné viile, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Objednatel:

Jméno: Ing. Karel Chod 5
Funkce: zastupce ustfedniho feditele CSSZ

Datum: .f / // il

Zhotovitel:

Jméno: Hana Beckova
Funkce: prokuristka

Datum: 25. 8. 2015

Ml’ . . b H .
sto ) ) Misto: Praha

a1 o -

(g A SOCTALRTAY zAa[zP[(zun

- 550 g- -""":‘ﬁ [ pc—

AT i) — . RO —.
‘ 42508 Praha s CENTRAL CUROPE

Budé&jovicka 773/3a, 14 00 Praha 4
-77-
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Pfiloha ¢. 1 k Ramcové smlouvé ,Technické poZadavky a specifikace pfedmétu pinéni *

I.

Zakladni popis prostiedi Objednatele, ve kterém bude
provadéna provozni podpora a probihat dalsi rozvoj IKR

¢ssz spravuje jeden registrovany mformacnl system verejné spravy v systému ISVS Mv ¢r pod
nazvem ,Integrovany informacni systém Ceské spravy socialniho zabezpecéeni®. €SSZ realizovala
v letech 2010-2013 projekt Informacni a Komunikaéni Rozhrani (IKR), fi nancovany z prostredku EU.
Prostfednictvim tohoto rozhrani mohou klienti (pojisténci), spolupracujici organy verejne moci a Siroka
verejnost vyuzwat on-line informacni sluzby a realizovat elektronickd podani. V rdmci tohoto projektu
byla inovovana zafizeni tzv. demilitarizované zdny s informacnim a komunikacnim rozhranim (IKR) a
integracni sbérnici ESB IKR. V aplikaéni vrstvé architektury IIS €SSz byla také implementovana
integracni sbérnice ESB Backend na platformé BizTalk, jednak jako zakladna pro realizaci (spolu s
dalsimi vybranymi aplikacemi) aplikaéni podpory Feseni IKR sluzeb, a jednak jako patefni integraéni
platforma aplikacni oblasti.

v mtegrovanem informacnim systemu €SS2 je celd fada cennych dat, ktera zatim nejsou dostupna
pres v soucasné dobé provozované IKR, ale zvySuje se poptavka po jejich zpfistupnéni. Zvysu1e se
také poptavka umoznit i dalsi typy elektronickych podani. Na €SSz se obraceji i dalsi organy statni
spravy s Zadostmi o trvalou vyménu dat. Objevily se i poZadavky zajistit i preshrani¢ni vyménu dat
sorgany EK. To vede kpozadavkﬂm na rozvoj sluZeb, pro které je IKR vhodnou platformou
zajist'ujicich upoko;enl vySe uvedenych potfeb, které vyzaduji i potrebne aphkacnl zazemi pro
zajiStovani a spravu piislusnych dat. VyZzaduje to viak, aby bylo déle rozsifeno a rozvijeno, a to jak
voblasti ePortalu a jednotlivych adaptérd tak i v aplikani oblasti, zejména v oblasti integracni
sbérnice ESB Backend.

Zakladni zaméfeni koncipovaného IIS ¢ssz je orientovano na automatizovanou podporu provadéni
procesti CSSZ a uplatnéni modernich technelogii v jeji &innosti.

Architektura IIS, je odvozena ze zakladni struktury procesd a Cleni se jednak na logické aplikacni
oblasti podpory procesii (rozhrani pro komunikaci IN/OUT), agendové oblasti (vybér pojistného,
vykon agend, vyplaty davek), oblasti spravy udajové zakladny, subsystémy ekonomickeé oblasti
a oblasti prlfezovych, bezpecnostnich a podpfirnych subsystémé. Déle na infrastrukturni oblasti,
které tvofi centraini datova vrstvu (datovd uloZisté), centralizovana aplikacni vrstva (aplikacni servery
a systémy), sitova vrstva (komunikacni _ infrastruktura), prezentacm (uZivatelska) vrstva,
decentralizované (loka/ni) uzly 1IS €SSz, v €SSz jsou provozovana tfi nezavisld prostiedi, a to
Integraéni (IP), Testovaci/3kolici (TP), kde se dokoncule pnzpusobenl a testovani poskytovatelem
vyvinutych aplikaci a Produkéni prostiedi (PP), kde je 11S CSSZ provozovan.

Architektura datového UloZisté a centralni aplikaéni vrstva je usporadana do lokalniho clusteru, jehoz

provozovanad zafizeni jsou zdvojena a instalovana ve dvou vzdalenych navzijem propojenych
lokalitach.

Pro pFedstavu uvadime na obr. €. 1 konceptualini schéma architektury IIS €SSZ. Na tomto schematu je
znazornéno Informaéni a komunlkacnl rozhrani, které tvofi jedinou vstupm branu do IIS €SSZ spolu
s demilitarizovanou zénou, kde je jediné mozna komunikace s vnéj$im prostfedim prostiednictvim
specializovanych adaptéri pro existujici komunikaéni kandly a sluzeb pro komunikaci s fyzickymi
osobami, zaméstnavateli a ostatnimi subjekty (tzv. tfetimi stranami). Rozhsu;eme kategorii sluzeb
Rychly dotaz", ,Zadost", sluzby pro tieti osoby (organizace) a je definovana sluzba ,Pomaly dotaz".
Tato oblast je kontrolovanym a Fizenym zplsobem propojena v jediném misté s aplikacni vrstvou. V
aplikacni vrstvé jsou provozovany viechny aplikace €SSZ, z nich? je Cast jiz propojena s integraéni
sbérnici ESB Backend definovanym rozhranim (vyznacené na nasledujicim obrazku).
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Klien N
Prezenta
&ni ISDS APEP | B28B
vrstva adaptér (VREP)
v
Uiivatelé

Demilitarizovana zéna (IN/OUT) /

AAA portél - kontrola plistupu

\

Kontrola pfistuou uZivatell k aplikacim Kontrola komunikace mezi sbérnicemi

ESB- Backend

(BizTalk Process

Manager)
Aplikacni rozhrani

Dal§| aplikace v budoucnu . ,‘ Aplikacni vrstva )

Agendové databaze Databaze spisové InfoDB Meta DB — fizeni

sluzby, fizeni spisové automatizovanych
(produkéni data) sluzby (Data pro publikaci procesfl

Sprava spisovny

Celd oblast Informacniho a komunikagniho rozhrani i navazného vybaveni v aplikacni vrstvé je
roz¢lenéna do logickych celkd. Tyto celky jsou popsany katalogovymi listy. Prehled katalogovych listd

Databaze DMS Datova vrstva

- /
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je uveden v Pfiloze C. 7 této Smlouvy. Smiuvni strany berou na védomi, 3e ohledné zmény
katalogovych listl, vCetné zmény pfehledu katalogovych listt nebude uzaviran dodatek, pficemz
Objednatel je opravnén takovouto zménu provést jednostranné.

Listy jsou zpracovany v této struktufe:

Clage Schéma kompommﬂ T
p— R — B
]si_m—‘ OHIZ Internat DMZ BZB
vriva a a a
Portal proxy IKR WS VREP 1SDS scapter t| Cif adapier }| 826 edapter uesv
proxy adapier
Ale;g 6
7
5 o O
g
. 3 4
M -l magement Zona I Xpw:!m .rg.: .
i oms
9 e | o
; os hw.il I I ssss:!;
t !
s 1
ID Nazev provozni IT sluzby
sluzby
1 InfoDB
2 ESB Backend vcetné MetaDB
3 IKR ESB
4 IKR DB (v€etné SecuDB a AudDB)
5 Aplikace IKR (v€etné IKR WS, Security Manager, Audit Manageru)
6 DMZ B2B
7 DMZ Internet
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8 Sitova vrstva IKR

9 Management systémy IKR (véetné vzdaleného pfistupu)
10 EBQ

11 ORP

12 ZUR

13 INF ~ infrastrukturni vrstva IKR

Format katalogového listu provozni IT sluzby

UZivatelské informace

Poskytovani sluzby — informace o podpore a pfistupu
Konfiguracni informace — detailni IT informace
Service level informace

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny jednotlivé sluzby, a také je uvedeno, do jaké oblasti katalogovych
listd zapadaji. Jsou uvedeny viechny souvisejici oblasti i aplikace, tedy i ty, které nejsou soucasti
pinéni dle této Smiouvy. Zédmérem Objednatele je poskytnout Zhotoviteli komplexnéjsi pohled na tuto
cast I1S CSSz.

Je Je
soulasti | soudasti
Katalogovy | Aplikaéni sluZeb sluZeb
Oblast list modul | Popls provozni | dalSiho
podpory rozvoje
IKR IKR
Portal bro Proxy, ktera je napojena na Ano Ano
PO | portal IKR, aplika&ni firewall
7 oTn
ePodani | /Oy server proprijem
o ePodani. Sméruje komunikaci Ano Ano
proxy na APEP
6 B28B adapter :dapte.:(p@ prichozi B28 Ano Ano
DMZ IKR omunikaci
Zabezpecuje autentizaci na
4,5 IKR CAS portdl a vefejné poskytované Ano Ano
sluzby
4,5 ePortal IKR | Webovy portal pro vefejnost Ano Ano
4,5 |IKRWS Server pro vystaven] Ano Ano
verejnych sluzeb IKR
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Business Process Execution
Language (BPEL) process

3,4 IKR BPEL ) Ano Ano
manager pro orchestraci
procesti
3 IKR ESB Sb?rnlce IKR pro poskytovani Ano Ano
sluzeb
Databaze pro stavové
4 IKR SOA DB | Iformace k procesu, Ano Ano
provozni informace portalu
{nazev DB instance IKRAPP)
) FormApps Server pro
FAS formulare 602 Ne Ne
ISDS Adapter pro komunikaci
adapter s ISDS Ano Ne
) APEP Serverl Z?]ISt'UJe rozhrani pro Ano Ne
e-Podani
APEP SQL MS SQL Databaze pro APEP a
DB ISDS Adapter Ano Ne
5 Security Za]ISt"U]e autent'lzagn’l slulz'byo Ano Ano
Manager a spravu autentizacnich uctl
Databaze pro uloZeni (daijtl
4 Secu DB potreb’nychvpro autentizaci Ano Ano
externich uZivatel{
(ndzev DB instance IKRSEC)
Zajistuje zpracovani
) auditnich zprav do databaze
Audit . o
5 a reportovani auditnich Ano Ano
manager ) , ,
informaci pro vyhadnoceni
SLA
Databaze pro uloZeni
4 Aud DB auditnich zprav Ano Ano
(ndzev DB instance IKRSEC)
Virtualizaéni prostfedi na
13 v . N
Mware platformé VMWare pro IKR ¢ Ne
i Oracle VM Virtualizacni prostredi na Ano Ano

platformé Oracle VM pro IKR
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NET

Poskytuje sitovou vrstvu pro
provoz Informacniho a
komunikaéni rozhrani €552

Ano

Ano

13

HW

HW prostredi IKR (PP, TP,
IP)

Ne

Ne

13

0OS Windows

Operacni systémy Windows
Server 2008, 2012. Doména
AD pro IKR DMZ.

Ne

Ne

OS Linux

Operacni systémy Oracle
Linux

Ano

Ne

Management
Zona

Management
systémy

UmoZnuji vzdaleny pfistup
pro uZivatele aplikacnich
systéemd €SSz

Ne

Ne

Aplikacni
vrstva

InfoDB

InfoDB je instance databaze
v CDU, ktera obsahuje
predpfipravena data pro IKR
a procedury pro kontroly a
pinéni dat.

Ne

Ano

ESB Backend

Sbérnice sluzeb pro aplikacni
sluzby

Ne

Ne

10

EBQ

Sluzba, ktera zajistuje
prenosy dat ze zdrojovych
agendovych DB pro plnéni
InfoDB

Ne

Ano

Meta DB

MetaDB je databaze
stavovych a auditnich
informaci o zpracovani
pozadavkd a jejich vysledkd
zpracovani pfenasenych ESB
Backend

Ne

Ne

DIS systém

DIS systém slouzi pro
automatizované zpracovani
e-Podani

Ne

Ne

Rizeni a
kontrota

Platforma pro fizeni a
kontrolu procest a SOA
sluzeb (PRKPS) zajistuje
orchestraci sluzeb
vystavenych na sbérnici ESB
Backend

Ne

Ne
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Databaze pro uloZeni
- DB pro fizeni | stavovych informaci procesi Ne Ne
fizeni a kontroly

Modul AAA zajistuje
autentizaci a autorizaci pfi
- AAA pfistupu internich uZivateld a Ne Ne
systémd k sluzbam a funkcim
jednotlivych systémi

Subsystém Document
management system (DMS)
pro dlouhodobou archivaci
vstupnich a vystupnich zprav

- DMS Ne Ne

Subsystém elektronicka
spisova sluzba (ESS) slouzi
pro operatorské zpracovani
Zprav

- ESS Ne Ne

Zajistuje zpracovani dotazl
sméfujicich do InfoDB.

11 ORP Vystavuje rozhrani webovych Ne Ano
sluzeb pro jednotlivé typy
dotazdl.

Zajistuje uzivatelské rozhrani
pro pristup ke sluzbam IKR,
k reportlim o zpracovani
pozadavkl v ESB Backend
poskytovanym pomoci
reporting services nad
MetaDB a k vysledkiim
kontrol a transformaci dat pri
pInéni InfoDB véetné sestav
chybnych zdznamd.

12 ZUR Ne Ano

Infrastruktura a aplikaéni vybaveni IIS CSSZ je monitorovano pomoci SW Nagios. Monitorovaci systém
je prlibézné upravovan a doplfiovan dle aktualnich potieb jednotlivych okruhd aplikacniho vybaveni.
Néméty, zmény navrhuiji vsichni Géastnici procesu tvorby a provozovani 115 €SSZ. To jest i externi
dodavatelé dodavajici SW, HW a rovnéz externi dodavatelé, ktefi provadéji administraci. Nagios je
open source, v soucasnosti ve verzi 3.5.1, ale Objednatel miZe pozadovat i verzi vys&i. V
monitorovacim systému neni realizovan koncept aktivniho end-to-end monitoring.

V ramci 11S €SSZ je instalovan centralni HelpDesk. Je postaven na produktu Landesk. Je provozovan
jako standardni pracovisté HelpDesku. Pro komunikaci sHelpDesky externich dodavatell je
pozadovano propojeni minimalné na Urovni strukturovanych e-maild. Pracovni doba centralniho
HelpDesku je v pracovni dny od 6:00 hod do 22:00 hod.
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Pfistup k jednotlivym zafizenim je realizovan pomoci produktu Citrix. Je té% mozny realizovat pomoci
tohoto produktu vzdaleny pfistup. Pro pozivani produktu a VPN pFipojeni jsou stanovena pravidla, tato
pravidla nevyboCuji z obvykiého rdmce pfi pouziti.

I1.

PoZadavky na pInéni sluzeb provozni podpory IKR

Vramci pinéni poskytovani sluzeb provozni podpory IKR, vdetné roziifeni provozni podpory IKR
dle &I, II. odst. 2.2.3, je poZadovano provadéni nasledujicich sluzeb:

1. Sluzby obecné podpory, HelpDesku, monitoringu, infrastrukturnich platforem

1.1. SluZba HelpDesku/ServiceDesku, reporting a monitoring, provozni deniky

1.2. Virtualizacni prostfedi na platformé Oracle VM pro IKR, Operacni systémy Oracle Linux
2. Sluzby expertni podpory, troubleshootingu, sprava konkrétnich oblasti

2.1. Expertni podpora a troubleshooting

2.2. Sprava konkrétnich oblasti

Déle jsou uvedeny detailni specifikace na provedeni vySe uvedenych sluzeb. V posledni Casti jsou
definovany sankéni poZadavky a poZadavky na SLA.

1. Sluzby obecné podpory, HelpDesku, monitoringu,
infrastrukturnich platforem

1.1 SluZba HelpDesku/ServiceDesku, reporting a monitoring, provozni

deniky
Kédové oznaceni této sluzby je PODO1
Nazev Popis cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupd Pozadovano Periodicita
Cinnosti
Organizace a | Navrh organizacniho feSeni HelpDesku 2. Urovné | prlib&zné Pfi uzavieni Dil&i
komunikace |a jeho integraci do procesti HelpDesku smlouvy oveéfi

HelpDeskd | Objednatele. Je pozadovano propojeni HelpDesku propojeni

Zhotovitele s HelpDeskem Objednatele minimalné Zhotovitel
na drovni strukturovanych e-maild. v soucinnosti
Je poZadovan popis HelpDeskového Fedeni s Objednatelem.

Zhotovitele, zejména pouZita technologie a
provozni reZim. Zaroven Zhotovitel informuje
Objednatele o zménach v této oblasti.
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udalosti z HelpDesku
e predavani provoznich denik
v elektronické podobé Objednateli
e vedeni provoznich denikd v elektronické
podobé
» poskytnuti nahledu na provozni deniky
online
e Kazdy zapis v provoznim deniku
obsahuje:
o jméno osoby, ktera Ukon
provadéla
o identifikaci vSech komponent,
kterych se dkon tykal
datum a cas Gkonu
délka trvani Gkonu
divody pro Gkon
popis provedenych ¢innosti pfi
Ukonu
o popis vysledkd Ukonu

o 0 O O

Nazev Popis Cinnosti (obsah pinéni) a jejich vystupd Pozadovano Periodicita
innosti
Cinnost Pfijeti udalosti nahlaSené Centralnim HelpDeskem | pribézné
HelpDesku | Objednatele. Zaevidovani do systému Zhotovitele,
pridéleni interniho ID. Odsouhlaseni uzavfeni
udalosti s HelpDeskem Objednatele. Redeni
nahlasené udalosti HelpDeskem Zhotovitele.
Eskalace feSeni podpore vy3si drovné, pokud
udalost pfesahuje ramec HelpDesku Zhotovitele.
Pozadavek | Zajisténi pijmu udalosti a incidentd na HelpDesku | priibéZné mimo
na 1. rovné Zhotovitele v dobé& mimo planovanou pracovni dobu
poskytnuti provozni dobu sluzby resp. pracovni dobu HelpDesku
HelpDesku | HelpDesku Objednatele. Jedna se zejména o Objednatele
1. Urovné incidenty generované automaticky
z monitorovacich systémi.
Prepnuti Planované prepnuti do zalozni Iokality a nasledné 3xrocné
jokalit spusténi. Ovéfeni vysoke dostupnosti a Disaster
recovery.
Monitoring | Zpracovavani zpravy o provozované infrastruktufe | pravidelné 1xmésicné
sluZeb obsahujicich pfehled provadénych &innosti, zmén
a pinéni SLA parametrd za uplynulé obdobi (bude
dodéano ve formé protokolu, ktery bude slouZit
pro akceptaci poskytovanych sluZeb, bude
pfipojen k fakture za pfislu$né ziétovaci obdobi).
Monitoring | Zpracovavani zpravy o vyuZzivani HW A SW zdrojd | pravidelné 1xmeésicné
vykonovy infrastruktury, slabych mistech a rezervach;
doporucovani HW a SW Uprav pro optimalizaci
vykonu infrastruktury
Reporty a Objednatel poZaduje reporty z téchto oblasti: pribézné 1xmesi¢né
dokumentace o zpracovani mésicni statistiky fe$enych
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Nazev
innosti

Popis Cinnosti (obsah pinéni) a jejich vystupl

PoZadovano

Periodicita

Zapracovani zmén do dokumentace. Kontrola a
oponentura dodavané dokumentace. Informace o
tom, Ze byla provedena zména dokumentace,
bude zaznamenana do protokolu, ktery bude
slouZit pro akceptaci sluZeb za prisluéné obdobi

pribézné

Akceptace

NaleZitosti a zplisob provedeni akceptace budou
stanoveny v Dil¢i smlouvé.

pravidelné

1x mési¢né

1.2 Virtualizacni prostredi na platformé Oracle VM pro IKR, Operacni
systémy Oracle Linux

Kddové oznaceni této sluzby je POD0O2

Nazev Popis ¢innosti (obsah pInéni) a jejich vystupl Pozadovano | Periodicita
Cinnosti
Virtualizacni ; ; - , . ,

k i . o
prostiedi na P;avudeltnf (;mtr(;) Z‘ aémc?:vltvorz\g %rtivoznlllch 2 vytk or.10vych pravidelna 1x denné
platformé parametr{ (1 x denné zatéz zdrojb + maily monitoringu)

Oracle VM pro

IKR Pravidelna kontrola zaloh dle politiky backupd . .
(konfigurace, OVM Manager - exporty db) pravideina Ix tydné
Pravidelna denni kontrola logh na OVM VMS i OVM . , "

pravidelna 1x denne

Manageru
Redeni b&Znych provoznich problémd / nekonzistenci pribézna 1x tydné
Po vétSich zménach planovani odstavek, backupy OVM . .| 1xza?2
. . nepravidelna . .
imagi mésice
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Pfed a po vétsich zménach archivni backupy konfiguraci

nepravidelna

1x za 2

mésice

Kontrola existence novych patch{ a fix(l, planovani ) .| 1xza2
o , i . o e o nepravidelna . .

pripadnych odstavek, aplikace patch(/fixd. mésice

Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou formou priibézna 1x mésiéné
PriibéZna aktualizace provozni dokumentace tak, aby oy vy s Y ey
. s pribézna 1x mésicné
odpovidala realnému stavu
Operacni Pravideiné kontroly a monitoring provoznich a vykonovych
systémy o Y . v 9 p, ) vy . VY pravidelna 1x denné
. parametrd (1 x denné zatéz zdrojli + maily monitoringu)
Oracle Linux
Pravideina kontrola zaloh dle politik kup( , -
© tro © politiky backupd pravidelna 1x tydné
(konfigurace)
Pravidelna denni kontrola logll (messa last, ) . y
de ontrola logu (messages, dmesg, la pravidelna 1x dennd
sar...)
Reseni béznych provoznich problémd / nekonzistenci pribézna 1x tydné
. «ove o o, , . . 1xza 2
Pred a po vetSich zménach archivni backupy konfiguraci nepravideina mésice
Kontrola existence novych patchd a fix{i, planovani .| Ixza2
o , . . o e o nepravidelna Y .
pfipadnych odstavek, aplikace patchd/fixd. mésice
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou formou nepravidelna | 1x mésicné
PribéZna aktualizace provozni dokumentace tak, aby op X3 v iy w
, o priibézna 1x mesicné
odpovidala realnému stavu
Akceptace NaleZitosti a zplisob provedeni akceptace budou pravidelné 1x mésicné

stanoveny v Dil¢i smlouvé.

2. Sluzby expertni podpory, troubleshootingu, sprava
konkrétnich oblasti

2.1 Expertni podpora a troubleshooting

Kadové oznaceni EP

LNézev ginnosti

| Popis &innosti (obsah pinéni) a jejich vystupd

PoZadovano | Periodicita
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Poskytovani
Expertni podpory
v oblastech IKT
infrastruktury

Spolupréce s Objednatelem na zajisténi koordinace,
navaznosti a ucasti na jednanich v prostfedich IKT
Objednatele, a to pfi zajisténi dodrZovani standardd a
definovanych procesti Objednatele k zajiténi
definovanych provoznich sluZeb.

Soucinnost Zhotovitele pfi zaji§tovani navaznosti
napfiklad pfi nasazovani dalsich IT sluZeb a Aplikacniho
vybaveni do oblasti IKR za Ucelem zajidténi poZadavk(
Objednatele na dal3i rozvoj a pfi realizaci pfechodu
jednotlivych aplikaci na nové verze, eventuainé novy HW
(0S a DB).

Proaktivni a
profylakticka
podpora

Zahrnuje pravidelné proaktivni a profylaktické éinnosti,
sméfujici k udrzeni a optimalizaci funkénosti, spolehlivosti
a vykonnosti systému, aplikaci a technické infrastruktury
IKR v€etné realizace opravnych opatfeni v ramci existujici
technické infrastruktury a SW vybaveni véetné
operacnich systémd, které sméfuiji k udrzeni
bezporuchového stavu a pfedchazeiji tak vzniku incidentd.
Sluzba je provadéna na viech prvcich v infrastruktuie
IKR v rdmci rozsahu definovanych katalogovych listd a
navazujicich pozadavk{ definovanych touto Pfilohou &. 1
v priibéhu jejich Zivotniho cyklu.

Zpracovani udalosti z monitoringu.

pribézné

Monitoring svéfenych prostfedi pomoci prostiedkd
Objednatele. Proaktivni eliminace vzniku udalosti,
zjisténych z monitoringu, které jiz maji pfimy dopad na
pinéni sluzby.

priibéZné

Soucinnost pfi pravidelnych zakonnych revizich a
prohiidkach.

Informovani Objednatele s moZnymi kroky k naprave,
doporuceni na optimalizaci - nasledna realizace
dohodnutych zmén je provadéna bud' v rdmci incident
managementu, nebo jako poZadavek na zménu formou
zménového Fizeni.

1 x mésic

Integrace Zhotovitele na prostiedi HelpDesku
Objednatele dohodnutou formou. Odpovédi na dotazy
pfichazejici od uZivatell prostiednictvim HelpDesku
Objednatele - tyka se podpory aplikaci a provozu IKR.
Konzultace odpovédi na dotazy uZivatel(l, administratord
agendovych informacnich systémd. V pfipadé zmény
systému je Zhotovitel povinen se integrovat na aktuaini
prostfedi Objednatele.

prlbézné
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Rizeni analyzy chybovych stavii v celém prostredi IKR.
Rizeni napravy chybovych stav( s dopadem na celé
prostredi IKR.

Analyza zjisténych problémd a navrh opatfeni vedoucich
k jejich efiminaci. Periodicita — mésiéné - soucast
mésicniho protokolu.

Aktivni spoluprace s provozem Objednatele a konani
pravidelnych provoznich koordinacnich schiizek
minimalné jednou za dva tydny, nebude-li v priibéhu
poskytovani sluzby pisemné dohodnuto jinak.

Operacni systémy
Oracle Linux

Spoluprace pfi koordinaci nastaveni konfiguraci
(komunikacnich matic) sitového prostiedi na rozhrani
IKR DMZ

pribézné

Expertni podpora
aplikaci

Redeni servisnich poZadavkd (SR), jejichz pfiinou neni
incident (nefunkcnost), ale vyplyvaji z pozadavk(
uZivateldl, z Zivotniho cyklu sluzby/prostredi, z opakujicich
se Cinnosti, apod.

Typickymi cinnostmi feSeni SR jsou &innosti
zfizeni/zména/zruseni:

¢ administrace uZivatelQ

e administrace pristupd a certifikat(

pribézné

Troubleshooting,
backup,
optimalizace

Zalohovani probihd podie doporuceni Zhotovitele. Ze
strany Zhotovitele se provadi soucinnost a verifikace
nastaveni. Veskera sprava backup systému
(DataProtector) jde za CSS2. Predikce zalohovaného
objemu dat a doporuceni dal$iho rozvoje systému
zalohovani je poZadovana na Zhotoviteli.

Navrhy, doporuéeni a realizace zmén v ramci
configuration managementu v zavislosti na Zivotnich
cyklech pouZitych produkt( a aktuainich potfebach
Objednatele - soucast mésiéniho protokolu

pravidelna

1x
mésicné

Konzultace, proaktivni monitoring, spoluprace pfi
realizacich a vyhodnocenich auditd, realizace pfipadnych
doporuceni.

pravidelnd

1x
mésicné

Navrhy a doporuceni (=iniciace) zmén v ramci
configuration managementu — soucast mési¢niho

1x
meésicné
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protokolu

Troubleshooting chyb a koordinace pfi zjistovani

. o 1x tyden

chybovych stav{ ty

Optimalizace apiikaci na zakladé provoznich a

uZivatelskych zkuSenosti, optimalizace aplikaci na zakladé 1x mésic

poZadavk( provozu Objednatele

Aktualizace provozni dokumentace 1x mésic
Akceptace NaleZitosti a zplisob provedeni akceptace budou pravideiné 1x

stanoveny v Dilci smlouvé, meésicné

2.2 Sprava konkrétnich oblasti

Kodové oznaceni KAT

V tabulkach jsou pouzity zkratky — PD pro Provozni denik, AP pro Akceptacni protokol (mésiéni
report a vykaz prace).

Nazev PoZadovano | Periodicita |Kontrola
Cinnosti Popis Cinnosti (obsah pInéni) a jejich vystupd
Kontrola a Pravidelné kontroly a monitoring provoznich a
sprava vykonovych parametr(i (1 x denné zaté? zdroj@ | pravidelnd 1x denné
v téchto + maily monitoringu Zapis v PD
oblastech - 4 9u) P
Oracle WLS : : - =
P | h | k . «
SOA. Service ravideina kontrola zaloh dle politiky backup@ pravidelnd 1x denné | .
Bus. (konfigurace) Zapis v PD
Popis je Pravidelna denni kontrola aplikaénich log,
v katalogové | Parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV pravidelna 1x denné
mlistu ¢&. 3 | (pokud to feseni umoZziuje) 2apis v PD
Zaslani denniho hia3eni o stavu aplikaci s .
. N . . 1x denné "
vysledkem rozboru chyb na uréenou pravidelna Dosly
_ . do 8:00 :
e-mailovou adresu Objednatele. e-mail
Pfed a po vétsich zménach archivni backupy . . 1x za dva
, pravidelna . -
konfiguraci mesice | Zapis v PD
Kontrola existence novych patchd a fixd,
. P , . . . . 1x za dva
planovani pfipadnych odstavek, aplikace pravidelna mésice
patchd/fix@. Zapis v PD
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Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou . . 1x
pravidelna v v v
formou mésicné
PriibéZna aktualizace dokumentace tak, aby . , 1x
, 0 pravidelna v « oy s
odpovidala realnému stavu mésicné | Mésicni AP
Instalace novych verzi apiikaci dle instrukei ravidelng 2x
project managementu P mésicné | Mésiéni AP
Aplikace konfiguracnich zmén dle instrukci . . 2x
. pravidelna « vy
project managementu mesicne | masieni AP
Sprava Pravidelné kontroly a monitorovani provoznich
v techto a vykonovych parametr produkéniho prostfedi | pravidelna 1x denné
oblastech - | jenng) Zapis v PD
DB podpora
IKR: IKR
BPEL, IKR Pravidelné kontroly zaloh (denné) pravidelna 1x denné
SOA DB (DB Zépis v PD
instance
IKRAPP), Pravidelna denni kontrola aplikaénich logd,
;esc;n?:z (b8 parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV pravidelna 1x denné
IKRSEC) (pokud to reseni umoziiuje) Zapis v PD
Aud DB (DB T - ~— —
instance( Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s «
. “ . . 1x denné .
IKRSEC) vysledkem rozboru chyb na urcenou pravidelna . Dosly
. . do 8:00 .
e-mailovou adresu Objednatele. e-mail
Popis je
v katalogové | Odstrafiovani béznych nekonzistenci v —_ 1x
Ly , - , pravidelna « vy . v s
mlistud. 4 | systémech a jejich nastaveni mésicné | Mésicni AP
Rucni zaloha pfi zméné konfigurace ravidelna Ix
P 9 P mésicné | Mésicni AP
Aplik i ¥ ad vy , 1
pli ac?e s_!:a,ndardrjlch patchd, upt?atu vyrobce pravidelna ) X, ) o
a souvisejicich zmén v konfiguraci mesicné | Mésicni AP
Aplikace aktualizaci bezpe¢nostnich parametr Ix
konfigurace systému podle doporuceni vyrobce | pravidelna mésicng
nebo dohody s Objednatelem Mésicni AP
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou . , 1x
pravidelna . vy v e s
formou mesicné | Mésicni AP
Vedeni pribézné technické dokumentace Ix
prostredi véetné bezpeCnostnich parametrfl a | pravidelna mésicng
konfigurace Mésicni AP
, , . 1x
St d i idel v v w
andardni dohodnuty reporting pravidelna mesitnd
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Soucinnost se spravci souvisejicich

, idelna i
infrastrukturnich vrstev pravidelna Ix tydne
. . , , L e R , 1x
Upravy a aktualizace zalohovacich skript pravideina mésitnd | Mésiéni AP
Spoluprace na technologickém ¢i ) . 1x
bezpecnostnim auditu pravidelna mesicne | Mésiéni AP
. . 1x
Konzultace pravidelna mésiéné | Mesiéni AP
Sprava Vyhodnoceni monitorovanych udalosti a nepravidein 1x mésic
te:hfi oblasti | ayditnich logfi P Mésicni AP
- Aplikace
IKR (vcetné [ pravidelné denni kontroly log® aplikacnich o .
IKR WS, N I pravidelna 1xdenne |_, .
Security serverl Tomcat a portalu Liferay Zapis v PD
Manager, 3x
) v itnich 16a8l bFi Feleni ém idelns
Qiﬂggeru) Analyza auditnich logd pfi FeSeni problémd pravidelna mésitng | Masieni AP
P 0 - 7 —
a::ijl?: cr: Win Instalace novych verzi provozovanych aplikaci Ix
R Apaché v integracnim, testovacim a provoznim nepravidelna mésitng
Tomcat (+ | prostredi Mésicni AP
Liferay)
Spoluprace na technologickém ¢i nepravidelna 1x
Popis je bezpecnostnim auditu P mésiéné | Mési¢ni AP
v katalogove
mlistu €. 5 | Soutinnost se spravci souvisejicich ravidelna 2x
infrastrukturnich vrstev P mésicné | Mésicni AP
. , . , 1x
Aktualizace provozni dokumentace nepravidelna mésicné | Mésiéni AP
Sprava Pravidelna denni kontrola aplikacnich logd,
techto oblasti | parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV | pravideina 1x denné
iS[l))'gz B28, (pokud to feSeni umoziuje) Zapis v PD
adaptér, )
APEP, Win - | Kontrola MS SQL Clusteru, diskovych prostor a pravidelna 1x denné
Qgre\lg:e HTTP | sluzeb APEP Zapis v PD
(proxy), Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s g
ISDS . " . . 1x denné o
adaptér, MS vysledkem rozboru chyb na uréenou pravideina do 8:00 Dosly
SQLa e-mailovou adresu Objednatele. ' e-mail
rozhrani
APEP , , . 3x
Analyza auditnich log pfi feSeni problémd pravidelna . vy
Popis je MESICNE | masieni AP
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v katalogové

Instalace novych verzi provozovanych aplikaci

by & .- , , . . 1x
mlistuc. 6 |y integracnim, testovacim a provoznim pravidelna v vy
S mésicné Y« v
prostredi Mésicni AP
Spolupréce na technologickém ¢i . , 1x
bepo p, tni dit 9 nepravidelna v v s
zpecnostnim auditu MESICNE | pxcieni Ap
Soucinnost se spravci souvisejicich ) . 2x
infrastrukturnich vrstev nepravideina mésicné
n Mé&sicni AP
o o . - . , 1x
Soucinnost pfi odstavce prostredi pravidelna Ssicne
MESICNE | Mésieni AP
. . . s 1x
Aktualizace provozni dokumentace nepravidelna . e x
MESICNE | Mésiéni AP
Sprava Pravidelna denni kontrola aplikaénich logd,
techto oblasti | parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV pravidelna 1x denné
- DMz . | (pokud to feSeni umozZiuje) Zapis v PD
internet, Win
- Apache Zaslani denniho hladeni o stavu aplikaci s
HTTP server | . ) ap . . 1x denné i
(proxy) vysledkem rozboru chyb na uréenou pravidelna do 8:00 Dosly
e-mailovou adresu Objednatele. ) e-mail
Popis je
v katalogové , L o vy e . o 3x
mlistu & 7 | Analyza auditnich logl pfi fedeni problémd pravidelna mésitnd L
Mésicni AP
Instalace novych verzi provozovanych aplikaci 1x
v integracnim, testovacim a provoznim pravidelna mésiénd
prostiedi Mésicni AP
Spoluprace na technologickém ¢i . . 1x
po Q . . 9 nepravidelna Y ey .
bezpec¢nostnim auditu mesicné | Mésicni AP
Soucinnost se spravci souvisejicich nepravidelna 2x
infrastrukturnich vrstev P mésicné | Mésiéni AP
.. " . v . . 1x
Soucinnost pii odstavce prostiedi pravideina mesiEné
eSIENE | masieni AP
. , . . 1x
Aktualizace provozni dokumentace nepravidelna v vy v v
mesicneé | Mésicni AP
Sprava Pravideiné kontroly a monitoring provoznich a
sitove oblasti | vykonovych parametri (1 x denné zaté? zdrojd pravidelna 1x denné
IKR -NET - | ¢ mail monitoringu Zapis v PD
Poskytuje y gu) p
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sitovou Pravidelna denni kontroia aplikaénich logf,
vrstvu pro parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV pravidelna 1x denné

provoz - | (pokud to feeni umozfiuje) Zapis v PD
Informaéniho

a Zaslani denniho hlaeni o stavu aplikaci s

iacni | - N 1x denné 0,

:_(:zmh::r":facm vysledkem rozboru chyb na uréenou pravidelna ;o 8: OOe Dosly e-

¢ssz e-mailovou adresu Objednatele. ) mail

Popis je Kontrola vlastnosti novych 10S, sledovani Ix

v katalogové | bezpecnostnich zaplat, planovani pfipadnych pravidelna mésiéne

m listu é&. 8 | odstavek, aplikace nutnych I0S Mésicni AP
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou . . 2x

nepravidelna Y vy v oy s

formou mesicne | Mesiéni AP
PriibéZna aktualizace dokumentace tak, aby 1xza

nepravidelna

odpovidala realnému stavu Ctvrtleti | Mésiéni AP

Rucni zaloha pfi zméné konfigurace nepravidelna Ix
P 9 P mésicné | Mésicni AP
Uprava parametré vyplyvajicich ze zmén 1x

nepravidelna

komunikace (load balancing, fw pravidla) mésicné | Mésiéni AP

Vyména certifikatdl na load balancerech nepravidelna | 1xza rok M&sini AP
Akceptace NaleZitosti a zplisob provedeni akceptace Pravidelné 1x
budou stanoveny v Dil¢i smlouveé. mésicné

Sankce a pozadovana SLA pro pinéni dle ¢l. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1
a 2.2.3 Smlouvy

SLA

SLA pro tuto oblast je rozdéleno do dvou Casti podle potu incidentdl a podle dostupnosti prostiedi
jako celku.

Lhdty stanovené v pfisludnych SLA se poditaji od okamziku nahlageni incidentu na HelpDesk
Zhotovitele. Za vyfedeni opravy se povaZuje nahlaSeni ukonéeni opravy Zhotovitelem Objednateli
formou uzavreni incidentu na HelpDesku.

SLA podle poctu incidentt

Pro urleni SLA jsou veskeré sluzby (aplikace, HW apod.) v IIS €SSZ klasifikované dle jejich dileZitosti
do nasledujicich Typd:

* 0 ,Datové UloZiste", patefni sit, el. napajeni apod.

e 1 kriticka aplikace™ na které zavisi dali aplikace
e 2,méné kriticka aplikace" na které nezavisi dalsi aplikace
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* 3 ,samostatné aplikace" bez vlivu na odbaveni zakaznika/klienta
Pro feSeni problém{ a incidentd (zavad) je nastavena kategorizace incidentd do téchto skupin:
Kategorie A

probiémy kategorie A (kritickd chyba): havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu
nebo jeho kritickému omezeni a znemoZzfiujici pouzivani a vyuZivani APV nebo Databaze (dale jen
«DB") nebo systémového vybaveni nebo HW k Géelu, k némus je urceno.

Kategorie B

problémy kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady, které zpdsobuji provozni problémy, ale
neznemoziuji pouZivani a vyuzivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW k Gcelu,
k némuz je urceno, a ize je doasné fesit organizaénimi nebo technickym opatfenim.

Kategorie C

problémy kategorie C (vedleji chyba): méné zavasné poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které
nemaji vliv na pouZivani a vyuZivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW k ucelu,
k némuz je uréeno.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat nasledujici Ihaty.

Pozadavek na odstranéni zavady Kategorie A ve vSech prostfedich. V produkénim
prostiedi mohou byt u jedné aplikace maximalné dvé zavady tohoto typu do mésice:

Tabulka A
Typ zajisténi

Typ produkéni prostredi Skolici/testovaci integracni prostredi

aplikace prostredi

0

1 odstranéni zavady do 4 odstranéni zavady do 24 odstranéni zavady do 48
hodin hodin hodin

2 odstranéni zavady do 8 odstranéni zavady do 48 odstranéni zavady do 72
hodin hodin hodin

3 odstranéni zavady do 48 odstranéni zavady do 48 odstranéni zavady do 72
hodin hodin hodin

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat nasledujici Ihity.
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Tabulka B - PoZadavek na odstranéni zavad Kategorie B a Kategorie C:




V1Y)

. - :
Oblast Kategorie B Kategorie C
Reakcni doba | Odstranéni do Reakcni doba do | Odstranéni do
do
APV - 4 hod 24 hod 4 hod 24 hod
produkce
APV - 12 hod 40 hod 24 hod 72 hod
davkové
zpracova
ni Uloh
produkce
APV - 7 48 hod 7 48 hod
integracni
APV - 7 24 hod 7 24 hod
$kolici/
testovaci

Odstranénim je minéno i opatfeni, které prevede incident o kategorii niz, pficemz dochazi k nastaveni

SLA nizsi kategorie ovéem s jiz zapocitanou dobou nefunk&nosti.

Sankce za nedodrZeni SLA v oblasti incidenti:

Tabuilka 1

SLA Fedeni incidentdl

Pozadované pinéni PoZadovana doba Vyse sankce v K& bez
do DPH

Reakcni doba na incidenty kategorie A pro 10 minut 6 000 za kazdou dalsi

kaZdou jednotlivou oblast APV (SLUZBY) zapoCatou hodinu

produkce

Odstranéni zdvady kategorie A pro kazdou | Dle tabulky A 20 000 za kazdou dalsi

jednotlivou oblast APV (SLUZBY) produkce zapodatou hodinu

Dodrzovani SLA v kategorii B pro kazdou Dle tabulky B 20 000 za kazdé

jednotlivou oblast APV (SLUZBY) produkce nedodrzeni

Dodrzovani SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky B 20 000 za kazdé

jednotlivou oblast APV (SLUZBY) produkce nedodrzeni

Reakéni doba na incidenty kategorie A pro | 10 minut 2 000 za kazdou dalsi

kazdou jednotlivou oblast APV (SLUZBY)
Skolici/testovaci

zapocCatou hodinu
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Odstranéni zavady kategorie A pro kazdou | Dle tabulky A 2000 za kazdou dal3i
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) zapocatou hodinu
Skolici/testovaci

DodrZovani SLA v kategorii B pro kazdou Dle tabulky B 2 000 za kazdé
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) nedodrzeni
Skolici/testovaci

DodrZovani SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky B 2 000 za kazdé
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) nedodrzeni
Skolici/testovaci

Reakéni doba na incidenty kategorie A pro | 10 minut 2 000 za kazdou dalsi
kazdou jednotlivou oblast APY (SLUZBY) zapocatou hodinu
integracni

Odstranéni zévady kategorie A pro kadou Dle tabulky A 2 000 za kazdou dalsi
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) integra&ni zapocatou hodinu
Dodrzovéni SLA v kategorii B pro kaZdou Dle tabulky B 2 000 za kazdé
jednotlivou oblast APV (SLUZBY) integraéni nedodrzeni
Dodrzovani SLA v kategorii C pro kaZdou Dle tabulky B 2 000 za kazdé
jednotfivou oblast APV (SLUZBY) integraéni nedodrzeni

SLA na dostupnost

Jedné se o dostupnost provozovaného APV/HW/ sluzby v pracovnim reZimu 7x24. Do této doby se
nezapoCitavaji planované odstavky. Jako nedostupnost bude hodnocen vyskyt zavady kategorie A.
Z pohledu vykonnosti bude nedostupnost siuzby hodnocena jako nedostupnd v pripadé, e dojde
k vypadku poloviny provozovanych serverd jednoho APV. Vyhodnocovacim obdobim je jeden
kalendaini mésic. Do této doby se nezapoditava doba nefunkCnosti, zplisobena systémy neobsazenymi

v této Smiouvé.

v testovacim/Skolicim prostiedi

Tabulka 2

SLA dostupnost
' PoZadované pinéni Maximélni pfipustna Vyse sankce v K& bez

nedostupnost DPH
Nedostupnost APV/HW v produkénim 20 000 za kazdou
prostredi 104 zapocatou jednotku %
? nad maximalni pfipustnou
nedostupnost
Nedostupnost APV/HW 5o 2 000 za kazdou
(]

zapocatou jednotku %

nad maximalni pfipustnou
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nedostupnost

Nedostupnost APV/HW v integraénim 2 000 za kazdou

prostredi oy zapocatou jednotku %
(o]

nad maximaini pfipustnou
nedostupnost

SLA na HelpDesk

Parametry sluzby PODO1 ,HelpDesk 2. Urovné"

[ Tabulka 3
HelpDesku
né pinéni PoZadované parametry

Potvrzeni pfijeti incidentu do 30 minut od nahlaseni

Potvrzeni ukonceni incidentu do 30 minut od ukonceni praci

Zpracovani mésicnich statistik do 3. pracovniho dne nasledujiciho mésice

Incidenty se na HelpDesk 2. urovné predavaji elektronicky, pomoci strukturované zpravy. Ve
vyjimecnych pfipadech pomoci telefonu. A poté zaznamenam do HelpDesku.

. HelpDesk 2. Urovné mohou kontaktovat jen opravnéné osoby Objednatele, na piedem definované
- kontakty Zhotovitele.

. Opravnéné osoby Objednatele:
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1

PoZadované pinéni

PoZadované parametry

Vyse sankce v K& bez
DPH

Potvrzeni pfijeti hlaseni incidentu
HelpDeskem

do 10 minut od nahlaseni

10 tis za kazdych i
zapocatych 10 minut
zpozdéni

Potvrzeni ukonceni feseni incidentu
HelpDeskem

do 10 minut od ukonceni praci

10 tis za kazdych i
zapocatych 10 minut
zpozdéni

Zpracovani mésicnich statistik
HelpDesk

do 2. pracovniho dne
nasledujiciho mésice

2 000 za kazdy i
zapocaty den zpozdéni

1.1 SLA na podplirné sluzby

Tyto parametry se vztahuji k nasledujicim sluzbam:

+ PODO1

Tabulka 5

PoZadované parametry

Zpracovani mésicniho vykazu prace
po jednotlivych oblastech

do 2. pracovniho dne nasledujiciho mésice

Pfedani provozniho deniku

do 3. pracovniho dne nasledujiciho mésice

Pfedani zpracované dokumentace
zmén die PODO1

do 3. pracovniho dne nasledujiciho mésice

Sankce za nedodrZeni SLA

Sankce této sluzby jsou shodné pro sluzby poskytované ve viech prostredich.

[Tabulka 6

PoZadované
parametry

Vyse sankce v
K& bez DPH
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Zpracovani mésicniho vykazu prace po do 3. 1000 za kazdy i

jednotlivych oblastech PODO1 pracovniho dne | zapofaty den
nasledujiciho zpozdéni
mésice

Pfedani provozniho deniku dle PODO1 do 3. 1000 za kazdy i
pracovniho dne | zapocaty den
nasledujiciho zpozdéni
mésice

Pfedani zpracované dokumentace zmén dle do 3. 1000 za kazdy i

PODO1 pracovniho dne | zapocaty den
nasledujiciho zpozdéni
mésice
III.

PoZadavky na plnéni sluzby Gpravy stavajicich ¢asti a rozvoj
novych casti IKR
Vramci Dilcéich smluv/Dil¢ich objednavek na Upravy stavajicich €asti a rozvoj novych &asti IKR je
poZadovano provadéni nasleduijicich sluzeb:
Provadéni analyz poZadavk{ na Upravy a rozsiteni IKR
Vyvoj a implementace Uprav a rozsifeni IKR podle pozadavk(l Objednatele

Uvedeni Uprav a rozsifeni IKR do produkéniho provozu

s A

UdrZovani IKR v souladu s legislativou a v technicky provozovatelném stavu po modernizaci
technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

5. ZajiSténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych &asti IKR
6. Znalostni podpora pfi ukonCovani Zivotniho cyklu feseni IKR a pfi jejich nahrazovani jinym fesenim

Vramci jednotlivych sluZeb Ize v DilEi smlouvé ustanovit spoleny tym slofeny ze zastupch
Objednatele a Zhotovitele.

Déle jsou uvedeny detailni specifikace poZadavkil na provedeni vyse uvedenych sluzeb.

1. Provadéni analyz pozadavkd na dpravy a rozsifeni IKR

Kodové oznaceni této sluzby je AP

V rdmci této sluzby je poZadovano vykonavani nasledujicich innosti:

| Nazev Cinnosti Popis €innosti (obsah pinéni) a jejich vystupd
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Prevzeti

Objednatel zpracuje poZadavky na dpravy a rozvoj IKR ve formé vyzvy vietné

poZadavki specifikace pfedmétu pinéni, ktera je dorucena Zhotoviteli. Zhotovitel zpracuje
a pfeda nabidku ve formé navrhu Dil&i smlouvy. Po projednani a schvaleni
nabidky je na zakladé vyzvy uzavfena Diléi smlouva a zahdjena realizace.

Analyza Zhotovitel zahaji analyzu poZadavk{ na zakladé uzaviené Diléi smlouvy. V

pozadavk({ pribéhu analyzy bude Objednatel poskytovat soucinnost pfi upfesfiovani zadani

ve formé konzultaci, pfedavani dokumentace a dal3ich nezbytnych podkladd
Zhotovitele zpracuje a s Objednatelem projedna dokument Vysledky analyzy
poZadavku, ktery ma naleZitosti uvedené dale. Objednatel spolecné se
Zhotovitelem provedou pfipominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tento
dokument schvali.

Navrh redeni

Zhotovitel provede konceptuadini ndvrh feseni a detailni navrh fedeni pozadavke
na Upravy a rozvoj IKR. Vysledky zpracuje do dvou dokumentd. 1. Konceptualni
navrh feSeni poZadavkd na Upravy a rozvoj IKR, jehoZ obsah je stanoven dale.
2. Detailni navrh feSeni pozadavku na Upravy a rozvoj IKR, jehoz obsah je
stanoven dale. Objednatel spolecné se Zhatovitelem provedou pripominkoveé
fizeni a po vypofadani pfipominek tyto dokumenty schvali,

Zpracovani
implementacniho
planu

Na zékladé schvaleného navrhu feseni poZadavk(l na Upravy a rozvoj IKR bude
Zhotovitelem zpracovan implementacni plan véetné harmonogramu realizace.
Objednatel spolecné se Zhotovitelem provedou pfipominkové fizeni a po
vyporadani pripominek tento dokument schvali.

Akceptace
implementacniho
planu

Akceptace a schvaleni implementaéniho planu je provedeno potvrzenim
protokolu, jehoz néleZitosti jsou uvedeny dale.

Vramci této sluzby je poZadovano provést vy$e uvedené &innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci
nich vytvorit vystupy s nasledujicim obsahem.
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Nazev innosti

Rozsah provadéni dinnosti a jeji vystupy

Prevzeti
poZadavkd

Podkladem pro prevzeti poZzadavki je vyzva na dpravy a rozvoj IKR a vyzva k
jednani o dil¢im plnéni pfedana Zhatoviteli. Zhotovitel zpracuje nabidku na
provedeni pozadovanych uprav a rozvoj IKR, ve které uvede specifikaci viech
cinnosti potfebnych k realizaci poptavaného diliho plnéni véetné vystupd,
stanovi ramcovy harmonogram provedeni téchto ¢innosti a stanovi cenu dilétho
pinéni. Zhotovitel je povinen v nabidce uvést, zda doda feseni, které spini
vSechny zadané pozadavky na Upravy a rozvoj IKR, nebo které ¢asti pozadavki
neni schopen fesit a nasledné dodat. Vysledkem jednani je Dilci smlouva, ktera
definuje predmét, podminky dodani plnéni, cenu za provedeni plnéni, sankce za
nepinéni smluvnich povinnosti a obsahuje i dalsi smiuvni ujednani.

Analyza
pozadavkd

Zhotovitel provede analyzu vSech Objednatelem predanych poZadavkd na
Upravy a rozvoj IKR, respektive vSech, které v nabidce oznadil jako Fesiteiné.
Vystupem analyzy bude dokument Vysledky analyzy poZadavk( na upravy a
rozvoj IKR, ktery ma tyto nalezitosti: (1) specifikace funkénich pozadavkd (2)
specifikace pozadavk( na uZiti a rozsah uziti (licenci) (3) specifikace poZzadavki
na kapacitu a vykon (4) specifikace pozadavk{ na bezpecnost (5) specifikace
pozadavkl na rozhrani a interoperabilitu s ostatnimi ¢astmi I1IS CSSZ (6)
specifikace pozadavkd na umisténi (7) specifikace systémovych poZzadavki
(HW, zakladni SW, aplikacni platformy apod.) (8) pfipadné specifikace
poZadavk{ na pfipravu a migraci dat, (9) specifikace poZadavk{ na verifikaci a
validaci feSeného poZadavku na Upravy a rozvoj IKR.

Navrh feseni

Navrh feseni bude rozdélen do dvou dokument(:

1. Konceptuaini navrh feSeni poZadavku na Upravy a rozvoj IKR, jehoZ obsahem
je: (a) popis zakladnich architektonickych komponent tvoficich feSeni a
zdlvodnéni jejich Ucelu a funkci v navrhovaném feseni, (b) celkovy
architektonicky navrh feseni - véetné znazornéni a popisu vazeb mezi hlavnimi
architektonickymi komponentami feSeni (c) umisténi architektonickych
komponent (d) prokdzani, ze navrhovana architektura reseni je schopna splnit
vSechny poZadavky, respektive odlivodnéni, které poZadavky nebudou feSenim
splnény v plném rozsahu.

2. Detailni navrh feseni pozadavku na Upravy a rozvoj IKR, jehoZ obsahem je:
(a) Detailni popis zakladnich architektonickych komponent tvoficich feseni
(data, aplikacni moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuZivané sluzby) a detailni popis jejich vzajemného
propojeni/provazani (b) Detailni popis vstupnich a vystupnich dat (vCetné
datového modelu pouzitého pro jejich uloZeni a zpracovani) (c) Detailni popis
konfigurace provozniho prostfedi, kde bude FeSeni provozovano (konfigurace
aplikacni platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace zakladniho
programového vybaveni a technické infrastruktury) (d) detailni navrh pfipadné
migrace dat (pfiprava dat, postup migrace dat, ovéfeni migrace dat) (e) Navrh
zplsobu provedeni verifikace a validace navrzeného a implementovaného
feSeni poZadavkd na Upravy a rozvoj IKR (testovaci scénare, zplsob a
podminky jejich provedeni).

Zpracovani
implementacniho
planu

Soucasti implementacniho planu jsou (a) specifikace véech dodavanych Casti
feSeni pozadavk( na Upravy a rozvoj IKR (b) specifikace vech Cinnosti
provadénych v ramci implementace feSeni poZzadavk{ na upravy a rozvoj IKR
vcetné Cinnosti verifikace a validace a pfipadné pfipravy a migrace dat (c)
specifikace navaznosti planovanych cinnosti implementace, (d) specifikace
podminek provedeni implementace (c) detailni asovy plan provedeni
implementace.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici lhdty:

Strana 44 (celkem 76)




Nazev Ihiity

Hodnota lhlity v éasovych jednotkach

Zahajeni praci na
nabidce

Nasledujici pracovni den po pfevzeti vyzvy véetné specifikace pfedmétu pinéni.

Termin
zZpracovani
nabidky na diléi
pinéni

Tento termin bude stanoven ve vyzvé k jednani

Zahajeni praci na
analyze
poZadavki

Nasledujici pracovni den po dni nabyti G¢innosti Diléi smlouvy

Zahajeni praci na
navrhu feseni

Nasledujici pracovni den po schvaleni dokumentu Vysledky analyzy pozadavkil
na Upravy stavajicich a rozvoj novych &asti IKR

Zahdjeni praci na
zZpracovani
implementacniho
planu

Nasleduijici pracovni den po schvaleni dokumentu Detailni navrh FeSeni
pozadavku na Upravy stavajicich a rozvoj novych &asti IKR

2. Vyvoj a implementace uprav a rozsifeni IKR podle
pozadavkd Objednatele

Kddové oznaceni této sluzby je VI

V ramci této sluzby je poZadovano vykonavani nasledujicich cinnosti:

Nazev Cinnosti

Popis innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Provedeni
implementace ve
vyvojovém
prostredi

Zhotovitel vyjde ze schvaleného detailniho navrhu feSeni poZadavkd na Gpravy
a rozvoj IKR a provede implementaci prototypu ve svém vyvojovém prostiedi.

Pfi tom identifikuje dalsi konfiguracni a implementaéni detaily, které upfesni s

Objednatelem. Po ukonceni vyvoje prototypu ozndmi Objednateli pfipravenost
zahdjit implementaci feseni u Objednatele.

Zpracovani
detailni
specifikace feseni

Zhotovitel vyjde ze schvaleného detailniho navrhu feSeni poZadavki na Upravy
a rozvoj IKR, ktery doplni o konkrétni implementaéni detaily a nastaveni, které
identifkoval pfi implementaci ve vyvojovém prostiedi, a zpracuje dokument
Detailni specifikace feSeni poZadavk( na Upravy a rozvoj IKR. Tato specifikace
se stane podkladem pro dokumentaci skutetného provedeni. NaleZitosti
dokumentu detailni specifikace feseni poZzadavki na Upravy a rozvoj IKR jsou
uvedeny dale. Objednatel spole¢né se Zhotovitelem provedou pfipominkové

fizeni a po vyporadani pfipominek tento dokument schvali.
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Provedeni Zhotovitel v souCinnosti s Objednatelem implementuje feSeni pozadavkd na
testovani Upravy a rozvoj IKR v integraénim a nasledné v testovacim prostiedi

v integrac¢nim a Objednatele a v souladu s implementac¢nim planem. Testovaci data poskytne
nasledné v Objednatel v soucinnosti se Zhotovitelem podle poZadavk( uvedenych
testovacim v detailni specifikaci feSeni. Pfi implementaci v integraénim a nasledné v
prostredi testovacim prostredi Zhotovitel identifikuje dal3i konfiguraéni a implementacni

detaily, které upfesni s Objednatelem. V integraénim a dale nasledné v
testovacim prostredi provede Zhotovitel za Ucasti metodickych Utvard
Objednatele Uplnou sadu verifikacnich a validaénich testdl specifikovanych v
dokumentu Detailni ndvrh feseni poZadavku na (pravy a rozvoj IKR. Vysledky
testovani zaznamena do protokolu o priibéhu a vysledcich testovani. V pripadé
vyskytu chyb, které brani uvedeni do produktivniho provozu je feseni
pozadavkl vraceno do stadia provedeni implementace ve vyvojovém prostredi
(Cinnost 1 ve sluzbé VI). V pfipadé, Ze se testovanim zjisti, ze pozadavky na
Upravy a rozvoj IKR nebyly spravné stanoveny nebo, Ze vznikly pozadavky
nové, které je tfeba zapracovat, tak je feseni vraceno do stadia analyza
pozadavki na feseni IKR (Cinnost 3 ve sluzbé AP). Podle potieb dale probiha
uZivatelské testovani, jehoz vysledky jsou zdokumentovany.

Zpracovani Zhotovitel vyjde z dokumentu Detailni specifikace feSeni poZadavk{l na tpravy
dokumentace a rozvoj IKR a zpracuje Dokumentaci skuteéného provedeni Feseni poZadavki
skute¢ného na Upravy a rozvoj IKR. Dale vytvofi administratorské, provozni a uzivatelské
provedeni prirucky k dodavanému feSeni Gpravy a rozsifeni IKR. NaleZitosti dokumentace
skuteCného provedeni feSeni Upravy a rozéifeni IKR a také naleZitosti provozni
a uZivatelské pfirucky jsou uvedeny dale. Objednatel spolecné se Zhotovitelem
provedou pfipominkové fizeni a po vypoFadani pfipominek tyto dokumenty
schvali.

Zadkoleni obsluhy | Zhotovitel provede pfipravu Skolicich materiald a $koleni uzivateld ve
Skolicim/testovacim prostfedi, sezndmeni s viastnostmi a obsluhou vyvinutého
fedeni na zékladé uzivateiské dokumentace.

Akceptace a Na zakladé vysledk verifikacnich a validaénich test( a zadkoleni obsluhy je
schvaleni pro provedena akceptace feSeni Upravy a rozsifeni IKR a schvaleni pro jeho
uvedeni do uvedeni do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni je provedeno
provozu potvrzenim protokolu, jeho? naleZitosti jsou uvedeny dale.

Vramci této sluzby je poZadovano provést vyse uvedené ¢innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci
nich vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti Rozsah provadéni innosti a jeji vystupy

Provedeni Zhotovitel provede implementaci prototypu schvaleného navrhu dpravy a
implementace ve | rozvoje IKR ve svém vyvojovém prostfedi a to v takovém rozsahu, aby
vyvojovém prototyp mohl pouZit pro identifikaci implementaénich detaild a pro sestaveni
prostfedi detailni specifikace a také jako ové&feny vzor pfi implementaci feSeni Gipravy a

rozvoj IKR v testovacim a integracnim prostfedni u Objednatele.
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Zpracovani
detailni
specifikace feseni

Zhotovitel zpracuje detailni specifikaci feseni vsech pozadavki, které
identifikoval v provedené analyze poZadavk{. Detailni specifikace feseni Upravy
a rozsireni IKR bude obsahovat: (a) Detailni popis konfigurace zakladnich
architektonickych komponent tvoficich FeSeni IKR (data, aplikacni moduly a
funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura, poskytované siuzby,
vyuZivané sluzby) a detailni popis konfigurace jejich vzajemného
propojeni/provazani (b) Detailni specifikace vstupnich a vystupnich dat (véetné
datového modelu pouZitého pro jejich uloZeni a zpracovani a véetné
pfipadnych skript pro zaloZeni vSech potfebnych databazovych objektd) (c)
Detailni specifikace konfigurace provozniho prostredi, kde bude FeSeni Gpravy a
rozsifeni IKR provozovano (konfigurace aplikaéni platformy, konfigurace
integracni platformy, konfigurace zakladniho programového vybaveni a
technickeé infrastruktury v testovacim, integracnim a produkénim prostredi) (d)
detailni specifikace pfipadné migrace dat (pfiprava dat, postup migrace dat,
ovéfeni migrace dat) (e) Detailni specifikace provedeni verifikace a validace
implementovaného feseni Upravy a rozsifeni IKR véetné zatézovych a
bezpecnostnich testl (testovaci scénare, zplisob a podminky jejich provedeni,
testovaci data, oCekavane vysledky, kategorizace vad/chyb, pozadavky na
soucinnosti pfi verifikaci a validaci).

Provedeni
testovani

v integracnim a
nasledné v
testovacim
prostredi

Provedeny budou vSechny testy uvedené v pfislusné Casti dokumentu Detailni
specifikace feSeni Upravy a roziifeni IKR. Vysledky testovani jsou
zaznamenany do protokolu o priibéhu a vysledcich testovani, ktery obsahuje:
(1) identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni specifikace
feSeni Upravy a rozsifeni IKR, (2) dobu, kdy byl test proveden (3) jména
ucastnikl testovani (4) vysledek hodnoceni priibéhu a vysledku provedeného
testu (5) v pfipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé chyby
pripadné zjiSténého nedostatku.

Zaskoleni obsluhy

Zaskoleny budou viechny osoby, které stanovi Objednatel. Skolici materialy
musi pokryt vSechny ukony potfebné pro bezporuchové provozovani a uzivani
dodavaného feseni Upravy a rozsiteni IKR.

Zpracovani
dokumentace
skutecného
provedeni

Zhotovitel zpracuje Dokumentaci skute¢ného provedeni feSeni Upravy a
roziteni IKR, ktera bude obsahovat nasleduijici ¢asti: (a) Detailni popis
konfigurace vSech architektonickych komponent tvoficich feseni IKR (data,
aplikacni moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuZivané sluzby) a detailni popis konfigurace jejich
vzajemného propojeni/provazani (b) Detailni specifikace vstupnich a vystupnich
dat (véetné datového modelu pouZitého pro jejich uloZeni a zpracovani a
vcetné pfipadnych skriptl pro zaloZeni véech potfebnych databazovych
objektl) (c) Detailni specifikace konfigurace provozniho prostiedi, kde je fedeni
Upravy a rozsifeni IKR provozovano (konfigurace aplikaéni platformy,
konfigurace integracni platformy, konfigurace zakladniho programového
vybaveni a technické infrastruktury v testovacim, integraénim a produkénim
prostfedi). Zhotovitel zpracuje provozni pfirucku k dodavanému feSeni Gprav a
rozsireni IKR, ktera bude obsahovat: (1) popis viech provoznich stav(l a rezim
dodavaného feseni Upravy a rozsifeni IKR, (2) popis vsech tkon(, které musi
provadét obsluha, ktera zajistuje provoz dodavaného Fedeni Upravy a rozsifeni
IKR, (3) popis viech konfiguraénich parametrd, které ovliviuji provoz
dodavaného fedeni Upravy a rozsifeni IKR. Zhotovitel zpracuje uzivatelskou
prirucku k dodavanému feseni Upravy a rozsifeni IKR, ktera bude obsahovat:
(1) popis véech uZivatelskych funkci dodavaného FeSeni Gpravy a rozvoj IKR,
(2) popis vSech uzivatelskych Gkon(l/Cinnosti/postupli, které jsou v dodavaném
reSeni Upravy a rozsifeni IKR implementovany. Zhotovitel pfeda Objednateli
zdrojovy tvar dodavaného Feseni Upravy a rozsifeni IKR,
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Akceptace a
schvaleni pro
uvedeni do
provozu

Akceptovano a schvalovano k uvedeni do provozu bude Zhotovitelem
dodavané feseni Upravy a rozsifeni IKR, které odpovida schvélené detailni
specifikaci feSeni Upravy a rozéifeni IKR. Akceptace se ucastni povéreny
zastupce Objednatele a povéfeny zastupce Zhotovitele. Vystupem je
akceptacni protokol, ktery ma nasledujici obsah: (1) identifikace dodavaného
feSeni (ndzev feseni) (2) Jména povéfeného zastupce Objednatele a
povéfeného zastupce Zhotovitele (3) odkaz na protokoly o priibéhu a
vysledcich testovani (4) prohlaseni Zhotovitele, Ze implementované fedeni
Upravy a rozsifeni IKR je v souladu s jeho zdrojovym tvarem, pfedanym v
Dokumentaci skute¢ného provedeni feseni Gpravy a rozsifeni IKR (5) vysledek
akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrZzeny nasledujici Ihiity:

Nazev |hiity

Hodnota |hity v éasovych jednotkach

Termin zahajeni
implementace ve
vyvojovém
prostfedi

Nasledujici pracovni den po schvaleni dokumentu Implementaéni plan.

Termin ukonceni
implementace ve
vyvojovem
prostredi

Termin ukondeni je dan délkou trvani této faze plnéni stanovenou v Dil&i
smiouve.

Termin zahajeni
zpracovani
detailni
specifikace
integracniho
feseni

Nasledujici pracovni den po ukonéeni implementace ve vyvojovém prostiedi.

Termin zahajeni
provedeni
testovani v
integracnim a
nasledné v
testovacim
prostredi

Nasledujici pracovni den po schvaleni dokumentu detailni specifikace
integracniho feseni.

Termin zahajeni
zaskoleni obsluhy

Nasledujici pracovni den po ukonéeni testovani.

Termin zahajeni
zpracovani
dokumentace
skutecného
provedeni

Nasledujici pracovni den po ukonéeni testovani.
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Termin zahajeni
akceptace

Nasleduijici pracovni den po ukonéeni zaskoleni obsluhy, pokud nebude v Diléi
smlouvé stanoveno jinak.

3. Uvedeni Gprav a rozsireni IKR do produkéniho provozu

Kédové oznaceni této sluzby je ZP

V ramci této sluzby je poZzadovano vykonavani nasledujicich innosti:

Nazev ¢innosti

Popis &innosti (obsah pInéni) a jejich vystupl

Provedeni
implementace v
produkénim
prostredi

Zhotovitel vyjde z dokumentu Dokumentace skute¢ného provedeni reseni
upravy a rozsiteni IKR a provede implementaci v produkénim prostiedi v
souladu s implementacnim planem. PFi tom zohledni poznatky ziskané pfi
implementaci feSeni Upravy a rozsifeni IKR v integraénim a testovacim
prostiedi. Zhotovitel dopIni dokumentaci skute¢ného provedeni o dalsi detaily,
které zjistil pfi implementaci do produkéniho prostredi. Souéasti implementace
je spoluprace s tymem, ktery pro Zhotovitele fe$i provozni dohled, na zaclenéni
implementovaného feSeni lpravy a rozsifeni IKR do dohledového systému.
Ukonceni implementace feSeni (pravy a rozsiteni IKR v produkénim prostredi
oznami Objednateli.

Qvéreni
funkcionality a
uvedeni do
ovéfovaciho
provozu v
produkénim
prostredi

Zhotovitel spole¢né s metodickymi Utvary Objednatele provede ovéfeni
funkénosti feSeni Upravy a rozsifeni IKR v produkénim prostiedi. O priibéhu a
vysledcich ovéfeni funkénosti Fedeni Gpravy a rozsifeni IKR v produkénim
prostredi je proveden zapis. V pfipadé, Ze fedeni Upravy a rozsiteni IKR
nevykazuje chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, schvali povéfeny
zastupce Objednatele uvedeni feSeni Upravy a rozsiteni IKR do ovéfovaciho
provozu v produkénim prostiedi. V pfipadé, Ze feSeni Upravy a rozsiteni IKR
vykazuje chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, u¢ini Zhotovitel a
Objednatel dohodu o odstranéni chyb/vad, kterou uvedou v zapisu o vysledcich
ovéreni funkcnosti feSeni Upravy a rozsiteni IKR v produkénim prostiedi.
Zhotovitel je povinen chyby odstranit v terminech stanovenych v dohodé o
odstranéni chyb/vad a provést se Objednatelem nové ovéfeni funkcionality.

Qvérovaci provoz
v produk¢nim
provozu

Zhotovitel poskytuje Objednateli v pribéhu ovéfovaciho provozu zvy$enou
podporu. Obsah a rozsah této podpory je specifikovan dale. Délka ovéfovaciho
provozu je stanovena v Diléi smlouvé. Zhotovitele vede o viech provoznich
udalostech, které nastanou v priibéhu ovéiovaciho provozu, podrobné
zaznamy, které na konci ovéfovaciho provozu pfeda Objednateli.

Vyhodnoceni
ovérovaciho
provozu a predani
do produkcniho
provozu

Zhotovitel spolecné se Objednatelem provedou vyhodnoceni ovéfovaciho
provozu. Pokud o to Objednatel pozada, provede Zhotovitel Upravy provozni a
uZivatelské dokumentace, ve kterych zhodnoti poznatky ziskané v priibéhu
ovéfovaciho provozu. Upravenou verzi provozni a uZivatelské dokumentace
pfeda Zhotovitel Objednateli. O vyhodnoceni ovéfovaciho provozu je proveden
zapis, jehoZ soucasti je potvrzeni Zhotovitele, Ze predava Feseni Upravy a
rozsiteni IKR do produkéniho provozu bez zavad, a potvrzeni Objednatele, Ze
zahajuje produkéni provoz dodaného feseni dpravy a rozsifeni IKR. V pfipadé,
Ze se v ovéfovacim provozu vyskytnou vady/nedostatky, které brani
produktivnimu provozovani dodaného feseni pravy a rozsiteni IKR, ucini
Zhotovitel a Objednatel dohodu o odstranéni vad/nedostatk{, kterou uvedou v
zapisu o vyhodnoceni ovéfovaciho provozu. Zhotovitel je povinen
vady/nedostatky odstranit v terminech stanovenych v dohodé o odstranéni
vad/nedostatku a provést se Objednatelem nové ovéfeni funkcionality.
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Akceptace
ovérovaciho
provozu

Na zakladé zpravy o ovéFovacim provozu je provedena akceptace uvedeni
upravy a rozsifeni IKR do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni je
provedeno potvrzenim protokolu, jehoZz ndlezitosti jsou uvedeny dale.

Vramci této sluzby je poZadovano provést vyde uvedené &innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci
nich vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev &innosti

Rozsah provadéni innosti a jeji vystupy

Provedeni
implementace v
produkénim
prostredi

Zhotovitel provede implementaci feSeni Upravy a rozsifeni IKR v rozsahu
stanoveném ve schvalené Dokumentaci skute¢ného provedeni feeni dpravy a
rozsiteni IKR a v rozsahu stanoveném ve schvaleném implementacnim planu.
Vystupem je funk¢ni feSeni Upravy a rozéifeni IKR implementované v
produkénim prostfedi pfipravené k ovéfovani funkcionality. Dalsim vystupem je
aktualizovana dokumentace skutecného provedeni.

Qvéreni
funkcionality a
uvedeni do
ovérovaciho
provozu

v produkénim
prostiedi

Ovérovéna je funkcionalita stanovena v detailni specifikaci fedeni Upravy a
rozsifeni IKR. Vystupem ovéfeni je zprava o pribéhu a vysledcich ovéfeni
funkénosti feSeni Upravy a rozsifeni IKR v produkénim prostiedi, ktera obsahuje
pro kazdy testovaci pfipad: (1) identifikaci provedeného testu odkazem do
dokumentu Detailni specifikace feseni Upravy a rozsifeni IKR, (2) dobu, kdy byl
test proveden (3) jména Gcastnik{ testovani (4) vysledek hodnoceni priibéhu a
vysledku provedeného testu (5) v pfipadé chyby nebo jiného nedostatku popis
zjisténé chyby pripadné zjisténého nedostatku (6) v pfipadé
chyby/vady/nedostatku dohodu o jejim odstranéni, ve které je uveden termin a
zplisob odstranéni.

Qvérovaci provoz
v produkcnim
provozu

Ovéfovaci provoz je provadén po dobu stanovenou v Diléi smlouvé. Ovéfovaci
provoz je provadén pro celé feSeni Upravy a rozsifeni IKR definované ve
schvalené detailni specifikaci feseni Upravy a rozsifeni IKR. Zhotovitel poskytuje
Objednateli v pribéhu ovéfovaciho provozu zvySenou podporu v nasledujicim
rozsahu: (1) spoleéné s pracovniky, ktefi jsou ustaveni do role spravcil feseni,
provadi veSkeré administrativni dkony a pfi tom jim pfedava potrebné know-
how. (2) uzivateldm poskytuje okamzitou pomoc a znalostni podporu pii Feseni
jejich problémd s uzivanim FeSeni Gpravy a rozsiteni IKR (3) pracovnik@m, ktefi
jsou odpovédni za provozni dohled a vyhodnocovani provoznich a
bezpecnostnich udalosti, poskytuje okamzitou znalostni podporu pfi interpretaci
vystupd z dohledovych systémd. Zhotovitel vede o vech provoznich udalostech,
které nastanou v priib&hu ovéfavaciho provozu, podrobné zaznamy, které na
konci ovéfovaciho provozu pifeda Objednateli.

Vyhodnoceni
ovéfovaciho
provozu a predani
do produkéniho
provozu

O vyhodnoceni ovérovaciho provozu je zpracovana zprava, jejiz soudasti je (1)
Identifikace, 0 jaké FeSeni Gpravy a rozsifeni IKR se jedna odkazem na detailni
specifikaci feSeni Upravy a rozsifeni IKR, (2) potvrzeni Zhotovitele, Ze pfedava
reSeni Gpravy a rozvoj IKR do produkéniho provozu bez zavad, (3) potvrzeni
Objednatele, Ze zahajuje produkéni provoz dodaného Fedeni Upravy a rozsireni
IKR. (4) V pfipadé, Ze se v ovéfovacim provozu vyskytnou vady/nedostatky,
které brani produktivnimu provozovani dodaného fedeni Gpravy a rozéifeni IKR,
tak je uveden popis téchto vad/nedostatkli a dohoda o odstranéni
vad/nedostatkd, ktera stanovuje zplisob jejich feSeni a terminy odstranéni.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihdty:

Nézev Ihiity

l Hodnota Ihiity v ¢asovych jednotkach

Strana 50 (celkem 76)




Termin zahajeni
implementace v
produkcnim
prostredi

Nésledujici pracovni den po akceptaci a schvaleni pro uvedeni fedeni Opravy a
rozsifeni IKR do provozu.

Termin ukonceni
implementace v
produkénim
prostredi

Je odvozen z termin{ stanovenych v implementac¢nim pidnu, pokud nebude v
Dilci smlouvé stanoveno jinak.

Termin zahajeni
ovéreni
funkcionality v
produk<nim
prostiedi

Nejpozdéji 5 pracovnich dnti od oznémeni ukonceni implementace fedeni Gpravy
a rozsifeni IKR v produkénim prostiedi.

Daoba na
provedeni ovéreni
funkcionality v
produkénim
prostfedi

Doba je stanovena v implementacnim planu, pokud nebude v Diléi smiouvé
stanoveno jinak.

Termin zahajeni
ovérovaciho
provozu v
produkénim
prostredi

Nésledujici pracovni den po ukonéeni ovéfeni funkcionality v produkénim
prostfedi a po odstranéni pfipadnych vad.

Doba trvani
ovéfovaciho
provozu

Je stanovena ve schvdleném implementaénim planu, pokud nebude stanoveno
jinak v Dil¢i smlouvé.

Doba reakce
zvyené podpory
v priibéhu
ovéfovaciho
provozu

10 minut od nahlaseni problému nebo poZadavkad.

Doba na
provedeni
vyhodnoceni
ovérovaciho
provozu v
produkénim
prostiedi

Je stanovena ve schvaieném implementaénim pldnu, pokud nebude stanoveno
jinak v Dil&i smlouvé.
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Termin zahajeni

vyhodnoceni(
ovérovaciho
provozu v
produkcnim
prostredi

Nésledujici pracovni den po ukonéeni ovéravaciho provozu v produkénim
prostredi.

4. Udrzovani IKR v souladu s legislativou a v technicky
provozovatelném stavu po modernizaci technické
infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

Kddové oznaceni této sluzby je UD

V ramci této sluzby je poZadovanc vykondvani nasleduijicich innosti:

Nazev Popis Cinnosti (obsah pinéni) a jejich vystupd

cinnosti

Ustanoveni | Na zakladé uzaviené Dili smlouvy bude ustanoven spoleény tym sloZeny ze zastupcli
tymu Objednatele a Zhotovitele.

Sledovani Objednatel a Zhotovitel sleduji a vyhodnocuiji legislativni zmény z hlediska jejich
legislativnich | dopadu na vyvinuté feSeni Upravy a rozsifeni IKR. Objednatel sleduje vyvoj

a informacnich a komunikacnich technologii a planuje implementaci novych technologii v
technickych | €SSZ a informuje o téchto zamérech Zhotovitele. Posoudi, zda je nutné aktualné
zmén a vyvolat pozadavek na provedeni legislativnich a technickych zmén. Pokud ano, tak
zpracovani | Objednatel pfipravi vyzvu véetné specifikace pfedmétu plnéni na provedeni

navrh{ na legislativnich a technickych zmén do fedeni IKR.

jejich feseni

Prevzeti Podkladem pro prevzeti poZadavkl je vyzva na Diléi plnéni Ramcové smlouvy na

poZadavkli | provedeni legislativnich a technickych zmén do feSeni dpravy a rozsifeni IKR a vyzva k

na povedeni | jednani o Dil¢im pinéni pfedana Zhotoviteli. Zhotovitel zpracuje Nabidku na provedeni

legislativnich | pozadovanych legislativnich a technickych zmén v fedeni Gpravy a rozsiteni IKR, ve

a které uvede specifikaci vSech Cinnosti potfebnych k realizaci poptavaného Diléiho plnéni

technickych | véetné vystupl, stanovi rdmcovy harmonogram provedeni t&chto ¢innosti a stanovi

zmén cenu Dil¢iho pInéni. Zhotovitel je povinen v nabidce uvést zda doda feseni, které spini
viechny zadané pozadavky na provedeni legislativnich a technickych zmén do feseni
Upravy a rozsifeni IKR, nebo které &asti pofadavkd neni schopen fesit a nasledné
dodat. Vysledkem jednani je Dil¢i smlouva, ktera definuje pfedmét, podminky dodani
pinéni, cenu za provedeni pInéni, sankce za neplnéni smiuvnich povinnosti a obsahuje i
dalsi smluvni ujednani.

Analyza Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby AP

pozadavkd

na

legislativni a

technické

zmény a

zpracovani

navrhu

feseni
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Zpracovani
implementac
niho planu
legislativnich
a
technickych
zmen

Postupuje se analogicky jako ve stejné &innosti v piipadé sluzby AP

Provedeni
implementac
eve
vyvojovém
rostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné ¢innosti v pfipadé sluzby VI

Zpracovani
detailni
specifikace
feseni

Postupuje se analogicky jako ve stejné &innosti v pripadé sluzby VI

Provedeni
testovani v
testovacim a
integracnim
prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné &innosti v pfipadé sluzby VI

Zpracovani
dokumentac
e skute¢ného
provedeni

Postupuje se analogicky jako ve stejné &innosti v pFipadé sluzby VI

Zaskoleni
obsluhy

Postupuje se analogicky jako ve stejné &innosti v pfipadé sluzby VI

Akceptace a
schvaleni pro
uvedeni do
provozu

Postupuje se analogicky jako ve stejné &innosti v pfipadé sluzby VI

Provedeni
implementac
ev
produkénim
rostfedi

Postupuje se analogicky jako ve stejné &innosti v pfipadé sluzby ZP

Ovéfeni
funkcionality
a uvedeni do
ovérovaciho
provozu v
produkénim
prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné &innosti v pipadé sluzby ZP

Ovérovaci
provoz v
produk¢nim
prostredi

Postupuje se analogicky jako ve stejné &innosti v pfipadé sluzby ZP
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Vyhodnoceni
ovérovaciho
provozu a
predani do
produkéniho
provozu

Postupuje se analogicky jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby ZP

Akceptace
ovérovaciho
provozu

Na zakladé zpravy o ovéfovacim provozu je provedena akceptace uvedeni Upravy a
rozSifeni IKR do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni je provedeno potvrzenim
protokolu, jehoZ naleZitosti jsou uvedeny dale.

Vramci této sluzby je poZadovano provést vyse uvedené cinnosti v nasledujicim rozsahu a v ramci
nich vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nazev &innosti

Rozsah provadéni Cinnosti a jeji vystupy

Sledovani
legislativnich a

a zpracovani

feseni

technickych zmén

navrh na jejich

Vystupy cinnosti budou specifikavany v Dil& smlouvé.

Prevzeti
poZadavk{ na
povedeni
legislativnich a

technickych zmén

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné &innosti v pripadé sluzby AP

Analyza
pozadavkd na
legislativni a

a zpracovani
navrhu fedeni

technické zmény

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné &innosti v pripadé sluzby AP

Zpracovani

planu
legislativnich a

implementacniho

technickych zmén

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné &innosti v pfipadé sluzby AP

Provedeni

vyvojovém
prostredi

implementace ve

Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v piipadé sluzby VI
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Zpracovani Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby VI
detailni
specifikace feSeni

Provedeni Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v pfipadé sluzby VI
testovani v
testovacim a
integracnim
prostiedi

Zpracovani Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby VI
dokumentace
skutecného
provedeni

Zadkoleni obsluhy | Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby VI

Akceptace a Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné Cinnosti v pfipadé sluzby VI
schvaleni pro

uvedeni do
provozu

Provedeni Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pfipadé sluzby ZP
implementace v

produkénim
prostredi

Ovéreni Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v pfipadé sluzby ZP
funkcionality a
uvedeni do
ovérovaciho
provozu v
produkénim
prostredi

OvéFovaci provoz | Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné cinnosti v pfipadé sluzby ZP
v produkénim
provozu

Vyhodnoceni Rozsah a vystupy jsou analogické jako ve stejné ¢innosti v pfipadé sluzby ZP
ovéfovaciho

provozu a
predani do
produkéniho
provozu

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihdty:
Lhdty jsou stanoveny analogicky jako v pripadé sluzeb AP, VI, ZP
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5. Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych
casti IKR
Kédové oznaceni této sluzby je PS

V ramci této sluzby je poZadovano vykonavani nasledujicich €innosti:

Nazev &innosti

Popis Cinnosti (obsah pinéni) a jejich vystupd

Organizace a

Zhotovitel zpracuje a pfeda Objednateli navrh organiza&niho feseni HelpDesku

komunikace Zhotovitele a jeho integrace do procesli HelpDesku Objednatele. Je poZadovano

HelpDeskd propojeni HelpDesku Zhotovitele s HelpDeskem Objednatele minimalné na
drovni strukturovanych e-maild.

Analyza vady Objednatel pfeda na HelpDesk/ServiceDesk Zhotovitele, ktery je uréen pro

hid3eni vad, kde hlaseni méize byt generovano automaticky pFislusnym modulem
HelpDesku Objednatele, pfipadné zadano obsluhou HelpDesk Objednatele,
pfipadné jednim z nasledujicich zplisobd:

(1) telefonicky na HelpDdesk Zhotovitele, nebo

(2) prostfednictvim datové schranky, nebo

(3) e-mailem na e-mailovou adresu HelpDdesku Zhotovitele

(4) jinym zplsobem stanovenym v Diléi smlouvé;
hlaseni s popisem vady, kterou identifikoval ve stavajici, nové upravené nebo
nové Casti IKR. Zplisob predani popisu a rozsah popisu identifikované vady jsou
uvedeny dale. Zhotovitel je povinen pfijmout hlaSeni a reagovat na néj ve
stanovenych lhiitach nasledujicim zplisobem. Zhotovitel provede analyzu vady,
pfipadné si vyzada dopliiujici informace, nebo si je pomoci technickych
prostfedkd zjisti pfi navstévé na misté nebo vzdalenym pfistupem, ale vzdy po
domluvé s technickym personilem Objednatele. V terminech stanovenych dale
potvrdi Objednateli, zda se jedna o vadu ¢&i nikoliv. V pipadé, Ze se jedna o
vadu, postupuje se dale navrhem a schvalenim postupu pfi odstranéni vady. V
pfipadé, Ze se nejedna o vadu, pfeda Zhotovitel Objednateli pisemné
zdlivodnéni, pro¢ se nejedna o vadu. Objednatel vysvétleni bud’ pfijme, a v
Cinnosti na FeSeni vady se déle nepokracuje, nebo odmitne a trva na svém
poZadavku na odstranéni vady, o ¢emz informuje Zhotovitele. Zhotovitel
informuje HelpDesk Objednatele (plvodce hldeni s popisem vady) o postoupeni
feSeni do dalSiho kroku respektive o ukonceni feSeni vady. V pfipadé, se hlageni
s popisem vady bude ucinéno nékterym ze zpisobi uvedenych pod bodem 1 - 4
vy3e, pouZije se tiprava uvedena v tomto ¢lanku Pfilohy €. 1 shodné
s prihlédnutim ke zpdisobu hlaseni s popisem vady.

Navrh a schvaleni

postupu pfi
odstranéni vady

Zhotovitel zpracuje v terminech stanovenych dale navrh postupu pfi odstranéni
vady, ktery pfeda Objednateli. NaleZitosti ndvrhu na odstranéni vady jsou
uvedeny dale. Objednatel posoudi névrh na odstranéni vady, a bud' ho schvali k
provedeni, v tomto pfipadé se pokroéi k ¢innostem provedeni odstranéni vady,
nebo ho vrati Zhotoviteli k dopracovani. Pokud dojde ke tfem po sobé& jdoucim
vracenim navrhu na odstranéni vady k dopracovani z déivodd na strané
Zhotovitele, ma se za to, Ze vada je neodstranitelnd a budou uplatnény sankce
stanovené v €l. XII. odst. 12.4 Radmcové smlouvy. Zhotovitel informuje HelpDesk
Objednatele (plivodce hlaseni s popisem vady) o postoupeni fedeni do daliho
kroku respektive o ukonceni feseni vady.
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Provedeni
odstranéni vady

Zhotovitel ve spolupraci s technickym personalem Objednatele provede
odstranéni vady postupem a v terminech, které jsou v souladu se schvalenym
ndvrhem na odstranéni vady. Odstranéni vady je povinen Zhotovitel provést

v integracnim, testovacim i produkénim prostfedi Objednatele. Po ukonéeni praci
na odstranéni vady v kazdém prostedi informuje Objednatele, 7e muge byt
zahajeno ovéfeni odstranéni vady. Provedeni odstranéni vady v produkénim
prostiedi mlZe byt provedeno, aZ po ovéfeni, e vada byla odstranéna

v integracnim i testovacim prostiedi. Pokud se Zhotoviteli nepodari postupem,
ktery je v souladu se schvalenym navrhem na odstranéni vady, vadu odstranit,
navrhne Objednateli novy postup odstranéni vady a po¥ada o jeho schvaleni
(opakuje se Cinnost navrh a schvaleni postupu pfi odstranéni vady). Pokud
dojde ke tfem po sobé jdoucim selhanim postupu pri odstranéni vady z diivodi
na strané Zhotovitele, ma se za to, e vada je neodstranitelna a budou
uplatnény sankce stanovené ¢l. XII. odst. 12.4 Ramcové smlouvy. Zhotovitel
informuje HelpDesk Objednatele (pivodce hlaeni s popisem vady) o postoupeni
feSeni do dalsiho kroku respektive o ukonceni fedeni vady.

Ovéreni
odstranéni vady

Objednatel spoleCné se Zhotovitelem provede v integra&nim, testovacim a
produkénim prostiedi ovéfeni, Ze vada byla odstranéna. Ov&fovani je provadéno
postupem, ktery je soucasti navrhu na odstranéni vady. O stavu odstranéni vady
v jednotlivych prostfedich je uéinén zapis. Pokud dojde ke tiem po sobé jdoucim
ovérenim, Ze se vadu nepodafilo odstranit z divod? na strané Zhotovitele, ma
se za to, Ze vada je neodstranitelna a budou uplatnény sankce stanovené v &.
XIL. odst. 12.4 Ramcové smlouvy. Zhotovitel informuje HelpDesk Objednatele
(plvodce hldseni s popisem vady) o postoupeni feseni do daléiho kroku
respektive o ukonceni feSeni vady.

Uprava/aktualizac
e dokumentace

Zhotovitel provede aktualizaci administratorské, provozni, uzivatelské
dokumentace a dokumentace skute&ného provedeni v navaznosti na provedené
odstranéni vady. Aktualizovanou dokumentaci preda Objednateli. Zhotovitel
informuje HelpDesk Objednatele (p@vodce hlageni s popisem vady) o ukonceni
odstranéni vady.

Akceptace
odstranéni vady

Akceptaci odstranéni vady provede Objednatel v HelpDesku Objednatele na
zakladé ukonceni odstranéni vady. Akceptace a schvaleni je provedeno
potvrzenim protokolu, jehoZ nalezitosti jsou uvedeny dale.

Vramdi této sluzby je poZadovano provést vySe uvedené Cinnosti v nasledujicim rozsahu a v ramci
nich vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

Nézev &innosti

Rozsah provadéni Cinnosti a jeji vystupy

Organizace a Je poZadovan popis HelpDeskového Feeni Zhotovitele, zejména pouzita
komunikace technologie a provozni rezim. Zarovefi Zhotovitel informuje Objednatele o
HelpDeskd zménach v této oblasti.

Analyza vady

Hla3eni s popisem vady obsahuje: (1) Datum, ¢as hlaseni (2) Odpovédnou
osobu, kterd hlaSeni podava (3) Identifikaci asti integra&niho feSeni, kde se
vada projevuje (4) popis projev vady pfipadné podminek, kdy se vada
projevuje (5) prvotni ocenéni jak je vada zavazna (jaky ma dopad na fungovani
(SSZ) tzn. stanoveni kategorie vady podle zévaznosti (kategorie A, B, C dle nize
uvedeného),

Zhotovitel analyzuje vechny projevy vady a podminky, pfi kterych se vada
projevuje. Potvrzeni o tom zda se jedna/nejedna o vadu obsahuje: (1)
Identifikator pfijatého hlaseni s popisem vady, (2) Datum a &as prijeti hlaseni
(3) datum a Cas vydani potvrzeni, Ze se jedna nebo nejedna o vadu (4)
zddvodnéni pro¢ se nejedna o vadu (v pfipadg, e se nejednd o vadu), (5)
potvrzeni kategorie vady podle zavaznosti pfipadné navrh na zménu kategorie

vady.
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Navrh a schvaleni

postupu pfi
odstranéni vady

Zhotovitel zpracuje navrh na odstranéni véech priznakl/projevil vady. Navrh
musi obsahovat: (1) Identifikator pfijatého hlageni s popisem vady, (2) Datum a
Cas prijeti hlddeni (3) Popis viech (ikond v integracnim, testovacim a
produknim prostiedi, které maji byt vykonany pro odstranéni vady véetné jejich
navaznosti a asového harmonogramu (4) Popis zpiéisobu ovéfeni, Je doglo k
odstranéni vady v testovacim, integraénim a produkénim prostiedi (5)
PoZadavky na soucinnost Objednatele pfi odstrafiovani vady.

Provedeni
odstranéni vady

Vada bude odstranéna v integra¢nim, testovacim i produkénim prostredi
postupem uvedenym v névrhu na odstranéni vady schvaleném Objednatelem.

Ovéreni
odstranéni vady

Ovéfeno je odstranéni viech projevi vady a to v testovacim, integracnim a
produkénim prostfedi. Zapis o stavu odstranéni vady obsahuje: (1) Identifikator
pfijatého hidseni s popisem vady, (2) Datum a Cas pfijeti hlaseni (3) Vysledek
provedenych ovéreni odstranéni vady. Popis stavu odstranéni vady v
jednotlivych prostfedich (4) V pfipadé, ze se ovéfi, Ze se vadu nepodafilo
odstranit, tak je uveden termin, do kdy bude zpracovan novy navrh postupu pfi
odstranéni vady.

Uprava/ Zhotovitel zpracuje aktualizovanou administratorskou, provozni, uZivatelskou
aktualizace dokumentaci a dokumentaci skute¢ného provedeni pro viechny &asti feseni
dokumentace

upravy a rozsifeni IKR, kterych se odstranéna vada tykala.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihdty:

Nézev lhdty

Hodnota lhdty v ¢asovych jednotkach

Schopnost pfijeti
hlaseni s popisem
vady

Nepretrzité po dobu 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Termin zahajeni
analyzy vady

Do 0,5 hodin po pfijeti hlaseni s popisem vady.

Termin zahajeni
praci na navrhu
na odstranéni
vady

V pfipadé vady kategorie A do 4 hodin po pfijeti hldseni s popisem vady. V
pfipadé vady kategorie B a C do 24 hodin po pfijeti hlaseni s popisem vady.

Termin pfedlozZeni
navrhu na
odstranéni vady

V pripadé vady kategorie A do 8 hodin po prijeti hldseni s popisem vady. V
pfipadé vady kategorie B do 2 pracovnich dnd po pfijeti hidseni s popisem
vady. V pfipadé vady kategorie C do 3 pracovnich dné po prijeti hiddeni s
popisem vady.

Termin odstranéni
vady

V pfipadé vady kategorie A do 24 hodin po prijeti hlddeni s popisem vady. V
pfipadé vad kategorie B a C je termin odstranéni stanoven ve schvaleném
navrhu na odstranéni vady.

Termin pfedani
aktualizované
dokumentace

Nejpozdéji 2 pracovnich dni po odstranéni vady.

Pro potfeby této sluzby jsou stanoveny nasleduijici kategorie vad:

5.1

5.2

Vada kategorie A
vyskytuje funkéni zavada

Vada kategorie B — IKR

=~ IKR neni z divodu vad/y pouZitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
znemoznujici &innost IKR.

je z divodu vad/y ve svych funkcich omezeno tak, Ze tento stav

omezuje pouzitelnost IKR.
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5.3 Vada kategorie C ~ IKR je z dfivodu vad/y ve svych funkcich omezeno tak, e tento stav
omezuje bézny provoz IKR.

7 ve

6. Znalostni podpora pFi ukon€ovani Zivotniho cyklu reseni
IKR a pfi jejich nahrazovani jinym Fesenim
Kddove oznaceni této sluzby je PU

V rdmci této sluzby je pozadovano vykonavani nasledujicich &innosti:

Nazev &innosti Popis Cinnosti (obsah pinéni) a jejich vystupll
Pfedani informaci o véech Objednatel informuje Zhotovitele 0 zaméru nahradit jeho
integracnich vazbéch, rozhranich a | fegeni Upravy a rozsiteni IKR jinym a vyzve ho k pfedani
pfenosech dat fedeni Upravy a aktudinich informaci o véech integracnich vazbach, rozhranich
rozdifeni IKR zhotoviteli nového a prenosech dat stavajiciho Feseni zhotoviteli nového Feleni,
fedeni Zhotovitel je povinen ve stanovené Ihdté a v rozsahu
stanoveném dale informace poskytnut.
Verifikace a validace planu Objednatel vyzve Zhotovitele k posouzeni spravnosti planu
migrace/pfechodu na nové feéeni z migrace/prechodu na nové feeni z pohledu Uplnosti a
pohledu Upinosti a spravnosti spravnosti pfevzeti stavajici funkcionality. Zhotovitel je
prevzeti stavajici funkcionality povinen ve stanovené |hiité a v rozsahu stanoveném dale

verifikaci a validaci provést a vysledek piedat Objednateli.
Soucinnost pfi provedeni testovaci Objednatel vyzve Zhotovitele k soucinnosti pfi provedeni
a ostré migrace na nové fegen. testovaci a ostré migrace na nové fegeni. Zhotovitel je
povinen ve stanovené Ihité a v rozsahu stanoveném dale
soucinnost poskytnout.

Soudinnost pfi provedeni Objednatel vyzve Zhotovitele k poskytnuti expertni podpory
zalohovani stavajiciho feéeni pfi provedeni zalohovani stavajiciho feseni Upravy a rozsifeni
Upravy a rozsifeni IKR pro potfeby | IKR pro potieby obnoveni plivodniho stavu v pripadé
obnoveni pdvodniho stavu v neuspéchu migrace na nové fedeni IKR. Zhotovitel je povinen
pipadé nedspéchu migrace na ve stanovené |h{té a v rozsahu stanoveném dale expertni
nové feseni podporu k zalohovani poskytnout.

Soucinnost pfi provedeni obnovy | Objednatel vyzve Zhotovitele k poskytnuti expertni podpory
stavajiciho fedeni (pravy a pfi provedeni obnovy stavajiciho fedeni Upravy a rozsiteni IKR
roz3ifeni IKR ze zalohy v pfipadé | ze zalohy v piipadé nedspéchu migrace na nové feseni.
nedspéchu migrace na nové fegeni | Zhotovitel Jje povinen ve stanovené Ihité a v rozsahu
stanoveném dale expertni podporu pfi obnové se zélohy
poskytnout.

Akceptace ukonceni Zivotniho cyklu Akceptaci provede Objednatel po ukonceni Zivotniho cykiu
plivodniho FeSeni. Akceptace a schvaleni je provedeno
potvrzenim protokolu.

Vramci této sluzby je poadovano provést vySe uvedené &innosti v nasledujicim rozsahu a v ramci
nich vytvofit vystupy s nasledujicim obsahem.

|1a’zev cinnosti Rozsah provadeéni Cinnosti a jeji vystupy 1
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Pfedani informaci o vech
integracnich vazbach, rozhranich a
prenosech dat stavajiciho Feseni
Upravy a rozsiteni IKR zhotoviteli
nového reseni

Zhotovitel je povinen zpracovat informaci o viech integracnich
vazbach, rozhranich a pfenosech dat stavajiciho feseni
zhotoviteli nového fedeni v nasledujici élenéni: (1) Specifikace
vech integracnich vazeb (2) specifikace viech rozhrani a
prenosi dat stavajiciho FeSeni Upravy a roziifeni IKR

Verifikace a validace planu
migrace/prechodu na nové Feseni z
pohledu Uplnosti a spravnosti
prevzeti stavajici funkcionality

Zhotovitel je povinen ve stanovené Ih{ité a v nasledujicim
rozsahu provést verifikaci a validaci planu migrace/pfechodu
na nové fedeni z pohledu Uplnosti a spravnosti prevzeti
stavajici funkcionality a vysledek pfedat Objednateli.
Obsahem verifikace a validace planu migrace/piechodu na
nove fedeni je: (1) Posouzeni do jaké miry je stavajici
funkcionalita feSeni Upravy a rozsiteni IKR nahrazovana
novym feSenim (2) Identifikace funkcionalit stavajiciho
integracniho feseni, které budou a nebudou v plné mife
prevzaty do nového feSeni/nebo v piné mite nahrazeny
novym feSenim (3) Posouzeni pldnu migrace/piechodu na
nove feseni z pohledu Uplnost a spravnosti. Popis viech
identifikovanych nedostatkd pfipadné rizik, které by mohly
zpiisobit selhdni migrace. Vysledky verifikace a validace
zpracuje Zhotovitel v pisemné formé a pfeda je Objednateli.

Soucinnost pfi provedeni testovaci
a ostré migrace na nové feSeni

Zhotovitel je povinen ve stanovené Ih{ité a v nasledujicim
rozsahu poskytnout soucinnost pfi provedeni testovaci a ostré
migrace na nové fedeni. (1) Podle poZadavk( uvedenych

v planu migrace/pfechodu zajistit expertni podporu pro
provedeni ukonceni Cinnosti jednotlivych komponent fedeni
Upravy a rozsiteni IKR, které je nahrazovano. (2) Podle
pozadavkd uvedenych v planu migrace/prechodu zajistit
expertni podporu v priib&hu migrace na nové fedeni.

Soucinnost pfi provedeni
zalohovani stavajiciho Feseni
upravy a rozsifeni IKR pro potfeby
obnoveni plivodniho stavu v
ptipadé nedspéchu migrace na
nové feseni

Zhotovitel poskytne expertni podporu pfi zalohovani
stavajiciho feseni Upravy a rozsiteni IKR pro potfebu obnoveni
do piivodniho stavu v pfipadé neuspéchu migrace na nové
feSeni. Vysledkem jsou expertni rady ve fazi planovani
provedeni Uplné zalohy a také rady udélené v pribéhu
zalohovani.

Soucinnost pfi provedeni obnovy
stavajiciho feSeni Upravy a
rozsiteni IKR ze zalohy v pFipadé
netspéchu migrace na nové feseni
IKR.

Zhotovitel na pokyn Objednatele poskytne expertni podporu
pfi obnove stavajiciho feseni Upravy a roziifeni IKR ze zalohy
v pfipadé neuspéchu migrace na nové feseni IKR. Vysledkem
jsou expertni rady ve fazi planovani provedeni obnovy ze
zalohy a také rady udélené v priib&hu obnovy ze zalohy.

SluZba bude poskytovéna tak, aby byly dodrzeny nasteduiici Ihéity:

Nazev Ihiity

Hodnota Ihiity v ¢asovych jednotkach

Termin zahajeni praci na piedani
informaci o vech integraénich
vazbach, rozhranich a prenosech
dat stavajiciho feSeni Gpravy a
rozsiteni IKR zhotoviteli nového
feseni

Nasledujici pracovni den po dni nabyti Gcinnosti Diléi smiouvy.

Termin pfedani informaci o viech
integracnich vazbach, rozhranich a
prenosech dat stavajiciho reseni
Upravy a rozéiteni IKR zhotoviteli
navého integraéniho feseni

Bude stanoven v Diléi smiouvé.
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Termin zahajeni praci potfebnych k
provedeni verifikace a validace
planu migrace/pfechodu na nové
feseni z pohledu Gplnosti a
spravnosti prevzeti stavajici
funkcionality

Nasleduijici pracovni den po dni nabyti G&innosti Diléi smiouvy.

Termin provedeni verifikace a
validace planu migrace/pfechodu
na nové feseni z pohledu Uplnosti a
spravnosti pfevzeti stavajici
funkcionality

Bude stanoven v Dilci smlouvé.

Termin zahajeni praci potfebnych
k poskytnuti soucinnosti pfi
provedeni testovaci a ostré migraci
na nové feseni

Bude stanoven v Diléi smlouvé.

Termin zahajeni praci potfebnych
k poskytnuti soucinnosti pfi
provedeni zalohovani stavajiciho
fedeni Gpravy a roziiFeni IKR pro
potfeby abnoveni plivodniho stavu
v pfipadé nelspéchu migrace na
nové integraéni feden

Bude stanoven v Dil¢i smiouvé.

Termin zahajeni praci potfebnych
k poskytnuti soucinnosti pfi
provedeni obnovy stavajiciho
feseni Upravy a rozditeni IKR ze
zalohy v pfipadé nelspéchu
migrace na nové feSeni

Bude stanoven v Dil¢i smlouvé.
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a.

b.

1.

Pfiloha ¢. 2 k Ramcové smlouvé - ,Pravidla pro stanoveni cen diléich plnéni*

Stanoveni ceny Dil¢iho plnéni

Zhotovitel stanovi cenu Dilciho pInéni vypoctem, ve kterém poutije:

sazby za Clovékoden svych pracovnikd (specialistlt), ktefi budou ustaveni do roli, je? se

budou podilet na poskytovani Diléiho pinéni,

odhady pracnosti na vykonani Cinnosti, které bude provadét za Ucelem pinéni predmétu

Dilci smlouvy.

I1I.
Sazby za Clovékoden

Celkova cena za plnéni dle €. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1 Smiouvy je stanovena v ¢, III. této
Prilohy ¢. 2.

Sazby za Clovékoden musi byt stanoveny tak, aby pokryly viechny naklady a pfiméfeny zisk
Zhotovitele.

Vypocet ceny je povinnou soucasti nabidek Zhotovitele, kterymi reaguje na vyzvy k Dilé&imu pinéni
nebo na Diléi objednavky Objednatele.

Sazby za Clovékoden jsou stanoveny v ¢l. II a jsou platné po celou dobu trvani této Smiouvy.

Role

§azba za §azba za
Clovékoden v K¢ | Clovékoden v K¢
bez DPH véetné DPH

Projektovy manaZer respektive manazer odpovédny
za Dil¢i pinéni

15 730,00

Architekt feSeni realizovanych na platformé Liferay

17 303,00

Architekt feSeni realizovanych na platformé Qracle
Fusion Middleware

17 303,00

Specialista na implementaci feseni realizovanych na
platformé Liferay

13 213,20

Specialista na implementaci feSeni realizovanych na
platformé Oracle Fusion Middleware

15 730,00

Specialista na testovani feSeni realizovanych na
platformé Liferay

15 730,00

Specialista na testovani feSeni realizovanych na
platformé Oracle Fusion Middleware

15 730,00

Specialista na provozni prostfedi platformy Liferay
(Oracle Linux, Apache Tomcat, Apache http server)

13 213,20
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9. Specialista na provozni prostfedi platformy Oracle
Fusion Middleware

10. Specialista pro databaze provozniho prostfedi
platformy Liferay

11. Specialista pro bezpeénost IS

12. Analytik pro portalova fedeni

13. Pracovnik HelpDesku Zhotovitele

14. Specialista platformy Oracle DB

15. Specialista platformy Microsoft SQL Server

16. Specialista platformy Microsoft Widows Server

17. Specialista na datové sité

III.
Cena za poskytnuti sluzeb provozni podpory IKR dle €l. II odst. 2.2 pododst. 2.2.1

Ramcové smiouvy

15 730,00

15 100,80

15 100,80

15 100,80

10 067,20

15 100,80

15 100,80

13 213,20

15 415,40

Cast Predmétu pinéni

Cenazal
mésic v K¢ bez
DPH

Cena za 48
mésicd v K&
bez DPH

Cena za 48
mésicd v K¢
s DPH

Sluzba HelpDesk/ServiceDesk, reporting a
monitoring, provozni deniky (POD01)

107 604,64

5165 022,72

6 249 677,49

Virtualizacni prostfedi na platformé Oracle
VM pro IKR, Operacni systémy Oracle
Linux (PODQ2)

86 303,36

4 142 561,28

5012 499,15

Expertni podpora a troubleshooting (EP)

217 989,20

10 463 481,60

12 660 812,74

Kontrola a sprava v oblastech - Oracle
WLS, SOA, Service Bus.

64 350,00

3 088 800,00

3737 448,00

Sprava v oblastech - DB podpora IKR:
IKR BPEL, IKR SOA DB (DB instance
IKRAPP), Secu DB (DB instance IKRSEC),
Aud DB (DB instance IKRSEC)

68 640,00

3294 720,00

3986 611,20

Sprava oblasti - Aplikace IKR (v&etné IKR
WS, Security Manager, Audit Manageru),
Podpora aplikace, Win - Apache Tomcat
(+ Liferay)

58 555,64

2 810 670,72

3400 911,57

Strana 63 (celkem 76)




-

Sprava oblasti - DMZ B2B, 1SDS adaptér,
APEP, Win - Apache HTTP server (proxy),
ISDS adaptér, MS SQL a rozhrani APEP

92 990,04

4463 521,92

5400 861,52

Sprava oblasti — DMZ internet, Win -
Apache HTTP server (proxy)

43 963,92

2 110 268,16

2 553 424,47

Sprava sitové oblasti IKR - NET -
Poskytuje sitovou vrstvu pro provoz
Informacniho a komunikaéni rozhrani
Cssz

73 747,96

3539 902,08

4 283 281,52

Celkem

814 144,76

39 078 948,48

47 285 527,66
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Priloha €. 3 k Rdmcové smlouvé - ,Podrobny popis zplisobu uzavirani Dilich smiuv®

Podrobny popis zplisob(
uzavirani Dil¢ich smluv

I
Postup Stran

Vsouladu se ZVZ, a v souladu s Rdmcovou smlouvou, jejiz pfilohou je tento dokument, se
Strany zavazuji provadét jakakoliv Diléi pinéni dle této Smiouvy vyhradne na zakladé uzaviené
Diléi smlouvy, resp. akceptované Dilci objednavky. Zplisob uzavirani jednotlivych Dilcich smluv
je vymezen nize.

II.
PInéni do 500.000,- K& bez DPH

V pfipadé pinéni do 500.000,- K¢ (slovy: pétisettisic korun éeskych) bez DPH bude Dil&i pinéni
realizovano na zakladé pisemné Dil¢i objedndvky Objednatele a pisemného potvrzeni takové
Diléi objednavky Zhotovitelem.

V Dilci objednévce Objednatel specifikuje poZadované pinéni, rozsah v Clovékodnech (daie jen
,CD") a termin pinéni v souladu s Ramcovou smiouvou, pfipadné dalsi relevantni skute¢nosti,
S nimiz by mél byt Zhotovitel sezndmen. V pfipadé pinéni dle ¢l. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1 se
rozsah pinéni v CD neuvadi.

Zhotovitel je povinen do 10 (desetl) pracovnlch dnd od doruceni pisemné Dilé&i objednavky
Zhotoviteli tuto Dili objednavku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah pozadavku na Dil&i
pinéni. Pfi uprave rozsahu je povinen stanovit termin realizace poZadovaného Dil&ho plnéni
a jeho cenu, to vSe na zakladé skute¢nosti uvedenych v Ramcové smiouvé a jejich pfilohach.
Zhotovitel je rovnéZz povinen v tomto potvrzeni stanovit akceptaéni kritéria pro akceptaci Dila
v souladu s ¢l. IV. Smiouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovmch dn@ navrzeny termin realizace
pozadovaného Dil¢iho pinéni a jeho cenu uréenou v souladu s &. V. Smiouvy potvrdit,
v pripadé odlisné navrZzeného rozsahu plnéni ze strany Zhotovitele a navrZzenych akceptacnich
kritérii potvrdit nebo odmitnout.

V piipadé zjisténi prekroleni &astky 500.000,- K¢ (pétsettisic korun Ceskych) bez DPH za
realizaci Dilciho pInéni je Zhotovitel povinen Objednateli doruit navrh Dil&i smlouvy dle nize
uvedenych ustanoveni této pfilohy.

Okamzikem doruceni potvrzenl Objednatele Zhotoviteli se stava pisemna Diléi objednavka pro
Strany zavaznou, neni-li v Dil¢i objednavce stanoveno jinak. Zhotovitel se zavazu1e zahajit
realizaci Diléiho pinéni neprodlené po doruceni potvrzeni Objednatele, neni- li v Dil&i
objednévce stanoven termin realizace jiny.

IIL.
Pinéni nad 500.000,- K¢ bez DPH
v prlpade pinéni nad 500.000,- K¢ (slovy pétsettisic korun ¢eskych) bez DPH Ob]ednatel

uzavfe se Zhotovitelem Dilé&i smiouvu tak, ze Objednatel zasle Zhotoviteli pisemnou vyzvu, ve
které specifikuje pozadované pinéni, jeho rozsah v €D a termin, pfipadné dal$i skute¢nosti
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nezbytné pro zpracovani_navrhu Diléi smiouvy. V pripadé pinéni dle &l. I1. odst. 2.2 pododst.
2.2.1 se rozsah plnéni v CD neuvadi.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnli ode dne jejiho doruéeni Zhotoviteli, s vyjimkou ptipadf, kdy (i) Zhotovite!
oznami Objednateli nezbytnost prodiouZeni této [hity, a to zejména s ohledem na objektivni
slozitost poZadovaného predmétu Diléiho plnéni; (ii) Zhotoviteli brani v potvrzeni vyzvy vazné
dlivody, které neni schopen objektivné prekonat, pfiem? je Zhotovitel povinen tyto diivody
Objednateli neprodlené oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povazuje doruceni podepsaného navrhu DIl
smiouvy Objednateli Zhotovitelem. Zhotovitelem pfedioZeny navrh Dil&i smlouvy musi byt
v souladu s Ramcovou smiouvou, pozadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé
a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou souéasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se
nedilnou soucsti uzaviené Diléi smlouvy. Cena za realizaci Diléiho pinéni Dila bude uréena
v souladu se zadanim a s ustanovenim Ramcové smlouvy o cené&. Navrh Dil&i smiouvy bude
rovnéZ obsahovat névrh akceptacnich kritérii pro akceptaci Dila v souladu se Smiouvou.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruéeny navrh Diléi smiouvy nejpozdéji do 15 (patndcti)
pracovnich dnd od dne jeho dorueni odsouhlasit a podepsat nebo ozndmit Zhotoviteli, Ze
s predloZzenym navrhem Dil¢i smlouvy nesouhlasi a z jakych dévod®.

Podpisem Objednatele se Diléi smlouva stava platnou a G&innou, neni-li v Dil& smiouve

stanoveno jinak. Zhotovitel se zavazuje zahajit realizaci Dil¢iho pinéni neprodiené po nabyti
platnosti a ucinnosti Diléi smlouvy, neni-li v Diléi smlouvé stanoveno jinak.
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Sidlo:
Statutarni zastupce:
Osoba opravnéna jednat:

Kontaktni osoba:

1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

ID datové schranky:

(dale jen ,Objednatel")
na strané jedné

Sidlo:
Jednajici/Zastoupena:
Zapsana v OR:
Kontaktni osoba

1¢o:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

ID datové schranky:

 (ddle jen ,Zhotovitel")

Asseco Central Europe, a.s.

Priloha ¢. 4 k Rdmcové smlouvé - ,Vzor Dil&i smlouvy"

Diléi smlouva

k Ramcové smlouvé na
Provozni podporu a dalsi rozvoj IKR

(o] YR

Smluvni strany

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., dstiedni Feditel CSSZ
informacnich

Ing. Milan Shrbeny, vrchni Feditel
a komunikacnich technologii

tel.:, e-mail:
00006963
neplatce

Ceska narodni banka

49kaiq3

Budé&jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
Hanou Beckovou, prokuristou

tel.: e-mail:
27074358
CZ27074358

grhewzg
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na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smiouvé oznadovani jednotlivé jako ,Strana" a spole¢né jako ~Strany")

Strany se dohodly na realizaci diléi vefejné zakAzZKY ..o, " za podminek uvedenych v Ramcové
smlouvé na Provozni podporu a dali rozvoj IKR, ze dne .............. (dale téz ,RS"), a za podminek uvedenych
niZe v této smlouvé (déle té? ,Smiouva"):

1.1.

1.2,

2.1

2.2,

2.3.

24.

2.5,

26.

Clanek 1
Pfedmét Smiouvy

Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Zhotovitele ... (dale jen ,Dilo"). Specifikace
Dila je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

Zhotovitel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvorené Dilo uzit za odménu a

za podminek uvedenych v RS. Pravem uzit Dilo se ve smyslu této Smlouvy rozumi pravo nerugeného
uzivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi RS po celou dobu autorské ochrany Dila.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

Cena za provedeni Dila dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy Cini:

.................. ,~ Ké bez DPH
(SIOVY e korun Ceskych)
Ly T ,- K& v&. DPH
(SIOVY oo korun Ceskych)

Cena bude uhrazena v souladu se zplsobem uhrady dle RS.

Zhotovitel ma pravo za fadné a vias provedené Dilo vystavit Objednateli fakturu za podminek
stanovenych v RS a v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

V3echny ceny uvedené v této Smiouvé jsou koneéné a Ize je prekrocit pouze v pipadé zmény sazeb
prislusné dané z pfidané hodnoty.

Fakturace za pInéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplisobem uvedenym v RS.

Dafi z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych a uéinnych pravnich
predpist v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni. Faktury jsou splatné do 30 (tficeti) dndl od data jejich
doruceni Objednateli.
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3.2.

I

4.1.

&# 4.2.

5.1,

5.2,

5.3.

54,

55.

Clanek 3
Trvani Smilouvy, ukonéeni Smlouvy a misto plnéni

Smlouva se uzavird na dobu od nabyti jeji Gcinnosti do predani Dila a akceptace pinéni v souladu
s harmonogramem pinéni dle ¢&l. 3 Pfilohy €. 1 této Smiouvy. Naroky Objednatele z vad Dila tim nejsou
dotceny.

Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5 a dle viechna jednotliva
pracoviSté Objednatele (jednotliva Pracoviété CSSZ a 0SS2).

Clanek 4
Sankéni ujednani

Sankce za neplnéni Dila podie specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smiouvy se Fidi podie pfislusnych
ustanoveni RS.

Zaruka je poskytovana v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi RS.

Clanek 5
Oprévnéné osoby

KaZda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat Stranu ve smiuvnich a
obchodnich zdlezitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zaleFitostech:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
email:

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném plnéni:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:

tel.:
e-mail:

Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyteéného odkladu. Takovd zména nabyva Uéinnosti az
okamZikem, kdy je druhé Strané doruceno pisemné upozornéni o zméné.

VSechny dokumenty majici vztah k pinéni této Smiouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smlouvé, musi byt
podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.
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Clanek 6
Zavérelna ujednani

6.1. Tato Smiouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smiouvy obéma Stranami. V pfipadé akce hrazené
z investicnich prostfedkd Objednatele nabyvd Smilouva G&innosti ke dni, kdy bude Zhotoviteli ze strany
Objednatele doruceno oznameni, Ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajll financovani akce ze
statniho rozpoctu ze strany pfisludného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a
socidinich véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydajd na financovani pfedmétné akce, a to ani do 120
(Jedno sto dvaceti) kalendérnich dné ode dne nabyti platnosti Smiouvy, Smiouva se od svého podatku
rusi. Strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzdjem ucelné vynaloZené naklady a prohlasuji,
Ze mezi Stranami neexistuji zadné zavazky a/nebo naroky, jejichz uplatnéni by mohla druha Strana
poZadovat.

6.2. Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli vetkeré podkiady pro potfeby pinéni Dila dle této Smiouvy v
Ceském jazyce. V pfipadé potfeby jakychkoliv dalgich podklad{ je Zhotovitel povinen takovéto podklady
od Objednatele vcas pisemné vyzadat.

6.3. Veskeré dodatky ke Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

6.4. Smlouvou neupravené skutecnosti se Fidi prislusnymi ustanovenimi RS.

6.5. Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nich? 3 (tfi) obdrzi Objednatel a 2 (dva) Zhotovitel.

6.6. Obé Strany svym podpisem stvrzuji, e Smiouva nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

| 6.7. Nedilnou soucasti Smiouvy jsou jeji pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Specifikace Dila
Piloha ¢. 2 — Podminky pInéni

6.8. Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu, véetné jejich pfiloh, precetly, jejimu obsahu porozumély a e je

projevem jejich pravé a svobodné viile prosté jakéhokoliv omylu, na dikaz ehoi tuto Smiouvu
? vlastnoruéné podepisuiji.

Objednatel: Zhotovitel:

Jméno: Jméno:

Funkce: Funkce:

Datum: Datum:

Misto:

Misto:
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Pfiloha Diléi smlouvy &. 1 — Specifikace Dila

Pfedmétem pinéni dle této SMIOUVY j& «...ovvvovvoooo .

1  Specifikace predmétu pInéni

Predmétem realizace je ..o,
Soucasti pinéni bude predevéim

*

[ ]

L]

]

2 Specifikace ceny

Uvedeni pracnosti v Clovékodnech dle jednotlivych roli, V pfipadé plnéni dle ¢l. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1
se pracnost CD neuvadi.

3 Harmonogram pinéni

NiZe uvedeny harmonogram pinéni je relativni vaci okamziku, kdy Smiouva nabude Gcinnosti (nize oznaceném
m.

* Projektové milniky:

T+
T+
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Piiloha Diléi smlouvy €. 2 — Podminky pInéni

Soucinnost Objednatele

Nutnym pfedpokladem pro Fadné pinéni dle Smiouvy je zajiéténi souginnosti Objednatele a dalSich externich
subjektll zodpovédnych za realizaci a uUpravy informaénich systéml, které s pinénim Dila bezprostfedné
souviseji.

Technicka souéinnost

Analyticka souéinnost

Legislativni soudinnost

Personalni pfedpokiady a role

Projektové piedpokiady
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Piiloha €. 5 k Ramcové smiouvé — ,,Popis poskytovani sluzeb"

Pfiloha ¢. 5 k R&mcové smiouvé — ,Popis poskytovani sluzeb" je vioZzena na nasledujicich 83 listech.
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Pfiloha ¢. 5 k Rdmcové smlouvé - ,Popis poskytovani sluzeb"

Pfiloha €. S k Ramcové smlouvé - ,Popis poskytovani sluzeb"

Obsah ptilohy

1 Rizeni poskytovani Jednothivych SIUZED.........oveoviereer e seeees oo 3
1.1 Poskytovani sluzeb provozni podpory IKR. Sluzby provozni podpory zahrnuji
NASIEAUFICH CINNOSEI ..e.vvvviiiiiie et ee e e e 3
1.1.1Sluzby obecné podpory, HelpDesk, monitoringu, infrastrukturnich
PlAtOr@M Lot 3
1.1.2 Sluzby expertni podpory, troubleshootingu, sprava konkrétnich oblasti....... 7
1.2 Upravy stavaycnch Casti a rozvoj novych &asti IKR (déle také jen ,upravy a
rozSifeni IKR") a zajisténi jejich servisu, jez zahrnuji nasledujici sluzby........... 10
1.2.1 Provadéni analyz pozadavk{ na Upravy a rozSifeni IKR ...ooveeeeeeeeerererernnn, 10
1.2.2 Vyvoj a implementace uprav a rozsifeni IKR podle pozadavkl zadavatele
.................................................................................................... 33
1.2.3 Uvedeni Uprav a rozsifeni IKR do produkéniho provozu ........cccceeeeeevvenen... 40
1.2.4UdrZovani implementovanych Gprav a rozdifeni IKR v souladu s
legislativou a v technicky provozovatelném stavu po modernizaci
technické infrastruktury a zékladniho programového vybaveni............. 43
1.2.5 ZajiSteéni servisu stavajicich, nové upravenych a novych &asti IKR ............ 44
1.2.6 Znalostni podpora pfi ukonéovani Zivotniho cyklu lmplementovanych
Uprav a rozsifeni IKR a pfi jejich nahrazovani jinym Fesenim ............... 45
1.3 Rozsifeni provozni podpory IKR, tj. rozsiteni sluzeb poskytovanych dle odst.
| 3.1 této zadavaci dOKUMENTACE. ...........iievecricriiiiire ettt e 46
2 Rizeni kvality pFi poskytovani Jednotlivych SIUZED........euvvveeureveeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeso 47
2.1 Zivotni cyklus FiZeni ProJeKEU.......ccuuiieriiiiiiiiiii ittt ceee e e e ee e 47
2.2 PRPFRAVINE fAZE oivuniiiiiii ittt e e 48
2.2 10BN .ttt 48
2. 2 2 VS UDY 1ttt 48
2.2 B PPOCES 1oiiiiiiit ettt e e 48
2.2 VYSEUDY iiiirtie e 48
2.3 Inicializadni @ PANOVACT fAZ......iiiir ittt e 49
2.3 1 U ittt 49
2.3 2 VSEUPY ittt e 49
2.3.3 PrOCES 1uuniiiiiii ittt e et e 49
2.3L4VYSEUDY Lottt 57
2.4 ReAlIZACNT FAZE....uuiiiiiiiiie e 57
2.4, UZEN ..ottt 57
2i4. 2 VSEUDY 1ottt ittt 57
2iA. B PrOCES L.ttt e —— 57
2.4, 8 VYSEUDY 1. iiciiiieeee et 61
2.5 DOKONCOVACE FAZE ....ceivvieeeiiiiie e 61
2.5 1 0ZEM. .ottt 61
2.5, 2 VBEUPY (o itiiiiieeeeerarar—— 61
2.5 3 PrOCES .ivuiiiiitiiicr et et e a e v r e 61
2.5 A VYSEUDY ittt 64
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Pfiloha ¢. 5 k Ramcové smlouvé - ,Popis poskytovani sluzeb"

2.6 Tabulka jednotlivych STUZED........cciiiiiiiiriiniiiii e 64
3 PoZadavky na soucinnost zadavatele pfi poskytovani jednotlivych sluzeb................ 69
3.1 POZAAOVANE SOUCINNOSLE 1uuueereneeitiiiit ittt eeineirireetts e e e e e e e e veeeereeeeansns 69
3.1, 1 POPIS SOUCINMNOS . ceuuivniniit it ettt ettt e v e e st e e e e e e e e aneenans 69
3.1.2 Popis role Na StraN& CSSZ ....cuuuuiiiieereeeeeeeeee e e e es e e e e e e e e e 70
3.1.3 Matice pozadovanych sluZeb a roli v SOUGINNOSEi.....veveeerireriiriririreennerinnns 70
3.1.4 Rozsah 0Cekavané SOUCINNOSE ....vuruiiiiit ettt e e et e e e e erens 71
4 Obsazeni tymu podilejiciho se na provadéni sluzeb pracovniky s potfebnou
OADOINOU ZPUSOBIIOSEi c.vvvvvvvreeeiiiereseieee ettt e e et et e e s e e e et e e e e e e e e e e teeees 72
4.1 Matice jednotlivych pozadovanych sluZzeb s vazbou na jednotlivé role.............. 72
4.2 ROIE ElENT EYMU.eeiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e s eraee e e s eeeaeeseeesaee e 77
4.3 Organizadni SChEM@ .....c.iviuiiiiiii ettt eretereneeenneesrenas 83
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Piiloha &. 5 k Ramcové smlouvé - , Popis poskytovani sluzeb"

1 Rizeni poskytovani jednotlivych sluzeb
Citace textu z pfilohy ¢. 7 - Popis poskytovani sluzeb k vefejné zakazce ,ESSZ - Provozni
podpora a dalsi rozvoj IKR" :

V této Casti uchazec popise svij zplsob fizeni poskytovéni viech poZadovanych sluZeb
(Jednotlivé po sluzbach uvedenych v pfedmétu plnéni). V popisu uvede vsechny postupy a
organizacni opatreni, které bude pouZivat pfi fizeni poskytovani poZadovanych sluzeb.™
Vybrany uchaze¢ bude pro zadavatele realizovat nasledujici sluzby:

1.1 Poskytovani sluzeb provozni podpory IKR. Sluzby provozni
podpory zahrnuji nasledujici ¢innosti

1.1.1 Sluzby obecné podpory, HelpDesk, monitoringu, infrastrukturnich

platforem
1.1.1.1 Sluzba HelpDesk/ServiceDesk, reporting a monitoring, provozni
deniky
1.1.1.1.1 Sluzba Helpdesk/ServiceDesk

HelpDesk poskytuje primarni centraini bod kontaktu pro vSechny uZivatele IT. HelpDesk
obvykle zaznamenava a spravuje viechny incidenty, servisni pozadavky, poZadavky na
pfistupy a je rozhranim pro viechny ostatni procesy a Cinnosti Provozu sluzeb.

Specifické odpovédnosti HelpDesku zahrnuiji:
« zéznam v3ech incidentd a pozadavkd, jejich kategorizace a prioritizace,
+ prozkoumani a diagnéza v prvni linii,
« sprava Zivotniho cyklu incidentd a poZadavkd, odpovidajici eskalace a uzavirani
poté, co je uzivatel spokojen,
«  pribézné informovani uzivateld o stavu sluzeb, incidentd a pozadavka.

Je nutno rozliSovat terminy HelpDesk a ServiceDesk. HelpDesk je poskytovana sluzba.
Zpravidla realizovand do znacné miry Zivymi pracovniky. ServiceDesk je prostredi pro
spravu incidentd a pozadavky, které slouzi jako nastroj pro pracovnika HelpDesku.

V ramci poskytovani sluzeb provozni podpory IKR paskytne Zhotovitel HelpDesk
v nasledujicim rozsahu:

« Pracovni rezim dle poZzadavku PO-NE 00:00-24:00, 24x7x365.

« Nahlasovani prostfednictvim webového rozhrani, telefonu, e-mailu.
« Rizeni pozadavk® dle ITIL .

+ Automatické notifikace v pfipadé dllezitych zmén stavu poZadavkd.
+ Méfeni a vyhodnocovani SLA a KPI.

+ Napojeni na dohledové systémy (Nagios).

+ Integrovana znalostni databaze.

+ Reseni s vysokou dostupnosti.

« Reporting.
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Pfiloha ¢. 5 k Rdmcové smiouve - ~Popis poskytovani sluzeb"

Helpdesk Zhotovitele vyuZiva systém Alvao Servicedesk s propojenim systému Alvao Asset
Management.

Samotny poZadavek bude v systému zalozen a evidovan v nésledujicich pFipadech:
+ na zakladé varovnych zprav z monitorovaciho,
« na zékladé pozadavku od uZivatele (telefon, e-mail),
+ na zakladé pozadavku od spravce systému.

1.

Obrédzek - Formuldrovd pole
Nékteré vyznamné funkcionality nabizeného systému HelpDesk:
» Schvalovani a workflow.
+ Katalog sluzeb.
» Napojeni na Service Asset & Configuration Management.,
+ Rozhrani systému podobné Microsoft aplikacim.
+ Integrace na Outlook.
+ Podpora Microsoft Active Directory.
« Propojeni na kalendafe Microsoft.
« Certifikace ITIL.
+ Reporting:
o Pravidelné mésicni offline reporty pozadavkd.
o Preddefinované online reporty posadavkd.
o Reporty hovord.

1.1.1.1.2 Reporting a monitoring

Monitorovani provozu pFedstavuje jednu z nejdllezitéjéich &asti spravy systému.
Sledovanim vhodnych prvkd systému lze zajistit rychlou reakci na zdvady a provozni
problemy. Navic Ize vyznamnou ¢ast problému odhalit pfedem (proaktivné), a bud' se jim
pfimo vyhnout, nebo alespof minimalizovat jejich dopady na provoz.

Monitorovani béZi neustale. V pfipadé néjaké udalosti, kterd narusuje spinéni SLA, je
vyvoldn alert a dochazi k automatickému zapisu do ServiceDesku.
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Vlastni proces monitorovani zahrnuje:

Monitorovani zakladnich charakteristik aktivnich prvk{ sité (RAM a CPU serverd,
genericke informace z operacnich systém{i, SNMP, TCP portd a b&2nych protokold,
provoz na switchi).

Ukladani vysledkd monitorovani do databaze.
Poskytnuti vysledkd do grafickych vystup( na obrazovku.

Vytvéfeni upozornéni (alertl) pfi dosazeni meznich hodnot definovanych
vV monitorovacim systému, zasilani e-mailovych, SMS upozornéni a zapis do
ServiceDesk.

Regeni specifickych pozadavkd na monitoring pomoci sbéru Udaji z databazi a
aplikaci pomoci agentd, ktefi sbiraji Udaje dodané specialné vytvofenymi pluginy
v danych aplikacich.

Obecnymi pozadavky na monitorovani jsou:

Vyhodnocovani celkové dostupnosti systému z pohledu uzivatele.

Sledovani SLA (vyhodnocovani celkové dostupnosti systému).

Monitorovani vyse uvedenych bodd umozfuje definovat hraniéni hodnoty uritych
parametrd (threshold), pfi jejichz prekroceni dojde k vyvolani uréité udalosti. P
vyskytu udalosti pak automaticky generovat alert (e-mail, upozornéni v konzoli,
apod.).

Celkovy stav aplikaci se zvyraznénim pfipadnych problémovych ¢asti s rozklikem do
detailu.

Specifickymi poZadavky na monitorovani jsou napf.:

pocet soudasné pracujicich uzivateld a sessions,

pocet zdmkd v databazi,

pocet aktivnich jobd v databazi,

aktualni doba odezev v aplikaci,

pocet operaci v systému za casovy Usek,

odezva aplikace na definované uzivatelské akce (end user monitoring),
manitorovani Cinnosti asynchronnich systém{ (planované Ulohy, JMS joby, atd.),
stav rozhrani pro komunikaci s externimi systémy.

Hlavni sledovaci systém je zkonfigurovan uvnitt systému. Z této pozice sleduje primarné
dostupnost a funkénost internich komponent systému. Vedle toho ale sleduje téz

strana ¢. 5/83




Ptiloha ¢. 5 k Ramcoveé smlouvé - ,Popis poskytovani sluzeb”

dostupnost vnéjdich prvki, systéma, které navrzeny systém vyuivaji nebo s nim kooperuji
- viz obrazek:

Sledované systémy Proxy server Dohledovy systém Utivatelé systému

.
- »

V ramci poskytovani siuzeb provozni podpory IKR bude Zhotovitel vyhodnocovat zpravy
z dohledovych systéml. V pfipadé zjisténych problémd budou kontaktovani pridélen
pracovnici podpory provozu dle dotéené oblasti systému.

Zhotovitel bude dale zpracovavat zpravy o provozované infrastruktufe obsahujici pfehled
provadénych Cinnosti, zmén a plnéni SLA parametrd za uplynulé obdobi (bude dodano ve
formé protokolu, ktery bude slouZit pro akceptaci poskytovanych sluzeb, bude pfipojen k
faktufe za pfislusné zuétovaci obdobi).

___‘-44r,
\

Databdze

1.1.1.1.3 Provozni deniky

Veskeré Ukony provedené Zhotovitelem v ramci provozni podpory budou evidovany do
Provozniho deniku, ktery spravuje Zhotovitel. Pfipadné Ize vyusit Provozni denik
Zadavatele, pokud jiz existuje (v takovém pripadé ale Zadavatel musi poskytnout
Zhotovitel soucinnost pro umoznéni pistupu k provoznimu deniku). Provozni denik bude
veden v elektronické podobé a bude evidovat u kazdého zapisu nasledujici informace:

« jméno osoby, kterd Gkon provadéla,

+ identifikaci vSech komponent, kterych se (kon tykal,
« datum a cas ukonu,

« délka trvani Gkonu,

+ dlvody pro ukon,

« popis provedenych Cinnosti pFi Ukonu,

« popis vysledkd tkonu.

1.1.1.2 VirtualizaCni prostfedi na ptatformé Oracle VM pro IKR, Operacni
systémy Oracle Linux

Zhotovitel bude denné provadét:

strana ¢. 6/83




Pfitoha &. 5 k Rdmcové smiouvé - ~Popis poskytovani sluzeb"

» kontrolu a monitoring provoznich a vykonovych parametry virtualizaéniho prostfedi
na platforme Oracle VM pro IKR (zatéZ zdroj@ + maily monitoringu),

« kontrolu logl na OVM VMS i OVM Manageru,
+ kontrolu a monitoring provoznich a vykonovych parametrd operagnich systémd
Oracle Linux (zatéz zdrojd + e-maily monitoringu),
+ kontrolu logl (messages, dmesg, last, sar...) operacnich systémd Oracle Linux.
Zhotovitel bude pravideiné 1x tydné provadét:
« kontrolu zaloh platformy OVM dle politiky backupl (konfigurace, OVM Manager -
exporty db),
»  kontrolu zaloh konfigurace operanich systémd Oracle Linux dle politiky backupd.
Zhotovitel bude pribézné:
» fesSit béZné provozni problémy / nekonzistence,
« vést Provozni denik elektronickou formou,
+ aktualizovat provozni dokumentaci tak, aby odpovidala realnému stavu.

Zhotovitel bude kontrolovat existenci novych patchd a fixd, a pokud budou dostupné
patche ¢i fixy, Zhotovitel naplanuje pfipadnou odstavku pro jejich aplikaci. Po odsouhlaseni
Objednavatelem aplikuje dané patche/fixy do prostfedi Objednavatele.

Pfed a po vétsich zméndach konfiguraci prostfedi (OVM i 0S) Zhotovitel provede archivni
zalohy konfiguraci, po vétsich zménach navic provede zalohu image OVM.

Zhotovitel bude jedenkrat mésicné pFipravovat podklady pro akceptaci provedenych praci,
pFiCemz ndleZitosti a zplsob provedeni akceptace budou stanoveny v Dil¢i smlouvé.

1.1.2 SluZzby expertni podpory, troubleshootingu, sprava konkrétnich
oblasti

1.1.2.1 Expertni podpora a troubleshooting

Zhotovitel bude v rdmci Expertni podpory spolupracovat s Objednatelem na zajisténi
koordinace a navaznosti jednani o prostfedich IKT Objednatele. Bude na jednani vysilat
odpovidajici ¢leny tymu a ti se budou aktivné zdcastiiovat téchto jednani.

Odbornici Zhotovitele se budou zU¢astiovat na pravidelnych provoznich koordinaénich
schdzkach minimalné jednou za dva tydny, nebude-li v pribéhu poskytovani sluzby
pisemné dohodnuto jinak.

Zhotovitel bude poskytovat soucinnost pfi zajistovani navaznosti napfiklad pfi nasazovani
dalsich IT sluZzeb a Aplikaéniho vybaveni do oblasti IKR za d&elem zajisténi pozadavku
Objednatele na dalsi rozvoj a pfi realizaci pfechodu jednotlivych aplikaci na nové verze,
eventualné novy HW (OS a DB).

Zhotovitel bude priibéZné provadét proaktivni a profylaktické &innosti sméfujici k udrzeni
a optimalizaci funkcnosti, spolehlivosti a vykonnosti systému, aplikaci a technické
infrastruktury IKR, vcetné realizace opravnych opatfeni v ramci existujici technické
infrastruktury a SW vybaveni. A to vietné operacnich systémd, které sméfuji k udrzeni
bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidentd. Tyto Cinnosti budou provadény
na vSech prvcich v infrastruktufe IKR v ramci rozsahu definovanych katalogovych listl a
navazujicich pozadavkd v priibéhu jejich Zivotniho cyklu.

Zhotovitel na zakladé provoznich, uzivatelskych zkudenosti a na zakladé poZadavki
provozu Objednatele bude navrhovat optimalizaci aplikaci.
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Zhotovitel bude pribézné provadét monitoring svéfenych prostfedi pomoci prostiedkd
Objednatele. Zhotovitel bude pribézné zpracovavat a vyhodnocovat udalosti z monitoringu
a prijimat proaktivni opatfeni k zajiiténi eliminace vzniku udalosti, které jiz maji pfimy
dopad na plnéni sluzby. Zhotovitel bude informovat Objednatele s navrhovanymi kroky k
napravé, pfipadné s doporucenimi na optimalizaci. Nasledna realizace dohodnutych zmén
je provadéna podle klasifikace, bud’ v ramci incident managementu, nebo jako pozadavek
na zménu formou zménového Fizeni.

Obdobné pokud bude zjistén chybovy stav (v prostfedi IKR). Zhotovitel bude v pfipadé
potfeby navrhovat potiebnou koordinaci a sou&innost pfi zjistovani chybového stavu.
Provede jeho analyzu i naslednou napravu chybového stavu procesy definovanymi v rdmci
incident managementu. Zaroved Zhotovitel provede analyzu pficin vzniku chybového
stavu, a pokud mu Ize predejit, navrhne Objednateli opatfeni vedouci k jejich eliminaci v
budoucnu.

Zhotovitel zajisti FeSeni servisnich pozadavkd (SR), jejichz pfi¢inou neni incident
(nefunkénost), ale vyplyvaji z pozadavk( uZivateld, z Zivotniho cyklu sluzby/prostiedi, z
opakujicich se &innosti, apod., formou zménového Fizeni. Typicky jde o administraci
uZivateld, administraci pfistupl a certifikatd, aj.

Zhotovitel zajisti integraci svého systému HelpDesku na prostfedi HelpDesku Objednatele
dohodnutou formou. Timto kanalem Zhotovitel zajisti podporu aplikaci a provozu IKR -
tedy konzultace a odpovédi na dotazy pfichazejici od uivateld a administratord
agendovych informaénich systém0 prostfednictvim HelpDesku Objednatele.

V pfipadé zmény systému HelpDesku je Zhotovitel pripraven integrovat svij HelpDesk na
aktualni prostfedi Objednatele dohodnutou formou.

Zhotovitel poskytne Objednateli soudinnost pFi pravidelnych zakonnych revizich a
prohlidkach.

Zhotovitel bude spolupracovat s Objednatelem pfFi koordinaci nastaveni konfiguraci
(komunikacnich matic) sitového prostiedi na rozhrani IKR DMZ.

Zhotovitel Objednateli navrhne zplisob a periodicitu zalohovani. Zarovef provede predikci
zdlohovaného objemu dat a doporuéeni dalgiho rozvoje systému zalohovani. Zhotovitel se
bude podilet na nastaveni zalohovani a pfipadné jeho verifikaci. Spravu backup systému
(DataProtector) provadi Objednatel.

Zhotovitel v rdmci mési¢niho protokolu bude pfipravovat navrhy a doporuéeni na realizaci
zmén configuration managementu v zavislosti na Zivotnich cyklech pouZitych produktd a
aktudinich potfebach Objednatele. Po odsouhlaseni je bude i realizovat.

Zhotovitel bude s Objednatelem spolupracovat pfi realizacich a vyhodnocenich auditl a
bude realizovat pfipadna doporuceni.

Zhotovitel bude udrZovat provozni dokumentaci aktuaini.

Zhotovitel pfi své &innosti bude dodriovat standardy a definované procesy Objednatele
k zajisténi definovanych provoznich sluzeb.

Zhotovitel bude jedenkrat mési¢né pfipravovat podklady pro akceptaci provedenych praci,
pfiCemz naleZitosti a zplsob provedeni akceptace budou stanoveny v Dilé& smlouvé.

1.1.2.2 Sprava konkrétnich oblasti

V oblasti poskytovani Expertni podpory v oblastech IKT infrastruktury Zhotovitel bude
spolupracovat s Objednatelem na zajiéténi koordinace a navaznosti jednani o prostredich
IKT Objednatele. Bude na jednani vysilat odpovidajici ¢leny tymu a ti se budou aktivné
ztlastnovat téchto jednani.
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Zhotovitel bude poskytovat soucinnost pfi zajistovani navaznosti napfiklad pFi nasazovani
dalSich IT sluZeb a Aplika¢niho vybaveni do oblasti IKR za Gcelem zaji&téni pozadavkd
Objednatele na dalsi rozvoj a pfi realizaci pfechodu jednotlivych aplikaci na nové verze,
eventuainé novy HW (OS a DB).

Zhotovitel pfi své cinnosti bude dodrzovat standardy a definované procesy Objednatele
k zajisténi definovanych provoznich sluzeb.

V oblasti Proaktivni a profylaktické podpory bude Zhotovitel priib&é3né provadét proaktivni
a profylaktické Cinnosti sméfujici k udrZeni a optimalizaci funk&nosti, spolehlivosti a
vykonnosti systému, aplikaci a technické infrastruktury IKR, vcetné realizace opravnych
opatieni v ramci existujici technické infrastruktury a SW vybaveni. A to véetné operacnich
systém{, které sméfuji k udrzeni bezporuchového stavu a predchdzeji tak vzniku incidentd.
Tyto Cinnosti budou provadény na vsech prvcich v infrastruktufe IKR v rdmci rozsahu
definovanych katalogovych listd a navazujicich pozadavkd v préib&hu jejich Zivotniho cyklu.

Zhotovitel bude prdbé?né provadét monitoring svérenych prostiedi pomoci prostredk{
Objednatele. Zhotovitel bude pribézné zpracovavat a vyhodnocovat udalosti z monitoringu
a pfijimat proaktivni opatieni k zajisténi eliminace vzniku udalosti, které jiz maji pfimy
dopad na plnéni sluzby. Zhotovitel bude informovat Objednatele o navrhovanych krocich k
napravé, pfipadné s doporucenimi na optimalizaci. Nasledna realizace dohodnutych zmén
je provadéna podle klasifikace, bud’ v ramci incident managementu, nebo jako poZadavek
na zménu formou zménového Fizeni.

Zhotovitel poskytne Objednateli souinnost pfi pravidelnych zakonnych revizich a
prohlidkach.

Zhotovitel zajisti integraci svého systému HelpDesku na prostiedi HelpDesku Objednatele
dohodnutou formou. Timto kanalem Zhotovitel zajisti podporu aplikaci a provozu IKR -
tedy konzultace a odpovédi na dotazy pFichdzejici od uZivateld a administratort
agendovych informacnich systémd prostfednictvim HelpDesku Objednatele.

Zhotovitel v pfipadé zjisténi chybového stavu v prostfedi IKR bude v pfipadé potreby
navrhovat potfebnou koordinaci a soucinnost pfi zjistovani chybového stavu. Provede jeho
analyzu i naslednou napravu chybového stavu procesy definovanymi v rdmci incident
managementu. Zarover Zhotovitel provede analyzu pfic¢in vzniku chybového stavu, a
pokud mu Ize pFedejit a navrhne Objednateli opatieni vedouci k jejich eliminaci v
budoucnu.

Odbornici Zhotovitele se budou zUcasthovat na pravidelnych provoznich koordinaénich
schiizkdch minimalné jednou za dva tydny, nebude-li v priibéhu poskytovani sluzby
pisemné dohodnuto jinak.

V oblasti operaénich systémU Oracle Linux bude Zhotovitel spolupracovat s Objednatelem
pfi koordinaci nastaveni konfiguraci (komunikaénich matic) sitového prostfedi na rozhrani
IKR DMZ.

V oblasti expertni podpory aplikaci Zhotovitel zajisti Feeni servisnich pozadavkd (SR),
jejichz pfi¢inou neni incident (nefunkénost), ale vyplyvaji z pozadavk( uzivatell, z
Zivotniho cyklu sluzby/prostfedi, z opakujicich se ¢innosti, apod., formou zménového
fizeni. Typicky jde o administraci uzivateld, administraci pfistupl a certifikatl, aj.

V oblasti Troubleshootingu, zalohovani a optimalizace Zhotovitel Objednateli navrhne
zpasob a periodicitu zdlohovani. Zaroven provede predikci zdlohovaného objemu dat a
doporuceni dalSiho rozvoje systému zalohovani. Zhotovitel se bude podilet na nastaveni
zalohovani a pfipadné jeho verifikaci. Spravu backup systému (DataProtector) provadi
Objednatel.
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Zhotovitel v ramci mési¢niho protokolu bude pfipravovat navrhy a doporudeni na realizaci
zmén configuration managementu v zavislosti na Zivotnich cyklech pouzitych produktl a
aktualnich potfebach Objednatele. Po odsouhlaseni je bude i realizovat.

Zhotovitel bude s Objednatelem spolupracovat pfi realizacich a vyhodnocenich auditd,
vysledky bude konzultovat s Objednavatelem a bude realizovat pfipadna doporuceni.
Zhotovitel na zdkladé provoznich a uZivatelskych zkudenosti a na zakladé pozadavkd
provozu Objednatele bude navrhovat optimalizaci aplikaci.

Zhotovitel bude v pripadé potfeby navrhovat potifebnou koordinaci a soudinnost pfi
zjistovani chybového stavu a bude provadét Troubleshooting chyb.

Zhotovitel bude udrzovat aktualni provozni dokumentaci.

V oblasti akceptace bude Zhotovitel jedenkrat mésicné pripravovat podklady pro akceptaci
provedenych praci, pfiéemz naleZitosti a zplsob provedeni akceptace budou stanoveny
v Dilé&i smlouvé.

1.2 Upravy stavajicich ¢asti a rozvoj novych ¢asti IKR (dale
také jen ,upravy a rozsifeni IKR") a zajisténi jejich servisu,
jez zahrnuji nasledujici sluzby

1.2.1 Provadéni analyz pozadavkd na Upravy a rozéifeni IKR

1.2.1.1 Metodika analyzy a analytické vyjadrovaci prostiedky

V této kapitole jsou popsany analytické prostiedky, které budou vyuZity pro popis Fedeni
spinéni pozadavkl na analytickou &ast a pfi analytické praci v celém projektu.

1.2.1.1.1 Procesni modely

Procesni specifikace bude popsana pomoci business proces modell v notaci Business
Process Modeling Notation (dale také jen BPMN). BPMN je standard pro modelovani
business proces{ (Business Process Modeling - BPM) a poskytuje prostiedky pro grafickou
notaci pro specifikaci business procest v diagramech business procesd (Business Process
Diagram - BPD).

Cilem diagramu business procesu v notaci BPMN je vyjadFfit pribéh procesu grafickymi
symboly ve formé srozumitelné pro ¢lovéka a pfitom umoznit snadny pfevod diagramu
napfiklad do jazyka BPML, ktery je srozumitelny aplikacim.

V nasledujici tabulce jsou vyjmenovany hlavni prvky jazyka BPMN a popsdna jejich struéna
definice a zplsob jejich pouZiti. Grafické symboly odpovidaji implementaci v produktu
Enterprise Architect firmy Sparx Systems.
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Objekt

Definice / Pouiiti

Proces

«BusinessProcess»
Proces / Podproces

Lo e

Proces Ize definovat naptiklad jako stanoveny sled
¢innosti provadénych za definovanym ucelem.

Podproces

«BusinessProcess»
Proces / Podproces

o=

Stanoveny sled ¢innosti provadénych za
definovanym Géelem, tento sled aktivit je ovéem
soucasti jiného procesu (nebo je vhodné jej takto
vyjadrfit).

Aktivita

Zakladni stavebni element procesu znazorfuje
elementdrni ¢innost v rdmci procesu. Lze ji doplnit
znackou uvnitf symbolu zndzorfujici typ podle
specifikace BPML (aktivita mUze byt napfiklad
obecna, opakujici se, ndsobna & kompenzaéni).

Pocatecni (startovaci) udalost

O

Stanovesi L39 357

Udalost, kterou proces zadind, napiiklad zprava,
pravidlo, ¢as. Dlvod startu procesu mize byt
znazornén znackou uvnitf symbolu udalosti. Kazdy
proces musi mit nejméné jednu pocateéni udalost.
Znaceni druhu udalosti zna¢kou uvniti symbolu

. .

udalosti:

S:nn..n:'.":u' o381 S:8108¢ wis o8t 31an0.82 uid o8t r.o™Mp axn’
1,0. 2078 8 oL 0 I 31810.827 LB OSL

0w Ce3

Pribézna udalost

O

P-inging L8 o3t

Podstatna udalost pfimo ovliviiujici proces v jeho
pribéhu, napfiklad ocekavani zpravy nebo
stanovenad lhdta. Specifikace mize byt zndzornéna
znackou uvnitf symbolu udalosti.

Procesy mohou byt spolu provazany také prabéznou
udalosti, nejen poéateéni nebo koncovou.

Koncova udalost

O

nonzov9 u38 .05

Udalost, kterou proces kondéi, a kterd je spojena

s vysiedkem procesu, napfiklad zprava nebo chyba.
Konkrétni specifikace mlze byt znazornéna znaékou
uvnitf symbolu udalosti. KaZzdy proces musi mit
nejméné jednu koncovou udalost.

Znaéeni dalsich druh( udalosti (nékteré jsou
uvedeny v hesle Pocatecni udalost) znaékou uvnitf
symbolu koncové udalosti:

® ® ®

~0nLov Ul OS5t oncova udsost
typud canza ty0uJ tarrungte

FOnzove w3805t
1,04 27yD8
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Objekt Definice / PouZiti

Brana Znazorfuje v ramci procesu misto, v némz dochazi
k vétveni (nebo spojeni vétvi) a vyjadiuje obvykle
i druh vétveni:

XOR - béh procesu pokraéuje pravé jednou odchozi
vétvi,

OR - béh procesu pokraéuje jednou nebo vice
odchozimi vétvemi najednou.

AND - béh procesu pokraéuje véemi odchozimi
vétvemi najednou.

Komplexni - podminky béhu procesu nelze vyjadfit
pomoci vySe uvedenych vétveni nebo je nutno
pouZit branu pro slouéeni vice ne? jednoho vétveni.

8-9r9 0. *CR

Znaceni druhu vétveni znackou uvnitf symbolu
brany:

OO @ #

5~ t,0u (CF st 00 CR Srene o0 &0 “ompav~ oty

Bazén (pool)

Element logicky organizujici ¢innosti. Obvykle byva
pouzivan pro znazornéni nadiazeného procesu,
ktery je diagramem zpodrobhovan. Komunikace
mezi bazény se vyjadfuje formou posilani zprav.

«Pool»
Take bazén

Draha (swim lane)

22
i3 Element logicky organizujici ¢innosti uvniti bazénu.
Obvykle byva pouzivan pro znazornéni role
ol e zodpovédné za vykonani pfifazenych innosti.
z 3 Alternativné pouZivané nazvy: draha odpovédnosti,
swimlane, lane.
HE
HF
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Objekt Definice / PouZiti
Artefakt
Znazoriuje dllezity fyzicky objekt (napfiklad
dokument), ktery je pouZity v ramci ¢innosti nebo
je vysledkem dané ¢innosti. S pFisluénym objektem
se spojuje pomoci asociace (viz déle v tabulce).
Smafgay
Seskupeni
3.0+ UmoZiuje zndzornit logické seskupeni elementd
Srrenien or v ramci diagramu a tim zpfehlednit zépis pro
sascuos ¢tenafe. Logicky seskupené a pojmenované
elementy se nachazeji uvniti obdéiniku.
Poznamka » o .
. Komentar ke stavu, prub&hu procesu apod.,
¢ poskytuje doqatecn’eomforrj'lacg, !(tere Jsou prinosne
i pro pochopeni detailu dané aktivity nebo prubéhu
o1 @ 0P8z procesu. K objektu je pfifazovan pomoci asociace
2aznamk, R )
(viz déle v tabulce).
Sekvencni tok Vyjadfuje naslednost prvk{ v ramci procesu,
Saesenini ton pofadi, v jakém budou aktivity vykonavény. Je-li
—_— vychozim objektem brana, obsahuje znatka
sekvencniho toku i podminku prichodu.
Tok zprav
o= 2054 SlouZi k vyjadfeni pfenosu zprav mezi entitami
_____ > popisovaného procesu.
Asociace PFifazuje texty a datové objekty k entitam
——————————— diagramu,

K modelovani procesd Ize vyu?it také diagramy aktivit, které jsou popsany dale.
1.2.1.1.2 Funkéni modely

Funkcni specifikace bude popsana prostiednictvim diagramd pFipadl uZiti, stavovymi
diagramy, diagramy aktivit nebo sekvenénimi diagramy.

1.2.1.1.2.1 Diagramy ptipadd uziti

Diagramy pFipadd uziti (UseCase diagrams) poskytnou predstavu o jednotlivych funkcich
systému. Pfipady uZiti jsou modelovany pomoci diagramd s popisem. V diagramech jsou
zachyceny pfipady uZiti, aktéfi (aktofi) a jejich vztahy,
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Objekt

Definice / PouZiti

Pripad uZiti

Pfipad utiti

Use case (pfipad uziti) modeluje chovani
systému (nebo jeho &asti) z hlediska
uZivatele.

Aktor (Aktér)

Nézev aktora

Aktor (aktér, ucastnik) reprezentuje
kohokoliv (&i cokoliv) mimo systém, kdo
se systémem komunikuje a interaguje
(€lovék nebo jeho role, HW, &idlo, jiny
systém,...). Jediné, co aktor mize, je
pfijimat nebo predavat do systému
informace.

Pfifazeni pfipadu uziti k aktorovi

Hranice sysemy

sy
(=)

NejdlleZit&jsim vztahem v diagramu je
pfifazeni pfipadu uziti k aktorovi. Pfifazeni
je vyjadreno plnou nepferusovanou &arou.

Ptipad u2iti 1

Generalizace pfipadi uziti

Plipad uit 2

Zobecnéni pFipadl uziti. Obdobné typy
pfipadu uZiti mohou byt zobecnény a
sdruZeny v jednoho pfedka. Vyhodou je
zpfehlednéni diagramu pFipadu uziti a
seskupeni souvisejicich pfipadd uZiti.

/
wincludes

¥

Vioteny pfipad uziti 1

Vkladani povinnych pfipadd uziti -
vztah include

Hiavni pfipad uZit )
/

«tncluder
\

3

Vioteny ptipad uiti 2 p

Vice pFipadd uziti sdili stejnou funkénost.
Spole¢nou &ast pfipadl uziti mizeme
vyjmout do samostatného pfipadu uziti a
ostatni pfipady uZiti se na néj budou
odkazovat pomoci relace <<Include>>.
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Objekt Definice / PouZiti
Rozsifovani pfipadl uziti - vztah
extend

PHpad ulitt A

Chovani pfipadu uziti A (rozsifovany
prvek) je za urcitych podminek rozsifeno
, . chovanim piipadd uziti B a C (rozsitujici

wextonds cextond» prka) .

/ AY
/ \

AY

Ptipad uzit 8 ) Ptipad utiti C
/ 4

1.2.1.1.2.2 Stavoveé diagramy

Stavové diagramy popisuji chovani stavového stroje. Stavovy stroj vyjadfuje stavy
urcitého objektu a pfechody mezi témito stavy.

Objekt Definice / PouZiti
Stav

Stav je situace, kdy modelovany objekt
spliiuje néjakou podminku, provadi néjakou
operaci nebo ¢eka na udalost.

Stavovy stroj obsahuje graf stavi a
pfechodl (mezi tdmito stavy), ktery
popisuje reakce objektu na obdrzeni
udalosti. Stavovy stroj mize byt pFipojen
ke klasifikatoru (napf. use case, class) nebo
ke collaboration ¢i k metodé,

Pfechod mezi stavy Pfechod (transition) je relace ve stavovém
stroji mezi dvéma stavy, kde objekt v
prvnim stavu prejde do druhého stavu
tehdy. Kdyz nastane specifikovana udalost

) (event) a jsou splnény specifikované

< podminky (guards), pficemz se provede
specifikovany efekt (effect - action nebo
[Pfechod mezi gtavy] activity). Pfechod je nepferusitelny. Rika
se, ze pfechod je odpdlen (transition is
fired). Pfechod miiZe mit jeden nebo vice
zdrojovych stavd a jeden nebo vice cilovych
stavd.

Zobrazeny prechod je vstupnim pFechodem
pro stav 2 a vystupnim pfechodem pro stav
1.

strana ¢. 15/83



Priloha ¢. 5 k Rdmcové smlouvé - ,Popis poskytovani sluzeb®

Objekt

Definice / PouZiti

podminka
spinéna

Stav 4

Volba

podminka
nespinéna

Volba je pseudostav, ktery umozfiuje
modelovat pfechod mezi stavy zavisly na
dynamické podmince.

Pocatecni a koncovy stav

@

Initiai

Final

Pocateéni stav nema vstupni pfechod,
koncovy stav nema vystupni ptechod.

1.2.1.1.2.3

Diagram aktivit se pouziva pro popis chovani - dynamickych aspekttl systému. Diagram
znazorfuje tok fizeni z aktivity do aktivity. Pouziva se také k modelovani business procesli

a workflow.

Diagramy aktivit
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Diagram aktivit se soustfeduje spiSe na samotny proces ne? na objekty U&astnici se

procesu (i kdyZ i objekty mohou byt v pfipadé potfeby znazornény jako prvek diagramu).

Objekt

Definice / PouZiti

Aktivita

{ Aktivita

Aktivita je specifikace chovani. Popisuje
sekvencni a soubézné kroky algoritmu.
Aktivita je modelovana jako graf uzld
aktivity (activity nodes) propojenych fidicimi
a datovymi toky (control flow, data flow).

Strukturovana aktivita

Strukturovana aktivita je aktivita, ktera
obsahuje podfizené aktivity.

Akce

Akce

Strukturovana aktivita
ool

Akce je atomicka, dale nedekomponovana
aktivita.

Datovy sklad

«datastore»
Datovy sklad

Datovy sklad (datové ulozisté, datastore) je
prvek, ktery slouZi k definici trvale uloZenych
dat.

(Datovy) objekt

Objekt

Objekt je prvek diagramu, ktery ma datovy
obsah. Podle kontextu mlze oznacovat
entitu (tfidu) datového modelu nebo
konkrétni instanci tfidy. V diagramu mize
byt znazornéna umisténi objektu v datovém
skladu.

Rozhodnuti

rozhodnuti

Rozhodnuti (rozhodovaci blok) je prvek
diagramu, ktery oznacuje misto
podminéného vétveni: pokud je podminka
rozhodnuti spinéna, pak zpracovani
pokracuje jednim ze zplsobl, pokud ne, pak
dalsim. Tento prvek mdzZe byt také pouzit
jako uzel, kterym Ize sloudéit vice
alternativnich proudd do jednoho toku.

Pocatek a konec aktivity

@ @

Activitylnitial ActivityFinal

Uzly, které oznacuji poéatek a konec Fidiciho
toku aktivity.
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Objekt

Definice / PouZiti

Odeslana a obdrzena udalost

Odedana
uddlosgt

ObdrZena
udalost

Odeslana resp. obdrzend udalost jsou prvky
diagramu, které znazornuji odeslani resp.
obdrzeni zprévy.

Ridici tok

Aktiv ita

fidici tok
Strukturov ana aktly ita

Ridici tok je orientovand hrana v diagramu
aktivit, ktera specifikuje posloupnost
provadéni aktivit nebo akci. Spojuje dvé
akce nebo aktivity.

L o0
Objektovy tok
Objekt
—J Objektovy tok oznaduje asociaci objektu
s aktivitou nebo s akci. Pokud je
objekovy tok orientovany, znazorfiuje smér toku dat.
)
Akce
1.2.1.1.2.4 Sekvencni diagramy

Sekvenéni diagramy patii do skupiny interakénich diagram@ a zndzoriuji interakce mezi
prvky modelu. PouZiti sekvenénich diagraml byva vhodnéjsi v téch pfipadech, kde jsou
dllezité &asové souvislosti interakci. Ovéem nevidime v nich zobrazené vztahy mezi
objekty - participanty (Gcastniky modelované aktivity). Objekty si mohou posilat zpravy.

Sekvencni diagram zobrazuje jejich éasovou posloupnost.
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Objekt

Definice / PouZiti

Aktér (aktor)

Actor

Typ participanta Aktér - uZivatele systému.
Mze to byt &lovék, stroj nebo jiny systém
nebo subsystém v modelu.

Hranice
'-O Typ participanta Hranice vymezuje néjakou
Boundary hranici modelovaného systému, typicky
! uZivatelské rozhrani na obrazovce.
|
|
i
Entita
Q Typ participanta Entita modeluje
Entita perzistentni mechanismus pro uchovavani
: informaci nebo znalosti v systému.
]
]
|
I
Rizeni
Typ participanta Rizeni modeluje Fidici
prvek nebo managera systému. Tento typ
participanta organizuje a planuje aktivity a

Control
|

dalsi prvky modelu.

Lifeline - Zivotni ¢ara

Lifeline

——— — —

Kazdy participant v sekvenénim diagramu
ma svoji Zivotni ¢aru, kterd ukazuje, kdy
participant ,Zije" v ramci aktivity
modelované sekvencnim diagramem.
Zivotni ¢dra tvofi svislou ¢asovou osu (bez
méritka!), je zndzornéna &arkovanou &arou.
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Objekt Definice / PouZiti

Asynchronni zprava

Objek1 Objeki 2 ]

Zprava oznacuje tok informaci nebo pfedani
fizeni mezi jednotlivymi prvky. Asynchronni
zprava je zprava, po jejimz odeslanf

asynchronni zprava() odesilatel neceka na vysledek.

I
|
|
|
|
|
|
|
|
U
|
|
|

asynchronni zprava()

Synchronni zprava

Objekt 1 i Objekt 2

Synchronni zprava je zprava, po jejimz
odeslani odesilatel ¢eka na vysledek.

-_——— -

T
|
[
|
|
i synchronni zprava()

synchronni zpravag)

Self-message

Objekt [ Objekt 2

Self-message je zprava, pomoci které lze
zavést novou aktivitu nebo metodu do

asynchronni zprava) Zivotni Cary volaného objektu.

self
message()

|
I
|
I
I
1
.|
1
1
!
!
!
]
|

L

1.2.1.1.3 Modely sluzeb - SoaML

Pro modelovani sluzeb vyuZijeme modelovaci jazyk SoaML, co? je zkratka pro Service
oriented architecture Modeling Language. Je to nadstavba modelovaciho jazyka UML, ktera
dopliiuje tento jazyk o prvky a postupy pro modelovani sluZzeb. Specifikace jazyka zahrnuje
metamodel a UML profil pro navrh sluzeb v ramci servisni architektury. Poskytuje také
zaklad pro daldi rozSifovani a integraci s Business Motivation Model (BMM), Business
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Process Modeling Notation (BPMN) a dalSimi metamodely. Souéasna verze jazyka disponuje
nasledujicimi modelovacimi moznostmi:

« Identifikaci sluzeb, pozadavkl na né a vztahd mezi nimi.

+ Specifikaci sluzeb zahrnujici jejich funkéni schopnosti, co se olekdva od
konzumenta, protokoly nebo pravidia pro jejich pouZivani, informace vyménéné
mezi producenty a konzumenty.

« Definici producentli a konzument{ sluzeb - toho co vyzaduji, jaké sluzby vyuzivaji
¢i poskytuji. Jak jsou pfipojeni nebo spojeni a jak jsou funkéni schopnosti sluieb
vyuZivany, resp. implementovany konzumenty, resp. producenty ve smyslu
konzistence se specifikaci sluzby i s dodrzenymi poZadavky.

+ Politikou pouzivani a poskytovani sluzeb.

+ Schopnosti definovat klasifikacni schémata berouci zfetel na velkou &kalu
architektonickych organizacnich a fyzickych schémat déleni a omezeni.

SoaML se zaméfuje na zakladni koncepty modelovani sluzeb se zamérem daléiho rozsifeni
a pouiti s dalsimi metamodely OMG (Object Management Group).
KliCovym konceptem p¥i modelovani pomoci SoaML je sluzba, kterd je definovana jako
poskytnuti néjaké hodnoty jiné zufastnéné strané&. PFistup ke sluibé je poskytnut na
zakladé pfedem definovaného kontraktu, ve kterém jsou mimo jiné definovany omezeni
a politiky tykajici se pouZivani této sluzby. Sluzba je poskytovana Ucastnikem vystupujicim
v roli Poskytovatele a spotfebovavana pfipadnym konzumentem.
PFi modelovani se vyuZiva pfevazné dvou diagramd:
« Diagramu komponent, ktery vyjadfuje strukturu a architekturu sluzeb a tG&astnikd.
« Sekvencniho diagramu, ktery znazorfiuje chovani jednotlivych Géastnikl v ramci
rozhrani sluzeb.

Jednotlivé prvky diagramu komponent jsou popsany v nasledujici tabulce a prvky
sekvenéniho diagramu v pfedchazejici kapitole.

Objekt Definice / PouZiti

Participant - G¢astnik Prvek Participant modeluje Ucastnika
! poskytujiciho ¢i odebirajiciho
3:] j jednotlive sluzby. Je to napfiklad

i

i

i

]

«participant»

softwarova komponenta, organizace,
aéastnik

systém nebo jednotlivec. Participanti
vystupuji v metodice SoaML v
nékolika rolich, kaZda se vaze k
jednomu kontraktu, kterého se
Gcastni.

Participant Architecture - architektura Participant Architecture modeluje
Gcastnika architekturu ucastnika. Ta specifikuje
. slozitéjsi architekturu pro
2] ‘ konkrétniho Géastnika systému, nez
«participantArchitecture» | je tomu u prvku Participant. Tento
architektura Gcastnika stereotyp ilustruje, jak komunikuji
Ucastnici na vyss$i Grovni podrobnosti
v kontextu daného Gcastnika a je
Casto sloZen z dalsich architektur

sluzeb nebo kontraktl sluzeb.
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Objekt

Definice / PouZiti

Port

«servicePoint»
ot

«participant»
ucastnik

|
J

=]
«requestPoint»
port

Port modeluje misto komunikace
sluzby nebo pouze bod, ve kterém je
sluzba vyuzivdna nebo nabizena k
vyuZiti 0¢astniky. Na strané
poskytovatele je port oznacovan
stereotypem service (servicePoint),
na strané konzumenta stereotypem
request (requestPoint),

Services architecture - architektura sluZeb

”~ ~
7 «servicesArchitectures N

/ ServicesArchitecture \\

! \
[}
\\ ”/

Service architecture (architektura
sluZeb) obsahuje sit uc¢astnikl a
odpovidajicich roli, ktefi poskytuji a
vyuzivaji sluzby s cilem splnéni svych
poZadavkQ. Pfedstavuje pohled na
systém na vys$$i drovni a zobrazuje
vzajemné propojené a komunikujici
sluZby (kontrakty) spolu s uéastniky.

Service contract - kontrakt sluzby

————

P -
- ~
-

~
,7 eserviceContractr
/ ServiceContract \

Service contract (kontrakt sluzby)
definuje podminky, které musi
Géastnici pfimo nebo nepiimo
splfiovat, aby mohla byt sluzba
vykonana. Modeluje dohodu mezi
zuéastnénymi rolemi. DUleZité
soucasti kontraktu, které piné
specifikuji sluzbu, jsou role,
choreografie a rozhrani. Po fadé
vyjadruji:
® role, které hraji participanti na dané
urovni sluzby,
® posloupnost informaci vyméhovanych
mezi stranami zacastnénymi v dané
sluzbé,
®  zplsob komunikace na portech
aéastnikd.
Na drovni kontraktu jsou role dvojiho
typu: role konzumenta a role
producenta.
Choreografie je ¢asto modelovana
pomoci sekvenéniho diagramu.
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Objekt

Definice / PouZiti

Service interface - rozhrani sluzby

«servicelnterfacen
Servicelnterface

Vztah prvk{ service interface, participant
a (UML) interface

- «serviceContracts ~
- odpov &d_na_dotaz N

«participant»
odpov &d_na_dotaz::
{ dotazovaci_aplikace

-

«participants
odpov &d_na_dotaz::
odpov ida)ici_aplikace

,
S P

\ /

[ \ :
] ! /,w'
! \ 7

[ P

~
-

- Yy
T o !

\
1
1
«interface» iyp

| dotaz

+ zadejParametryDotazu() :void

[
P
!

i

\
1
!
\
\
\
1

uses \ realizes
| ’ N |
/ N\
v . Y
«servicelnterface»
dotazov aci_aplikace

«serviceinterface»
odpov idajici_aplikace

AN
realizes uses
! N ’

2 A
«intarface» |

odpov éd
* poskytniVysledkyDotazu{) :void

Prvek service interface je typem
participantova portu. Service
interface urcuje odpovédnost
participanta vzhledem k dané siuzbé.
Service contract vymezuje povinnosti
vSech participantl vzhledem ke
sluzbé. Service interface je typ
specidini pro kazdého participanta.
Oproti klasickému UML rozhrani
(interface), které Ize pro porty také
poutit. Service interface ma navic
schopnost definovat obousmérné
sluzby, ve kterych ma jak
poskytovatel, tak konzument
povinnost pfijimat, odesilat zpravy a
provadét akce. Toto rozhrani je
definovano z pohledu poskytovatele a
déli se na tii &asti:
® Poskytnuté a poZadované rozhrani -
jsou to klasicka UML rozhrani
(Interface). Jedno je poskytovatelem
realizovano a druhé uzivano.
Realizované rozhrani (realized) slouzi
pro definovani siuZzbou poskytované
funkcionality a zprav, které mohou
byt pfijaty poskytovatelem (resp.
odeslany konzumentem). Na obrazku
je to rozhrani ,dotaz". Uzivané
rozhrani (used) definuje pozadované
schopnosti, zpravy nebo akce, které
obdrZi konzument (resp. posle
producent na konzumentovo
rozhrani). Vétsinou se jedna pravé o
odpovédi na poZadavky. Na obrazku
je to rozhrani ,odpovéd.

® Role uéastnikl - definuje, jaké role

zastupuji jednotlivi G¢astnici sluzby.
Jedna role odpovida jednomu
rozhrani. Roli, kterd je typovana
realizovanym rozhranim (z pohledu
poskytovatele sluzby), hraje
poskytovatel. Roli, kterd je typovana
uzivanym rozhranim (z pohledu
poskytovatele sluzby), hraje
konzument sluzby. Role jsou
identifikovany v kontraktech sluzeb
(service contract).

®  Chovani specifikuje spravnou interakci

mezi poskytovatelem a konzumentem
pomoci tzv. ,protokolu interakce"

s vyuZitim napfiklad sekvenéniho
diagramu ¢&i diagramu spolupréace dle
standardu UML.

strana ¢. 23/83




Pfiloha ¢. S k Rdmcové smlouvé - ,Popis poskytovani sluzeb®

Objekt Definice / PouZiti

Simple interface - jednoduché rozhrani
Jednoducha rozhrani definuji

cinterfaces j jednosmérné sluzby, které
—pobmisuvRelenibons nevyZzaduji protokol. Takové sluzby
mohou byt definovany pomoci

jednoduchého UML prvku - interface

«participants «requestPoints «seracePainty» «participants a pOte pOSkytovany na' pOr‘tu typu
dotazovaci_aplikace || ~Stavdotazu Stav dotazu odpov idajici_splikace ,,SerVice“ a konZUmOVany na portu
typu ,request”.
Stav Stav
dotazu dotazu T ——
1.2.1.1.4 Datové modely

Datové modely jsou vyuZity pro modelovani datového obsahu databazi a pro modelovani
datového zabezpeceni sluzeb. Modely jsou vytvafeny ve dvou urovnich - konceptualni
model a logicky model. Konceptudlni datovy model obsahuje entity, atributy, jejich typy a
vztahy mezi entitami. Logicky datovy model obsahuje tabulky, sloupce a jejich typy.
Nékteré sloupce tvofi primarni kli¢e (tyto jsou obvykle generované ze sekvence), cizi klice,
unikatni klice a business kli¢e (specialni pfipad unikatniho kli¢e, pomoci kterého je entita
dostupna z okoli systému). Vazby mezi tabulkami jsou realizovany pomoci cizich kli¢d a
v diagramech zndzornény orientovanymi asociacemi. Vsechny prvky obou typl modeld
mayji své definice a jsou popsany. Oba modely jsou zndzornény jako diagramy t¥id s atributy
a se vztahy mezi tfidami. Dale v tabulce jsou uvedeny vybrané prvky diagramu
konceptualniho datového modelu (ERD).

Objekt Definice / PouZiti
Entita
Entita F‘ Entita popisuje datovy objekt
atibut! typ atibutud konceptualniho datového modelu. Obsahuje

atribut2 :typ atributu2 atributy a jejich typy.

Vztah mezi entitami Vztah mezi entitami je zndzornén obecnou
asociaci. Asociaci je ptifazena kardinalita
vztahu. V pripadé potfeby je moZné pouzit
specidini typy asociaci, jako jsou
generalizace, agregace nebo kompozice.
J Kardinalita asociace je vyjadfena retezcem,
‘ ktery urcuje, kolik instanci entlty mize
vstupovat do vztahu. Retézec mize nabyvat
nésledujicich hodnot:
1 »*" nebo ,0.." - do vztahu vstupuje adna,
i jedna nebo mnoho instanci.

»0 .. n* - do vztahu vstupuje zadna, jedna
nebo vice instanci entity, ale maximalné n
instanci.

- do vztahu vstupuje pfesné n instanci.
»N .. *" - do vztahu vstupuje n nebo vice
instanci.

Entita 1

Y

Entita 2
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1.2.1.1.4.1

Entity datového modelu jsou modelovany tfidami s atributy. Typy atributt jsou definovany
explicitné modelovanymi datovymi typy (viz dale).

‘;ass Model trid .

./l

Konceptualni datovy model

«tfida» «tfida»
Objekt 1 ; Objekt 2
- Atribut1 :long | - Atribut 1 :long
- Atibut 2 :int F\ - Atibut 2 :long
- Atibut 3 :doubte |! 0-". Atribut 3 :long
‘ - Atrbut 4 :char - Atribut 4 :long
e S R <SS - Atribut 5 :long
- Atribut 6 :long

1.°

«tiida»
Objekt 3

Atribut 1 :char
! - Atibut 2 :char |;
-__Atribut 3 :char ’

—

1.2.1.1.4.2 Logicky datovy model

Logicky datovy model je odvozen z konceptudlniho datového modelu. Obsahuje tabulky a
vazby mezi nimi, sloupce tabulek a omezeni - primarni kli¢, not null hodnoty, unikatni
hodnoty a cizi klie. Datové typy sloupcil jsou ptevzaty z datovych typ atributd entit.

| dm Datovy model .~

1

Tabulka 1 ]!

Tabulka 2 ﬂ
1 «column» i
*PK Primami Kit «columns 1
Sioupec 1 ‘ *PK Primami Kig {
N Sloupec 2 ‘ v Cizi Ki¢ t
Sloupec 3 ! +PK_Tabulka 1 Sloupec 1 }

Sloupec 4 IMK Sloupec 2
+FK_Cizi Ki& 1
«PK» ' «FK» !
+  PK_Tabulka 1() i +  FK_Cizl Wi&() f
«unique» ! «PK» ‘
+  UQ_Tabulka 1_Primami Ki&() +  PK_Tabulka 2() l
+  UQ_Tabulka 1_Sloupec 3() 3 «unique» i
: +  UQ_Tabulka 2_Primami Ki&() ]!
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1.2.1.1.4.3 Datové typy

Viechny atributy entit a dalSich prvkl datového modelu jsou striktné popsany datovymi
typy. Datovy typ je prvek typu class, stereotypu dataType. Pravidla, kterad spliuje atribut
daného datového typu, jsou popsana, bud v popisu (notes) datového typu, nebo
v dokumentech, které jsou pfipojeny k datovému typu (pomoci links nebo files).

Pfiklad dokumentace datového typu
Popis datoveho typu RodneCnsIo T

Typ DataType

Package Datove typy - R ‘
Poﬁ;sii o Wgte;;; dgliai9 az 10 znaku obsaﬁje pouze c;sﬂce ]
;rmét . a Strlng 10 7 - - ’
omezeni _simpleNNType, 9-10 J

Diagram datového typu RodneCislo_T

'Tclass Datove typy -

«dataType»
RodneCisio_T

constraints
{String 10}
{smpieNNType, 9-10}

notes
Serprer lea ) Az ) Inany 2d3arue

ARALeY- Tl ]

;2

*rnn A ouneno

[RIpraTH

1.2.1.1.4.4 Data transfer objekty

Data transfer objekty (z angl. Data Transfer Objects - DTO) jsou prostfedky datového
modelovani, které mohou transformovat data z modeld perzistentnich Glozist do parametrd
sluZeb. V modelech sluZeb jsou DTO objekty dvou typa:

+ DTO odvozené z konceptudiniho datového modelu (selekci, agregaci, denormalizaci
a dalSimi metodami, odvozeni je v datovém modelu znazornéno zavislostmi mezi
entitami a DTO).
« DTO, které nejsou odvozené z konceptuainiho datového modelu, a které slouZi
k zadavani parametrl sluzby. Typickym ptikladem mize byt pozadované obdobi -
asovy interval nebo ¢asovy bod, za ktery ma slu3ba ziskat informace.
DTO je modelovan prvkem typu class, stereotypu DTO. Formalné se podoba prvku modelu
typu entita. MdZe mit v3ak atribut stereotypu seznam.

DTO jsou obvykle vyuZivany vice sluzbami. Pro kaidou externi sluzbu je vsak vytvofen
diagram tfid, ze kterého je zfejmé, jakym zplsobem jsou odvozeny vstupni a vystupni
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parametry sluZeb z entit datového modelu. DTO, které pfimo tvofi parametry sluZeb, jsou
zobrazeny také v diagramu komponent sluzby.

Pfiklad DTO diagramu

class DTO mo§ol )
. - [

Konceptuaini datovy med‘ﬁf | Konceptudini datov§ model:
Objekt1 : Objekt2
- atrbutt long - atrbut? :int
- atidbut2 :int - atribut2 :int
- atibut3 :double - atibut3 :int
- atribut4 char - atributd int
- atributs :int
- atributé :int
T f
|
i I
! 1
1
. :
1 ]
|
|
| Y Y
. «DTO» «OTO» «DTO»
i DTO 2 DM::DTO1 DO parametry::DT03 DTO z DM::DTO2
- atibut2 :int - atribut! :date - atribut5 :int
- atdbutd char

W J

S . R - .. -

Zelené jsou vyznadeny entlty, modre DTO odvozene z datoveho modeIu Cervené DTO,
které nejsou odvozené z datového modelu.

1.2.1.1.5 Model komponent a deployment model

Diagram komponent zobrazuje strukturu informaéniho systému. Znazorfiuje komponenty
pouZité v systému, tj. logické komponenty (napf. business komponenty, procesni

komponenty) &i fyzické komponenty (napf. EJB komponenty, CORBA komponenty, .NET
komponenty, atd.).

Komponenta je modularni ¢ast systému, ktera zapouzdfuje svij obsah (tj. zapouzdfuje
stav a chovani i vice klasifikatorl) a jejiz projev je nahradltelny (tj. komponenty,
poskytujici ekvivalentni funkcionalitu zaloZenou na kompatlblllte jejich interfejsd, mohou
byt libovolné zaménovany, a to bud uz v Case tvorby designu, nebo az za béhu cilového
systému). Komponenta je specializaci strukturované tfidy. Protoze je komponenta
specializaci tFidy, mdze mit své atributy a operace a mize mit asociace a generalizace-
specializace.

Dlagram komponent vyuZivd koncepty diagramu kompozitni struktury (co se tyCe parts,
portl a konektorl). Diagram komponent, ktery znazorfuje komponenty hardwarové a
softwarové konfigurace a fyzického rozdéleni modelu do soubord, se nazyva diagram
nasazeni (deployment diagram).
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Ptiklad modelu komponentje na nasleduJ|C|m obrazku:

]
’ soaml Modol komponont

DMZ vrstva

‘ Aplika&ni server Externi rozhrani B2B adapter

Aplikatni vrstva

Databazov4 vrstva

1.2.1.1.6 Navrh uzivatelského rozhrani

Pro ndvrh stranek ¢i obrazovek aplikaci se pouzivaji tzv. wireframes. Jedna se o modely a
koncepty webl nebo rliznych aplikaci. Pojem wireframe je pfevzat z mech oborl, které
pouZivaji tzv. dratény model pro reprezentaci trojrozmérnych (tvarl. Wireframes se
pouZivaji pro hrubou prezentaci ideji o uZivatelském rozhrani. Mohou byt rychle
upravovany a opakované diskutovany, dokud neni nalezeno nejvhodnéjsi Feseni.
Wireframes se zaméfuji na funkénost, aby se zabranilo detailni diskusi o vysledném
vizudlnim designu v poé&ateénich fazich navrhu GUI. Vytvarené skici maji obvykle nizsi
vizualni vérnost (tzv. low-fidelity), ktera pomaha k pochopeni logiky a navigace v
navrhované aplikaci. Wireframes obvykle postrada typograficky styl, barvu nebo grafiku,
protoze hlavni diraz spociva na funkénosti, chovani a prioritdch obsahu. Jinymi slovy,
zaméfuje se na to, co se déje na obrazovce, a ne na to, jak to vypada. Wireframes jsou
vétdinou vytvafeny analytiky d&i konzultanty. Slouzi jako podklad pro specialisty na
uzivatelské rozhrani, ktefi navrhuji finaini vizualni vzhled aplikace.

Wireframes mohou byt kresleny tuzkou & na tabuli, nebo mohou byt vyrobeny pomoci
softwarovych aplikaci. Jednim z pouZivanych nastroji je aplikace Balsamiq Mockups. V
aplikaci je integrovana spousta pfednastavenych prvkl a modeld, jako jsou tladitka,
layouty, ikony, obrazky, ovladaci listy, symboly a dal$i grafické prvky. Pfipravené projekty
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a navrhy Ize pomoci této aplikace velice jednoduse sdilet a exportovat do rlznych formatd
(PNG & PDF),

PFiklad navrhu obrazovky v prostfedi Balsamigq:

AWoeb Page

QO XQ @ nl S

Nazev subjektu: L ‘] ICO: l l | Vybrat I
Sidlo: L ]

Nazev subjektu L ] ICO: I I IV!brat l
Sidlo | ]

Nazev subjektu. [ j 1I€o: | l | Vybrat I
Sidlo: i ]

<< < 12..10> >>

1.2.1.2 Zplsob Feseni pozadavk( Objednatele

Tato kapitola popisuje zplisob FeSeni pozadavki Objednatele - tedy jejich evidenci
v Katalogu pozadavkd, jejich procesni zpracovani. Dale fesi popis podrobné analyzy
pozadavki Objednatele, vypracovani navrhu FeSeni, vcetné analyzy dopadl navrhovaného
reSeni na pracovni postupy a procesy Objednatele. Popisuje analyzy dopadl na data
potfebna pro zajisténi pozadavkl a analyzy dopadd na ostatni systémy IIS CSSZ a na jejich
integraci.

1.2.1.2.1 Katalog pozadavk( a jeho aktualizace

Tato kapitola popisuje navrhovany zplsob Fedeni Katalogu pozadavkd, ktery umoziuje
maximalizovat efektivni spravu pozadavkd Objednatele na rozvoj APV pro oblast IKR a tim
rozSifuje nabizené pinéni o nastroj zvySujici kvalitu a efektivitu Fedeni poZadavku
Objednatele.

Objednatel zpracuje pozadavky na upravy a rozvoj IKR ve formé vyzvy, véetné specifikace
pfedmétu pinéni, ktera je dorucena Zhotoviteli. Zhotovitel zpracuje a predd nabidku ve
formé navrhu Dil& smlouvy. Po projednani a schvdleni nabidky je na zakladé vyzvy
uzavfena Dil¢i smlouva a zahajena realizace.

Pro evidenci a Fizeni pozadavkd v ramci vyvojového cyklu se pouziva nastroj JIRA, do néhoz
maji pfistup &lenové fesitelského tymu (jak za Objednatele, tak za Zhotovitele).
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Search  imem H : - e
o e

v ewp

Tento nastroj slouzi jako Katalog pozadavkd a umozZfiuje Fidit cely Zivotni cyklus pozadavku
od jeho zadani Objednatelem pFes analyzu, vyvoj a implementaci Zhotovitelem a3 po jeho
akceptaci a uzavfeni Objednavatelem. Jednotlivé stavy Zivotniho cyklu pozadavku
v katalogu a pfechody mezi jednotlivymi stavy ukazuje ndsledujici diagram:

¢

o
INVESTIGATED

ANALY U3 (N PROGRE §3.

ARaLTHE READY

RUALY FOR DE £ OMENT
Ll -t

REAGY FOR 3CCEPTANCE

Objednatel zaloZi poZadavek ve stavu Novy [NEW]. Zhotovitel jej preklopi do stavu
Zkoumany [INVESTIGATED] a provede prvotni analyzu, zda je poZadavek jasny,
jednoznaény a zda mu rozumi. Pokud je poZadavek jasny nebo a? se po konzultacich
s feSitelskym tymem vyjasni, preklopi jej Zhotovitel do stavu Analyzovany [ANALYSIS IN
PROGRESS]. Zhotovitel vypracuje podrobnou analyzu pozadavku, vcetné ocenéni
pracnosti. Po dokonceni analyzy Zhotovitel k pozadavku pfipoji vystupy analyzy (viz dale)
@ zméni stav pozadavku na Zanalyzovany [ANALYSIS READY]. Objednatel odsouhlasi
analyzu a zméni stav pozadavku na Udélat [TO DOJ. Jednotlivé pozadavky se zarazuji do
jednotlivych verzi aplikace. Pokud je poadavek zafazen do verze, je zménén jeho stav na
Pfipraveny pro vyvoj [READY FOR DEVELOPMENT]. Zhotovitel p#i zahajeni vyvoje
(implementace feseni pozadavku) zméni stav poZadavku na Ve vyvoji [IN PROGRESS]. Po
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dokonceni a nasazeni verze aplikace s implementovanym poZadavkem do testovaciho
prostfedi Objednatele Zhotovitel nastavi stav pozadavku na Pfipraven k akceptaci [READY
FOR ACCEPTANCE]. Objednatel si otestuje, ze pozadavek byl vyfeden podle schvélené
analyzy k jeho pIné spokojenosti a pozadavek uzavie zménou jeho stavu na Uzavieny
[CLOSED].

Z vétdiny stavl lze poZadavek prevést do stavu Uzavieny (napf. pozadavek je

zanalyzovany a rozhodne se, Ze se pozadavek nebude délat). Ji? uzavieny pozadavek Ize
znovu otevfit a pokracovat v jeho FeSeni nebo se napf. vratit k jeho analyze.

® reps jrnaseco-

Sandbox LN At [0E w0

Vzorovy poZadavek

' # Eau > Comiment Assign  More - investgate © T Expor ~ ]
veldila Feopie l‘
: 4 Change Reues! o | wew Lt
ts + Major VU SVOIE A _
it 3 Nope S et tnresolved
[T None o None s
i None # _
Cord war ‘or ‘pto
0
i

Description € S50 wattring s e
Podiobny jasny a jedncznadny poprs poZadavku

Dates

Attachments + e
B aoctans e 26 03 2015 15 08 20 06 2015
[T
260322151508
s e
N P
T Z6C3I 20151508
Time Tracking +
C ) S A L
PSR IRALREMN 40P
1 P
e 2603 2015 15 08 RS
1
Activity Net Specifed
Al Comments  \Work Log  History  Activity  Mercunial Commis  Subversion aqu
gile
There are no comments yet on this issue Wire ot i

> Comment

Takto vypada detail jednoho konkrétniho poZadavku. Pozadavek mize byt doplnén
spoustou potfebnych informaci - jako napf. priorita pozadavku, komponenta, jiz se
pozadavek tykd, Cislo dotcené verze, ¢islo verze, kde je pozadavek vyieden, datum, do kdy
ma byt poZadavek vyfeSen, odhadovana pracnost. K pozadavku lze p¥ikladat soubory a
obrazky. Pozadavek je mozné postupné doplfiovat komentafi. Pozadavek eviduje historii
svych zmén,

Z Katalogu pozadavkl lze vybirat a exportovat data do formatu XML, do Wordu ¢&i Excelu.
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Nejvétsi vyhodou Katalogu pozadavk{ realizovaného pomaoci nastroje JIRA je, Ze je katalog
dostupny vSem ¢&lenlim projektového tymu on-line. TakZe vichni vidi aktualni stav
jednotlivych pozadavkl a katalog je neustdle aktudlni. Zadavatel ma s JIRA Katalogem
pozadavkl kladné zkuSenosti z nékolika projektd.

1.2.1.2.2 Analyza pozadavk{

PoZadavek zadany Objednatelem nemusi byt vidy dplny, jasny a jednoznacny. Zhotovitel
zaCina pracovat s pozadavkem Objednatele a ve stavu pozadavku Zkoumany provede
pfedbéZnou analyzu poZadavku na zakladé uzaviené Dil&i smlouvy. V pripadé nejasnosti
se poZadavek upfesni konzultacemi nebo pfedanim dokumentace a dalSich nezbytnych
podkladd v ramci fesitelského tymu a opravi se ¢i doplni v Katalogu pozadavki. Pozadavek
je nasledné podrobné analyzovan Zhotovitelem. Vystupy analyzy Zhotovitel pFilozi
k poZadavku v Katalogu poZadavk( a poZadavek zménou stavu na stav Zanalyzovano
pfeda ke schvéleni Objednateli. Dokument Vysledky analyzy poZadavku Zhotovitel
projednd s Objednatelem. Objednatel spole¢né se Zhotovitelem provedou pfipominkové
fizeni a po vypoFadani pfipominek tento dokument schvali. Zméni se stav pozadavku na
stav Udélat. Odsouhlaseni analyzy je potvrzeni, Ze fedeni pozadavku se ubira spravnym
smérem. Objednatel tak potvrzuje pfipadné zkonsolidovani pozadavku a fixuje zadani
pozadavku.

1.2.1.2.3 Navrh redeni

Zhotovitel provede konceptudlni navrh Fedeni a detailni navrh Feseni pozadavkd na Upravy
a rozvoj IKR. Vysledky zpracuje do dvou dokumentl. 1. Konceptualni navrh Feseni
pozadavkd na upravy a rozvoj IKR, jehoZ obsah je stanoven dale. 2. Detailni navrh fegeni
poZadavku na Upravy a rozvoj IKR, jeho? obsah je stanoven déle. Objednatel spole¢né se
Zhotovitelem provedou pfipominkové fizeni a po vypofadani pfipominek tyto dokumenty
schvali.

Navrh FeSeni bude rozdélen do dvou dokumentd:
1. Konceptualni navrh feseni pozadavku na upravy a rozvoj IKR, jeho? obsahem je:

a) Popis zakladnich architektonickych komponent tvoficich teeni a zdfivodnéni jejich
Ucelu a funkci v navrhovaném fesen.

b) Celkovy architektonicky navrh FeSeni - véetné znazornéni a popisu vazeb mezi
hlavnimi architektonickymi komponentami fegeni.

¢) Umisténi architektonickych komponent.

d) Prokazani, Ze navrhovana architektura ¢ feSeni je schopna splinit véechny poZadavky,
respektive odlvodnéni, které pozadavky nebudou Ffesenim spinény v plném
rozsahu.

2. Detailni navrh Feseni pozadavku na upravy a rozvoj IKR, jehoz obsahem je:

a) Detailni popis zdkladnich architektonickych komponent tvoficich Fedeni (data,
aplikaCni moduly a funkce, rozhrani, potiebna technickd infrastruktura,
poskytované sluzby a vyuZivané sluiby) a detailni popis jejich vzajemného
propojeni/provazani.

b) Detailni popis vstupnich a vystupnich dat (véetné datového modelu pouzitého pro
jejich uloZeni a zpracovani).

c) Detailni popis konfigurace provozniho prostiedi, kde bude Fedeni provozovano
(konfigurace aplikacni platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace
zakladniho programového vybaveni a technické infrastruktury).
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d) Detailni navrh pfipadné migrace dat (ptiprava dat, postup migrace dat, ovéfeni
migrace dat).

e) Navrh zplsobu provedeni verifikace a validace navrieného a implementovaného
fedeni pozadavkl na upravy a rozvoj IKR (testovaci scénafe, zpdsob a podminky
jejich provedeni).

1.2.1.2.4 Zpracovani implementaéniho planu

Na zakladé schvaleného navrhu Fedeni pozadavkd na Upravy a rozvoj IKR bude
Zhotovitelem zpracovan implementaéni plan, véetné harmonogramu realizace. Objednatel
spolecné se Zhotovitelem provedou pfipominkové fizeni a po vypofadani pfipominek tento
dokument schvali.

Soucasti implementaéniho planu jsou:

a) Specifikace viech doddvanych &asti feéeni pozadavkd na Upravy a rozvoj IKR.

b) Specifikace vdech Cinnosti provadénych v ramci implementace FeSeni pozadavkl na
upravy a rozvoj IKR, v&etné ¢&innosti verifikace, validace a pfipadné pfipravy a
migrace dat.

c) Specifikace navaznosti pldnovanych ¢innosti implementace.

d) Specifikace podminek provedeni implementace.

e) Detailni Casovy plan provedeni implementace.

1.2.1.2.5 Akceptace implementalniho planu

Akceptace a schvaleni implementaéniho planu je provedeno potvrzenim protokolu.

1.2.2 Vyvoj a implementace Uprav a rozsifeni IKR podle poZadavkd
zadavatele

1.2.2.1 Popis metodiky vyvoje

Zhotovitel pro implementaci a integraci SW fedeni pouZiva vlastni metodiku ADM (Asseco
Delivery Methodology). Tato metodika je v souladu s obecnymi standardy vydavanymi
organizacemi ISO, IEE, IETF (ISO/IEC 27001, ISO 9001, ISO 29119, IEEE 829, IEEE 1008
a BS 7925) a se standardy ISVS.

Metodika ADM je produktem spolecnosti Asseco Central Europe, ktera vychazi z metodik
RUP a OpenUP - stavi na dlouhodobych zkuSenostech s vyvojem SW fedeni. Zarovef:
integruje prvky a praktiky agilniho vyvoje. Je koncipovana tak, aby kontinuainé
garantovala uspéSnou dodavku a provoz IS a Feeni celého projektu. Znamena to, Ze
definuje vSechny potifebné kli¢ové aktivity béhem celého Zivotniho cyklu projektu, ktery
odrazi vyvoj od jeho vzniku, planovani, fizeni a? po nasazeni do rutinniho provozu s
naslednym servisem a podporou pro zdkaznika. Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze jde o fizeny
proces, tj. proces fizeni projekt( neprobiha intuitivné a libovolné, ale profesionalné podle
definovanych pravidel a souboru procedur. Ty jsou zdkladem pro to, aby dosaZeni
projektovych cild bylo v pozadovaném terminu, rozpoétu, kvalité, rozsahu a ke spokojnosti
zakaznika, véetné adekvatnich pozadavkd na jeho soudinnost,

Metodika je vSeobecna, tj. pouzitelna pro Fizeni informacneé- -technologickych projektl rizné
komplexnosti a pro rizna prostiedi. Lze ji snadno pfizplsobit pro vyvoj a aplikaéni podporu
konkrétniho systému. Univerzalnost metodiky je dosaZena tim, Ze izoluje aspekty
projektového Fizeni od technickych praci na projektu.
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ADM se sklada ze 7 metodickych oblasti, které jsou organizované do praktik fizeni vyvoje
a integrace, jak je to zndzornéno na nasledujicim obrazku:

Vize & Strategie

Predprodejni aktivity & Obchod

Analyza & Navrh
Implementace & Technologie

Testovani

Projektové rizeni
SOA & Integrace

Nasazeni & Servis

K Zlep3ovani metodiky ,

Podle metodiky ADM bude implementace jednotlivych pozadavkd prochazet nasledujicimi
fazemi:

« Definice.
« Realizace
o analyza,
o specifikace,
o implementace.
» Pfechod (nasazeni do provozu).

Nasledujici diagram zobrazuje schéma implementace pozadavku:

ADM —vyvoj SW a integrace

e A

ADM - projektové fizeni
Faze 1 Fdze 2 Faze 3

Nasazeni do provozu je oddéleno od implementace fedeni. Zakladem procest provozu je
ITIL a ISO 20 000, které pIné reflektuji charakter projektl realizovanych Asseco Central
Europe.

V priibéhu viech fazi Zhotovitel konzultuje sviij ndvrh Fedeni (na Grovni architektury,
analyzy, designu, implementace, integrace i testovani) v adekvatni soucinnosti
s odpovédnymi tymy Objednatele. Dobfe dokumentované aplikaéni programové vybaveni
vytvofené metodikou ADM je kvalitni a ma optimalni vlastnosti pro efektivni dalgi rozvoj a
spravu aplikaci.
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1.2.2.1.1 Definice

Uvodni fazi je Definice, ktera zahrnuje zabezpecovani cinnosti potfebnych k zahajeni
projektu, zejména planovani a organizaci projektu. Zasadnim krokem této etapy je definice
rozsahu, vécného ramce projektu a stanoveni akceptacnich kritérii pro zavéreénou
akceptaci projektu. Definuji se standardy, postupy a metodiky pro dali faze projektu.

Vétsina aktivit této faze je v rezii Objednatele projektu. Zhotovitel poskytuje potfebnou
soucinnost tak, aby byly pinény definované pozadavky Objednatele.

1.2.2.1.2 Realizace

Realizace zahrnuje aktivity spojené s vytvofenim FeSeni a pfipravou pfechodu do produkce.
Faze je fizend agilnimi technikami a vyuZiva metodu SCRUM, ktera je popsana dale.
Analyza zahrnuje analyzu stavajicich pracovnich postupli, analyzu proces, analyzu
okolnich systémd a jejich sluzeb. V ramci etapy jsou analyzovany uZivatelské pozadavky,
identifikuji se mezery mezi témito poZadavky a standardni funkénosti dodavaného Fegen.
Jsou analyzovany dopady fegeni na Objednatele.

Specifikace reseni zahrnuje vytvofeni navrhu feSeni, navrh rozhrani na okolni IS, navrh
sluZeb a jejich integraci. Jsou definovany role budoucich uZivatel systému, véetné navrhu
pfistupovych prav. Navrhuji se scénafe funkénich, systémovych, integraénich a
vykonnostnich testd.

Implementace zahrnuje vyvoj nové funkcionality, parametrizaci a customizaci feseni,
implementaci a integraci sluzeb. V této &asti se rovnés realizuje testovani.

1.2.2.1.3 PFechod

Faze Pfechod na novou verzi APV zahrnuje dpravu produkéniho systémového prostredi,
instalaci serverovych a klientskych komponent. Budouci uZivatelé systému absolvuiji
Skoleni die zvolené strategie. Provadéji se systémové, funkéni, integraéni, bezpe&nostni
a zatéZové testy.

Ukoncenim faze Pfechod je uvedeni nové verze do rutinniho provozu.
1.2.2.2 Popis pfipravy nasazovacich balick{

1.2.2.2.1 Agilni techniky vyuZivané ve fazi Realizace

Zhotovitel v tomto pfipadé vyusije v rdmci faze Realizace ADM agilni metodu SCRUM, ktera
zabezpeli pruiné reakce na zménové pozadavky a nové problémy a efektivni alokaci
kapacit.

SCRUM Development Process (dale jen SCRUM) je jednou z agilnich metodik vyvoje
softwaru, kterd si klade za cil predevsim efektivnost vyvoje. Vyvoj je postaven na
iterativnim a inkrementainim pfistupu.

Zakladni myslenky této metodiky jsou:
« flexibilni fizeni pozadavky,
+ flexibilni harmonogram,
+  malé tymy,
+ casté revize,
* spoluprace (mezi véemi Gastniky vyvojového procesu),
+ backlog (seznam ukold, které Cekaji na Feseni),
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+ riziko (pravidelné analyzovat riziko, snazit se jej minimalizovat a nachazet feseni),
+ sprint (jedna iterace, béhem které vyvoj probiha. Velikost iterace je predem
definovdna, obvykle se doporuéuje 2 tydny a? mésic.),
« pravidelné kratké schlizky (zndmé pod terminem ,Scrum meeting").
KliCové myslenka agilnich pistupl (vyuzivana i v této metodice) je iterativni pfistup. Jedna

iterace se nazyva sprint (jak jiz bylo vy$e uvedeno) - pribéh je graficky znazornén na
nasledujicim obrazku:

[”
” s

8eznam Gkold Seznam Gkold Iterace Pracovnl verze
produktu iterace “sprint" produktu

Na zacdtku vyvoje je vytvofen seznam Ukoll (,Produkt Backlog"), ktery se postupné méni
(pFidavaji a odebiraji se polozky). KdyZ zacne jeden sprint (iterace), nejprve se definuje
seznam ukoll (,Sprint Backlog®), které jsou v této iteraci realizovany (dale se nic nepfidava
a neubira). Potom bézi samotny sprint, kdy vsichni pracuji na domluvenych Gkolech. Kazdy
den probiha tzv. ,Scrum meeting®, kde je kratce probran stav pravé probihajiciho tkolu.
Po dokonceni iterace je analyzovan vysledek, jsou identifikovana rizika a zadina dalsi
iterace (sprint). V této chvili je dostupna nova (pracovni) verze produktu (v originale
+Working increment of software").

1.2.2.2.2 Metodika pripravy nasazovacich bali¢kd

Metodika ADM podporuje vSechny &innosti fizeni projektu s ddrazem na zabezpedeni
efektivity a kvality doddvanych vystupl. Obsahuje komplexni podporu technické ¢asti
projektu nastroji a metodikami jejich pouziti. Lze ji flexibilné doplnit dalgimi metodikami
poZadovanymi Objednatelem (napf. poZadavek na dokumentaci systému).

1.2.2.2.2.1 Model reseni

Na projektu budou pouzité nastroje podporuya tvorbu analytickych, architektonickych
a designovych modell, testovacich scénart, atd. podle potFeb projektu. Primarné
vyuzivanym CASE nastrojem je Sparx Enterprise Architect verze 10 a vy$si. Soudasti
komplexni metodiky ADM je i metodika modelovani, ktera popisuje postup pfi vytvareni
modell v prostiedi CASE nastroje Enterprise Architect. Metodika definuje pravidla
vytvafeni modeld, pouziti modell a jejich elementd, jejich vzajemnych souvislosti. Tedy
propojeni tak, aby byla zabezpedena provazanost elementd. Metodika modelovani v ADM
zohledfuje omezeni, kterd vyplyvaji z rdznych typl projektd, zda u? do rozsahu nebo
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zplsobu implementace. U¢elem modelovani neni pouze splet obrazkl a car, kterym v
kone¢né fazi rozumi pouze tvlirce modelu, ale souhrn vsech dostupnych informaci
potfebnych pro realizaci Feseni a nasledny provoz a rozvoj. Metodika modelovani piné
vyuzivd modelovaci jazyk UML, BPMN a dalsi standardy pokryvajici komplexni dodani
modelu feSeni. Souédsti modelu feseni bude:

+ Formalizovana specifikace poZzadavku pomoci modell s provazanim na souvisejici
elementy modelu naplfiujici zplsob fedeni.
+ Procesni diagram vizualizovany prostfednictvim BPMN notace.

+ Konceptualni a fyzicky ndvrh architektury sestavajici se ze standardnich diagramd
UML, a to: diagram komponent a diagram nasazeni.

« Detailni navrh fedeni tvofeny pfipady uZiti popisujicimi navrhovanou funkcionalitu
a jejich realizacnimi diagramy. Soudasti navrhu budou i diagramy definujici
rozhrani, v€etné popisu WSDL (prostfednictvim UML diagram{ trid).

1.2.2.2.2.2 Vyvoj a vyvojafské nastroje

Zhotovitel si pro potfeby vyvoje udriuje vlastni vyvojové prostredi vybudované na
vlastnich infrastrukturnich zdrojich. Vyvojové prostiedi vyuziva stejnou platformu, jako je
pouzivand platforma Objednatele, aby byl vyvijeny produkt snadno pfenositelny do
prostfedi Objednatele. PFistup do tohoto prostiedi je uréen pouze tymdm Zhotovitele, které
v ramci tohoto vyvojového prostiedi pFipravuji a testuji provedené zZzmény v ramci vyvoje.

PFi vytvareni ¢&i dpravé zdrojovych kédd Jjsou respektovana obecna pravidla a konvence
daného programovaciho jazyka. Zdrojovy kéd je doplnén komentafi, které patficné a
srozumitelné popisuji Upravy ve zdrojovém kédu.
Pro databazovou vrstvu jsou pfipravovany instancni skripty.
Pfi vyvoji se pouZivaji standardni Design patterns, jako jsou MVC, Singleton, Lazy
inicializace, Factory, Object pool a dalsi,
Bude dodrzovan princip SOLID:
+ Single responsibility principle - jedna tfida ma pouze jeden G&el (responsibility).
+ Open/closed principle - softwarové tfidy Ize rozsifovat, ale jsou uzavrené pro
modifikaci.
+ Liskov substitution principle - tfidy jsou zaménitelné za své potomky.
+ Interface segregation principle - vice jednol&elovych rozhrani je lepéi ne? jedno
vicetcelové.
+ Dependency inversion principle - zdvislost na abstraktnich t¥idach, nikoliv na
konkrétnich tfidach. VyuZivdme Dependency Injection.

Metodika ADM nepfedepisuje konkrétni nastroj pro vyvoj aplikaci a doporuéuje vsak
pouZivat integrované vyvojové prostiedi, které:

+ Podporuje efektivni praci na projektech s velkym poétem zdrojovych soubord.
« Pomaha programatorovi efektivné psat spravny kéd.

« Obsahuje integraci se systémy spravy verzi.

+ Obsahuje nastroje na refactoring existujiciho kédu.

« Podporuje psani a vykonavani Unit testd.

+ Obsahuje podporu pro buildovani projektu pomoci nastroje Maven a integraci
S proxy serverem pro Maven repozitafe -~ Nexus.
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Pro vyvoj a rozvoj aplikaci bude pouZito vyvojovébudou pouzita nasledujici vyvojova
prostfedi: Microsoft Visual Studio pro &asti v technologii .NET a Net Beans IDE pro Casti
v technologii Java.

Zavérecnou etapou vyvoje, kterd nasleduje po provedeni véech zmén ve zdrojovych
kdédech, je vytvoFeni instalaénich balickd. Obvykle oznaCované jako buildovani projektu,
které opét probiha v ramci infrastruktury Zhotovitele. Jejim vystupem je soubor ¢i sada
souborl, z kterych jsou nasledné vytvofeny instalacni bali¢ky. Tyto bali¢ky jsou opatreny
Cislem verze a dopinény o potiebné konfiguracni soubory, instalaéni skripty a instalaéni
dokumentaci tak, aby je bylo mozné postupné nasadit do véech prostfedi Objednatele.

Instalacni balicky Casto obsahuji v&tsi mnozstvi rekonfiguracnich zmén (napf. v souvislosti
s tim, pro jaké cilové prostiedi jsou urCeny), a tak je nékdy vhodné pou?it automatické
nastroje pro zjednoduseni rekonfigurace, pfipadné pro minimalizaci chyb pfi nasazeni.
K tomuto Ulelu Zhotovitel pouziva vlastni vyvinuté nastroje tzv. installery. Ty pak
automaticky provedou ze zadanych vstupnich informaci kompletni rekonfiguraci
instalacniho bali¢ku tak, aby jej bylo mozné bez problém{ nasadit na cilové prostredi
Objednatele.

1.2.2.2.2.3 Sprava verzi

Kazdy projekt spole¢nosti pouziva Systém spravy verzi na Fizeni éasti prvk{ konfiguraéniho
managementu. Konkrétné pouzivdme produkty Microsoft Team Foundation Server,
Subversion nebo Mercurial, které jsou vyuzivané podle charakteru projektu a poZadavkd
zakaznika.

V tomto pfipadé budou na fizeni verzi pouzity nastroje Microsoft Team Foundation Server
pro MS Visual Studio a Mercurial pro Net Beans IDE.

1.2.2.2.3 Issue Management System

Rizeni implementace zakaznickych poadavkd a viech ostatnich projektovych Ukold
probiha v nastroji JIRA. Projekt v JIRA slouZi na udrsovani backlogu poZadavkd, planovani
jednotlivych sprintli, sledovani a vyhodnocovani pinéni a progresu uloh, fizeni verzi
a dodavek projektu. Vzhledem k tomu, Ze je obsah a stav projektovych uloh neustale
aktualizovan vsemi ¢leny tymu, je to centraini misto na zjisténi vécného stavu projektu
v kterékoli chvili.

1.2.2.3 Zplsob Fedeni pozadavk{ Objednatele

1.2.2.3.1 Implementace ve vyvojovém prostiedi Zhotovitele

Zhotovitel vyjde ze schvaleného detailniho navrhu fedeni poZadavkd na Upravy a rozvoj
IKR a provede implementaci prototypu ve svém vyvojovém prostfedi. Pfi tom identifikuje
dalsi konfiguracni a implementacni detaily, které upfesni s Objednatelem. Po ukonéeni

vyvoje prototypu oznami Objednateli pfipravenost zahdjit implementaci fegeni u
Objednatele.

1.2.2.3.2 Detailni specifikace redeni

Zhotovitel vyjde ze schvaleného detailniho navrhu fedeni pozadavkl na upravy a rozvoj
IKR, ktery doplni o konkrétni implementaéni detaily a nastaveni, které identifikoval pfi
implementaci ve vyvojovém prostiedi. Zpracuje dokument Detailni specifikace fedeni
pozadavkl na Upravy a rozvoj IKR. Tato specifikace se stane podkladem pro dokumentaci
skutecného provedeni. Nalezitosti dokumentu detailni specifikace FeSeni pozadavkli na
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Upravy a rozvoj IKR jsou uvedeny dale. Objednatel spolec¢né se Zhotovitelem provedou
pfipominkové Fizeni a po vypofadani pfipominek tento dokument schvali.

1.2.2.3.3 Testovani redeni

Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem implementuje fegeni pozadavkl na Gpravy a
rozvoj IKR v integracnim a nésledné v testovacim prostfedi Objednatele, a to v souladu s
implementacnim  planem. Testovaci data poskytne Objednatel v sou&innosti
se Zhotovitelem podle pozadavkl uvedenych v detailni specifikaci fegeni. PFi implementaci
v integratnim a ndsledné v testovacim prostfedi Zhotovitel identifikuje dalSi konfiguraéni
a implementacni detaily, které upfesni s Objednatelem. V integraénim a dale nasledné v
testovacim prostfedi provede Zhotovitel za Gcasti metodickych Gtvard Objednatele tplnou
sadu verifikacnich a validacnich testl specifikovanych v dokumentu Detailni navrh fegeni
poZadavku na upravy a rozvoj IKR. Vysledky testovani zaznamena do protokotu o pribéhu
a vysledcich testovani. V pfipadé vyskytu chyb, které brani uvedeni do produktivniho
provozu je fedeni pozadavki vraceno do stadia provedeni implementace ve vyvojovém
prostfedi. V pfipadé, Ze se testovanim zjisti, ze poZadavky na Upravy a rozvoj IKR nebyly
spravné stanoveny nebo, ze vznikly pozadavky nové, které je tfeba zapracovat, tak je
feSeni vraceno do stadia analyza pozadavkl na fedeni IKR. Podle potfeb dale probiha
uZivatelské testovani, jehoz vysledky jsou zdokumentovany.

1.2.2.3.4 Dokumentace skute¢ného provedeni

Zhotovitel vyjde z dokumentu Detailni specifikace feéeni pozadavkd na dpravy a rozvoj
IKR a zpracuje Dokumentaci skute¢ného provedeni feseni pozadavkl na Upravy a rozvoj
IKR. Dale aktualizuje administratorské, provozni a uZivatelské pfirucky k dodavanému
feSeni Upravy a rozdifeni IKR. Nalezitosti dokumentace skute&ného provedeni feSeni
Upravy a rozdifeni IKR a také naleZitosti provozni a uzivatelské pFiruéky jsou uvedeny
dale. Objednatel spoleéné se Zhotovitelem provedou pfipominkové fizeni a po vypofadani
pfipominek tyto dokumenty schvali.

Zhotovitel zpracuje Dokumentaci skute¢ného provedeni fegeni Gpravy a rozdifeni IKR,
ktera bude obsahovat nasledujici &asti: (a) Detailni popis konfigurace vsech
architektonickych komponent tvoficich Feeni IKR (data, aplikaéni moduly a funkce,
rozhrani, potfebnd technicka infrastruktura, poskytované sluzby, vyuZivané sluzby) a
detailni popis konfigurace jejich vzéjemného propojeni/provazani. (b) Detailni specifikace
vstupnich a vystupnich dat (v¢etné datového modelu pouzitého pro jejich uloZeni a
zpracovani a véetné pfipadnych skriptd pro zaloZeni viech potfebnych databazovych
objektl). (c) Detailni specifikace konfigurace provozniho prostiedi, kde je feseni Upravy a
rozdifeni IKR provozovano (konfigurace aplika&ni platformy, konfigurace integraéni
platformy, konfigurace zdkladniho programového vybaveni a technické infrastruktury v
testovacim, integracnim a produkénim prostfedi). Zhotovitel zpracuje provozni pfirucku k
dodavanému fedeni ﬁprav a rozsifeni IKR, kterd bude obsahovat: (1) Popis véech
provoznich stavl a rezimd doddvaného Fedeni Gpravy a rozSifeni IKR. (2) Popis véech
Gkond, které musi provadét obsluha, kterd zajistuje provoz doddvaného Fedeni upravy a
rozSiteni IKR. (3) Popis vsech konfiguraénich parametrd, které ovliviluji provoz
dodavaného feSeni dpravy a rozdifeni IKR. Zhotovitel zpracuje uZivatelskou prirucku k
dodavanému feseni Upravy a rozsifeni IKR, kterd bude obsahovat: (1) Popis vsech
uZivatelskych funkci dodavaného reseni Upravy a rozvoj IKR. (2) Popis v§ech uzivatelskych
ukonu/cmnostl/postupu, které jsou v dodavaném Fegeni Upravy a rozdireni IKR
implementovany. Zhotovitel pfeda Objednateti zdrojovy tvar dodavaného Feseni Upravy a
rozsireni IKR,
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1.2.2.3.5 Zaskoleni obsluhy

Zhotovitel provede pfipravu $kolicich materiald a koleni uZivateld ve $kolicim/testovacim
prostiedi, sezndmeni s vlastnostmi a obsluhou vyvinutého feSeni na zakladé uZivatelské
dokumentace.

1.2.2.3.6 Akceptace a schvaleni pro uvedeni do provozu

Na zakladé vysledki verifika¢nich, validacnich testd a zagkoleni obsluhy je provedena
akceptace FfeSeni Upravy a rozditeni IKR a schvaleni pro jeho uvedeni do produkéniho
provozu. Akceptace a schvéleni je provedeno potvrzenim protokolu, jehoz naleZitosti jsou
uvedeny dale.

Akceptovano a schvalovano k uvedeni do provozu bude Zhotovitelem dodavané tegeni
upravy a rozdifeni IKR, které odpovida schvélené detailni specifikaci feseni upravy a
rozSifeni IKR. Akceptace se Ucastni povéreny zastupce Objednatele a povéfeny zastupce
Zhotovitele. Vystupem je akceptaéni protokol, ktery ma nasledujici obsah: (1) Identifikace
dodavaného Fedeni (nazev feSeni). (2) Jména povéfeného zastupce Objednatele a
povéFeného zdstupce Zhotovitele. (3) Odkaz na protokoly o priibéhu a vysledcich testovani.
(4) Prohlaseni Zhotovitele, 7e implementované feseni Upravy a rozsifeni IKR je v souladu
s jeho zdrojovym tvarem, pfedanym v Dokumentaci skute¢ného provedeni fedeni Upravy
a rozSifeni IKR. (5) Vysledek akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.

1.2.3 Uvedeni Uprav a roz&ifeni IKR do produkéniho provozu

1.2.3.1 Navrh zpdsobu nasazovani do produkce

Nasazovani do produkce je zavérecnou fazi implementace projektu, kterd je oznafovana
jako Ptechod. Samotnému nasazeni do produkce predchazi etapa Realizace, ve které
probiha analyza a vyvoj nového APV. Vyvoj probiha v prostiedi Zhotovitele, na kterém se
provadi i zakladni funkéni testovani. Po ovéfeni funkénosti vyvijené aplikace dochazi
k nasazeni do integraéniho prostiedi Objednatele, aby bylo mozné provést integracni testy,
kterymi se ovéFi funkénost systému zejmeéna v kontextu ostatnich systémd Objednatele.
AZ po ovéfeni APV v integraénim prostfedi se pfFipravi instalaéni balicek pro nasazeni do
testovaciho prostfedi Objednatele. Po nasazeni do testovaciho prostfedi probihaji dalsi
testy. Druh testd je zvolen v zavislosti na zménach obsazenych v nové nasazované verzi,
pfipadné v zavislosti na prostfedi Objednatele (napf. pokud integraéni prostfedi ma
odlisnou topologii od produkéniho, pak neni vhodné provadét vykonnostni testovani na
integracnim prostfedi). Na zakladé vysledkl testovani je pak Objednatelem rozhodnuto o
akceptaci. Po akceptaci feseni dochazi k naplanovani nasazeni do produkce.

Pro nasazeni do produkce bude vypracovan postup pro nasazeni, ve kterém budou detailné
popsany kroky potfebné pro Uspésné nasazeni. Tento postup bude soudasti instalaéni
pfirucky. Soudasti tohoto postupu bude i popis soutinnosti Objednatele (pfipadné dalsich
stran), ktery je nutny pro nasazeni do produkéniho prostfedi. Objednatel musi poskytnout
pfiméfenou soucinnost Zhotoviteli, aby bylo mozné Gispé&éné nasadit aplikaéni programové
vybaveni do produkce. Kromé instalaéni pfirucky bude s kazdou nové nasazovanou verzi
vytvofena ¢i aktualizovana technicka dokumentace, systémova a provozni dokumentace i
uzivatelska pfirucka.

Po nasazeni provede Zhotovitel spole¢né s Objednatelem kontrolu spravné funk&nosti. Pro
bezproblémové spusténi produkéniho provozu bude vypracovadn harmonogram, ktery
v €asové ose definuje posloupnost jednotlivych krokl pro viechny zuéastnéné strany. Na
dodrZeni harmonogramu by mél dohlizet koordinator zodpovédny za priibéh celé instalace
do produkce (napt. garant aplikace). Soucasti harmonogramu je i komunikaéni matice, na
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zakladé které je moZné kontaktovat konkrétni FeSitele dilich uloh, které musi byt
provedeny pro Uspésné nasazeni do produkce.

Zivotni cyklus vyvoje a nasazeni nového APV je znazornén nasledujicim procesnim
diagramem:

| BPEL Zivotmi cykius vyvoje APV
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1.2.3.1.1 Provozni dokumentace

Provozni dokumentace bude vytvofena & aktualizovana vzdy pro kazdou novou verzi
systému. Tato dokumentace popisuje funkéni a technické viastnosti informaé&niho systému,
Bude popisovat zejména:

« Nasazeni nové verze na infrastrukturu Objednatele, tj. instalaci a konfiguraci
aplikacniho programového vybaveni. V dokumentaci tak bude popsana konfigurace
potfebna pro instalaci do véech zakaznickych prostredi.

+ BéZné provozni postupy a kontroly, kde budou popsany zakladni postupy pro
zajisténi normainiho Zivotniho cyklu systému a ovéfeni jeho spravného béhu.

« Navrh postupl pro feseni chybovych a havarijnich situaci. V této kapitole budou
upfesnény mozné chyby, ke kterym mize béhem provozu aplikace dojit. Budou zde
popsany postupy, které maji za cil obnovit spravnou funkcionalitu aplikace.

+ Zasady a pravidla pouzivani systému pro zaji$téni jeho spravné funkcionality.
1.2.3.2 Nasazeni Uprav a rozsifeni do produkéniho prostredi

1.2.3.2.1 Implementace v produkcnim prostfedi

Zhotovitel vyjde z dokumentu Dokumentace skuteéného provedeni Feseni Upravy a
rozsifeni IKR a provede implementaci v produkénim prostfedi v souladu s implementacnim
planem. Pfi tom zohledni poznatky ziskané pti implementaci fedeni upravy a rozsifeni IKR
v integracnim a testovacim prostfedi. Zhotovitel doplni dokumentaci skute¢ného provedeni
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o dalsi detaily, které zjistil pfi implementaci do produkéniho prostredi. Soucasti
implementace je spoluprédce s tymem, ktery pro Zhotovitele Fesi provozni dohled a
zalenéni implementovaného Fedeni Upravy a rozéifeni IKR do dohledového systému.
Ukonceni implementace fe$eni lpravy a rozdifeni IKR v produkénim prostfedi oznami
Objednateli.

1.2.3.2.2 Ovérfeni funkcionality

Zhotovitel spolecné s metodickymi Gtvary Objednatele provede ovéfeni funk&nosti Fedeni
Upravy a roz$ifeni IKR v produké&nim prostfedi. O pribéhu a vysledcich ovéfeni funk&nosti
FeSeni Upravy a rozsifeni IKR v produkénim prostfedi je proveden zdpis. V pfipadé, ze
feseni Upravy a rozsifeni IKR nevykazuje chyby/vady, které bréni jeho uvedeni do provozu,
schvali povéfeny zastupce Objednatele uvedeni fegeni upravy a rozdifeni IKR do
ovéfovaciho provozu v produkénim prostiedi. V pfipadé, zZe feseni Upravy a rozsifeni IKR
vykazuje chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu. UCini Zhotovitel a Objednatel
dohodu o odstranéni chyb/vad, kterou uvedou v zdpisu o vysledcich ovéfeni funkénosti
feSeni upravy a rozdifeni IKR v produkinim prostfedi.  Zhotovitel chyby odstrani v
terminech stanovenych v dohodé o odstranéni chyb/vad a provede s Objednatelem nové
ovéfeni funkcionality.

1.2.3.2.3 OvérFovaci provoz v produkénim prostiedi

Zhotovitel bude poskytovat Objednateli v prib&hu ovéFovaciho provozu zvySenou podporu.
Obsah a rozsah této podpory je specifikovan dale. Délka ovéfovaciho provozu bude
stanovena v Dil¢i smlouvé. Zhotovitel bude vést o viech provoznich uddlostech, které
nastanou v pribéhu ovéfovaciho provozu, podrobné zaznamy, které na konci ovéfovaciho
provozu pfeda Objednateli.

Ovérovaci provoz je provadén po dobu stanovenou v Dil& smiouve. Ovéfovaci provoz je
provadeén pro celé feSeni Gpravy a rozéiteni IKR definované ve schvalené detailni specifikaci
feSeni Upravy a rozsifeni IKR. Zhotovitel poskytuje Objednateli v prdbéhu ovéFovaciho
provozu zvy3enou podporu v nasledujicim rozsahu:

1) Spolecné s pracovniky, ktefi jsou ustaveni do role spravcl fedeni, provadi veskeré
administrativni dkony a pFi tom jim predava potfebné know-how.

2) UZivatelm poskytuje okamzitou pomoc a znalostni podporu pfi fedeni jejich
problémd s uZivanim fedeni Gpravy a rozifeni IKR.

3) Pracovnikiim, ktefi jsou odpovédni za provozni dohled a vyhodnocovani provoznich
a bezpelnostnich udalosti, poskytuje okamzitou znalostni podporu pFi interpretaci
vystupl z dohledovych systéml. Zhotovitel vede o viech provoznich udalostech,
které nastanou v prib&hu ovéfovaciho provozu, podrobné zaznamy, které na konci
ovéfovaciho provozu pfeda Objednateli.

1.2.3.2.4 Pfedani do produkéniho provozu

Zhotovitel spolecné se Objednatelem provedou vyhodnoceni ovéfovaciho provozu. Pokud
0 to Objednatel poZada, provede Zhotovitel Upravy provozni a uZivatelské dokumentace,
ve kterych zhodnoti poznatky ziskané v priib&hu ovéfovaciho provozu. Upravenou verzi
provozni a uzivatelské dokumentace pfedd Zhotovitel Objednateli. O vyhodnoceni
ovéfovaciho provozu je proveden zapis, jehoz soucasti je potvrzeni Zhotovitele, Ze predava
feSeni Upravy a rozsifeni IKR do produkéniho provozu bez zavad. Dale potvrzeni
Objednatele, ze zahajuje produkéni provoz dodaného feéeni upravy a rozSifeni IKR. V
pfipadé, Ze se v ovéfovacim provozu vyskytnou vady/nedostatky, které brani
produktivnimu provozovéni dodaného fedeni Upravy a rozsifeni IKR, ucini Zhotovitel a
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Objednatel dohodu o odstranéni vad/nedostatkd, kterou uvedou v zapisu o vyhodnoceni
ovéfovaciho provozu. Zhotovitel vady/nedostatky odstrani v terminech stanovenych v
dohodé o odstranéni vad/nedostatku a provede s Objednatelem nové ovéfeni funkcionality.
O vyhodnoceni ovéfovaciho provozu je zpracovdna zprava, jejiz soucasti je: (1)
Identifikace, o jaké FeSeni Upravy a rozéifeni IKR se jedna odkazem na detailni specifikaci
FeSeni Upravy a rozsifeni IKR. (2) Potvrzeni Zhotovitele, ze predéva feseni Upravy a rozvoj
IKR do produkcniho provozu bez zévad. (3) Potvrzeni Objednatele, ze zahajuje produkéni
provoz dodaného Fedeni Upravy a rozsifeni IKR. (4) V pfipadé, Ze se v ovéfovacim provozu
vyskytnou vady/nedostatky, které brani produktivnimu provozovani dodaného fegeni
upravy a rozsifeni IKR, tak je uveden popis téchto vad/nedostatkl a dohoda o odstranéni
vad/nedostatkU, ktera stanovuje zplisob jejich Fegeni a terminy odstranéni.

1.2.3.2.5 Akceptace ovérovaciho provozu

Na zakladé zpravy o ovéfovacim provozu bude provedena akceptace uvedeni Upravy a
rozSifeni IKR do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni je provedeno potvrzenim
protokolu, jehoZ nalezitosti jsou uvedeny dale.

Vystupem akceptace je akceptaéni protokol, ktery ma nasledujici obsah:
1) Identifikace doddvaného fedeni (ndzev fedeni).
2) Iména povéfeného zéstupce Objednatele a povéfeného zastupce Zhotovitele.
3) Odkaz na protokoly o priib&hu a vysledcich ovéfovaciho provozu.
4) Vysledek akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.

1.2.4 UdrZovani implementovanych Uprav a rozéiteni IKR v souladu s
legislativou a v technicky provozovatelném stavu po modernizaci
technické infrastruktury a zakladniho programového vybaveni

Na zakladé uzaviené Dil& smlouvy bude ustanoven spole¢ny tym sloZzeny ze zéstupcl
Objednatele a Zhotovitele.

Objednatel a Zhotovitel budou sledovat a vyhodnocovat legislativni zmény z hlediska jejich
dopadu na vyvinuté feSeni Gpravy a rozsifeni IKR. Objednatel sleduje vyvoj informacnich
a komunikacnich technologii. Planuje implementaci novych technologii v €SSZ a informuje
0 téchto zamérech Zhotovitele. Posoudi, zda je nutné aktualné vyvolat pozadavek na
provedeni legislativnich a technickych zmén. Pokud ano, tak Objednatel pfipravi vyzvu,
vletné specifikace predmétu pinéni na provedeni legislativnich a technickych zmén do
reSeni IKR.

Podkladem pro prevzeti poZzadavki je vyzva na Dil&i pInéni Radmcové smlouvy na provedeni
legislativnich a technickych zmén do Fegeni Upravy a rozsifeni IKR a vyzva k jednani o
Dil¢im pInéni pfedana Zhotoviteli. Zhotovitel zpracuje Nabidku na provedeni pozadovanych
legislativnich a technickych zmén v fedeni Upravy a rozéifeni IKR, ve které uvede specifikaci
vdech &innosti potfebnych k realizaci poptavaného Dilgiho pinéni, véetné vystupl. Stanovi
ramcovy harmonogram provedeni téchto &innosti a stanovi cenu Dil&iho pinéni. Zhotovitel
v nabidce uvede, zda doda feseni, které splni vSechny zadané poZadavky na provedeni
legislativnich a technickych zmén do Feseni Upravy a rozdifeni IKR, nebo které ¢&asti
pozadavkl neni schopen Fedit a nasledné dodat. Vysledkem jednani bude Dil¢i smlouva,
ktera definuje pfedmét, podminky dodani pinéni, cenu za provedeni plnéni, sankce za
neplnéni smluvnich povinnosti a obsahuje i daléi smluvni ujednani.
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Zhotovitel analogicky jako v pfipadé sluiby Provadéni analyz pozadavki na upravy a
rozsifeni IKR provede analyzu pozadavkl na legislativni, technické zmény a zpracovani
navrhu feseni. Zpracuje implementaéni plan legislativnich a technickych zmén.

Zhotovitel analogicky jako v pfipadé sluzby Vyvoj a implementace Uprav a rozsifeni IKR
podle poZadavku zadavatele provede implementaci ve vyvojovém prostiedi. Zpracuje
detailni specifikaci feSeni. Provede testovani v testovacim a integranim prostfedi.
Zpracuje dokumentaci skute¢ného provedeni. Pfipravi podklady pro zaskoleni obsluhy,
bude se podilet na akceptaci a schvéleni pro uvedeni do provozu.

Zhotovitel analogicky jako v pfipadé sluzby Uvedeni Uprav a rozéifeni IKR do produkéniho
provozu provede implementaci v produkénim prostfedi. Bude spolupracovat pFi ovéfeni
funkcionality a uvedeni do ovéfovaciho provozu v produkénim prostfedi. Bude podporovat
Objednatele pfi ovéfovacim provozu v produkénim prostfedi. Bude spolupracovat pfi
vyhodnoceni ovéfovaciho provozu, pfedani do produké&niho provozu a pfi akceptaci
ovérovaciho provozu.

1.2.5 Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych &asti IKR

K organizacnimu zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych €asti IKR pouziva
Zhotovitel HelpDesk, ktery poskytuje primarni centraini bod kontaktu pro vsechny
uZivatele IT. HelpDesk obvykle zaznamenava a spravuje vSechny incidenty, servisni
poZadavky, poZadavky na pfistupy a je rozhranim pro vSechny ostatni procesy a ¢innosti
zajistujici servis.

Zhotovitelem pouzivany HelpDesk bude umoZfiovat propojeni s HelpDeskem Objednatele
minimalné na Grovni strukturovanych e-maild. K realizaci propojeni bude vyzadovana
soucinnost ze strany Objednatele.

HelpDesk umozni Objednateli zadat hlaseni s popisem vady, kterou identifikoval ve
stavajici, nové upravené nebo nové &asti IKR. Zhotovitel hideni pfijme a ve stanovenych
IhGtach na né bude reagovat. Nejprve provede analyzu vady a pFipadné si vyZada doplfujici
informace. Nebo si je pomoci technickych prostiedkd zjisti pfi navitévé na misté nebo
vzdalenym pfistupem, ale vidy po domluvé s technickym personalem Objednatele. Poté
ve stanovenych terminech potvrdi Objednateli, zda se jedna o vadu & nikoliv. V pfipadé,
Ze se jedna o vadu, postupuje se dale navrhem a schvalenim postupu pfi odstranéni vady.
V pfipadé, Ze se nejednd o vadu, piedad Zhotovitel Objednateli pisemné zddvodnéni, pro¢
se nejedna o vadu. Objednatel vysvétleni bud' pfijme, a v &innosti na Fegeni vady se dale
nepokraluje, nebo odmitne a trvd na svém pozadavku na odstranéni vady, o ¢emz
informuje Zhotovitele.

Zhotovitel provede odstranéni vady v integraénim, testovacim i produkénim prostiedi
Objednatele. Po ukonceni praci na odstranéni vady v kazdém prostfedi informuje
Objednatele, Zze muze byt zahdjeno ovéfeni odstranéni vady. Provedeni odstranéni vady v
produkénim prostfedi mlze byt provedeno, a po ovéfeni, Ze vada byla odstranéna
v integraénim i testovacim prostiedi. Pokud se Zhotoviteli nepodafi postupem, ktery je v
souladu se schvalenym navrhem na odstranéni vady, vadu odstranit, navrhne Objednateli
novy postup odstranéni vady a pozada o jeho schvaleni.

Zhotovitel provede aktualizaci administratorské, provozni, uzZivatelské dokumentace a
dokumentace skuteéného provedeni v navaznosti na provedené odstranéni vady.
Aktualizovanou dokumentaci predd Objednateli. Zhotovitel informuje HelpDesk
Objednatele (pivodce hlaseni s popisem vady) o ukonéeni odstranéni vady.

Akceptaci odstranéni vady provede Objednatel v HelpDesku Objednatele na zakladé
ukonceni odstranéni vady.

strana ¢. 44/83




Pfiloha ¢. 5 k RAmcové smiouve - ~Popis poskytovani siuzep"

Pro potfeby této sluzby jsou stanoveny nasledujici kategorie vad:

+ Vada kategorie A - IKR neni z dQvodu vad/y pouzitelné ve svych zéakladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost IKR.

+ Vada kategorie B - IKR je z dfivodu vad/y ve svych funkcich omezeno tak, Ze tento
stav omezuje pouzitelnost IKR.

+ Vada kategorie C - IKR je z d8vodu vad/y ve svych funkcich omezeno tak, e tento
stav omezuje bézny provoz IKR.

1.2.6 Znalostni podpora pFi ukoncovani Zivotniho cyklu
implementovanych Gprav a roz&iteni IKR a pfi jejich nahrazovéani
jinym FeSenim

1.2.6.1 Informace o vazbach, rozhranich a pfenosech dat

Pokud se Objednatel rozhodne nahradit feseni Zhotovitele feSenim jiného dodavatele, pak
Objednatel informuje Zhotovitele o tomto zaméru. Vyzve jej k pfedani aktuainich informaci
0 vSech integra¢nich vazbach, rozhranich a pfenosech dat stdvajiciho Fegeni zhotoviteli
nového fedeni. Zhotovitel poZadované informace ve stanovené hdté a v rozsahu
stanoveném dale poskytne.

Zhotovitel zpracuje informace o viech integradnich vazbach, rozhranich a prenosech dat
stavajiciho feseni zhotoviteli nového feSeni v ndsledujici ¢lendni:

1) Specifikace viech integracnich vazeb.

2) Specifikace viech rozhrani a pfenosi dat stavajiciho feseni Upravy a roz&ireni IKR.

1.2.6.2 Plan migrace/pFechodu na nové fegeni

Objednatel vyzve Zhotovitele k posouzeni spravnosti planu migrace/prechodu na nové
feSeni z pohledu Upinosti a spravnosti pfevzeti stavajici funkcionality. Zhotovitel ve
stanovené Ih(té a v rozsahu stanoveném provede verifikaci a validaci a vysledek predd
Objednateli.

Obsahem verifikace a validace planu migrace/pFechodu na nové teseni je:

1) Posouzeni do jaké miry je stavajici funkcionalita Fegeni Upravy a rozsifeni IKR
nahrazovana novym fegenim.

2) Identifikace funkcionalit stavajiciho integraéniho feSeni, které budou a nebudou
v pIné mife pfevzaty do nového feSeni/nebo v pIné mire nahrazeny novym fesenim.

3) Posouzeni planu migrace/prechodu na nové fegeni z pohledu uplnosti a spravnosti.
Popis vsech identifikovanych nedostatké pfipadné rizik, které by mohly zpQsobit
selhani migrace. Vysledky verifikace a validace zpracuje Zhotovitel v pisemné formé
a pfeda je Objednateli.

1.2.6.3 Zalohovani stavajiciho reseni

Objednatel vyzve Zhotovitele k poskytnuti expertni podpory pfi provedeni zalohovani
stavajiciho reseni Upravy a rozsifeni IKR pro potieby obnoveni plvodniho stavy v pfipadé
nedspéchu migrace na nové Fegeni IKR. Zhotovitel ve stanovené Ihité a v rozsahu
stanoveném dale expertni podporu k zalohovéni poskytne.

1.2.6.4 Migrace na nové reseni

Objednatel vyzve Zhotovitele k soucinnosti pfi provedeni testovaci a ostré migrace na noveé
feSeni. Zhotovitel ve stanovené IhGté a v rozsahu stanoveném dale souéinnost poskytne.
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Pozadovana soucinnost je:

1) Podle pozadavk( uvedenych v planu migrace/pfechodu zajistit expertni podporu pro
provedeni ukonéeni ¢innosti jednotlivych komponent fegeni Upravy a rozsifeni IKR,
které je nahrazovano.

2) Podle pozadavkd uvedenych v planu migrace/piechodu zajistit expertni podporu
v pribéhu migrace na nové feseni.

1.2.6.5 Obnova stavajiciho fegeni

Objednatel vyzve Zhotovitele k poskytnuti expertni podpory pfi provedeni obnovy
stavajiciho regeni Upravy a rozsifeni IKR ze zélohy v p¥ipadé nelspéchu migrace na nové
FeSeni. Zhotovitel ve stanovené Ihoté a v rozsahu stanoveném déle expertni podporu pFi
obnové se zalohy poskytne.

Expertni podporou v tomto bodé jsou expertni rady ve fazi planovani provedeni obnovy ze
zélohy a také rady udélené v pribéhu obnovy ze zélohy.

1.2.6.6 Akceptace ukonéeni Zivotniho cyklu

Akceptaci provede Objednatel po ukonéeni Zivotniho cyklu plvodniho fedeni. Akceptace a
schvéleni je provedeno potvrzenim protokolu.

1.3 Rozsifeni provozni podpory IKR, tj. rozditeni sluseb
poskytovanych dle odst. 3.1 této zadavaci dokumentace

Viechny nové pfidané upravy a rozsifeni IKR popisované v predchozi kapitole jsou od své
akceptace soudasti systému IKR a vztahuje sa na né provozni podpora IKR Upiné stejné
jako na pdvodni sougasti systému IKR.
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2 Rizeni kvality pfi poskytovani jednotlivych sluzeb

Citace textu z pfilohy &. 7 - Popis poskytovani slufeb k vefejné zakazce ,CSSZ - Provozni
podpora a dalsi rozvoj IKR" :

#V této Casti uchazed popise svdj zplsob fizeni poskytovani vsech poZadovanych sludeb
(jednotlivé po sluzbach uvedenych v pfedmétu pinéni). V popisu uvede viechny postupy a
organizacni opatreni, které bude pouZivat pfi fizeni poskytovanych sluZzeb. Zadavatel poZzaduje,
aby z popisu vyplyvalo, e uchazeé zajisti: K Fizeni projektu bude pouZita metodika, kterd vychdzi
z obecného referencniho rémce projektového Fizeni zvefejnéného v A Guide to the Project
Management Body of Knowledge: PMBOK(R) Guide 5th edition."

Ve smyslu dodatecnych informaci k vyée uvedené vefejné zakdzce bude v ndsledujim textu
popsano Fizeni kvality poskytovanych slufeb jednotlivé po sluzbach uvedenych v predmétu
pinéni.

K fizeni kvality pfi poskytovani viech poZadovanych sluzeb, které jsou jednotlivé popsany
v ptedchozich kapitoldch, a také k Fizeni projektu bude pouzita metodika, ktera vychazi
z obecného referenéniho rdmce projektového fizeni zvefejnéného v ,A Guide to the Project
Management Body of Knowledge: PMBOK(R) Guide 5th edition®. NiZe je v nabidce popsan zplsob
metodiky fizeni projektu, resp. Fizeni kvality pFi poskytovani jednotlivych sluzeb, kterou
pouzijeme pfi plnéni zakazky a v niz je zohlednén zminény standard. V nabidce jsou popsany v
potfebném rozsahu viechny procesy Fizeni projektu uvedené ve zminéném standardu.

Zplsobu Fizeni kvality pfedchdzi struény popis projektového Fizeni pouZivaného ve spoleénosti
Asseco Central Europe a.s. (déle jen ACE), vychazejici z PMI a odpovidajici referenénimu ramci
projektového Ffizeni z PMBOK.

2.1 Zivotni cyklus Fizeni projektu

Koncepce projektového Fizeni ACE je zalo’ena na modelu Zivotniho cyklu projektu
reprezentovaného nasledujicimi fazemi:

Pfipravna faze zahrnuje zabezpeédeni &innosti potfebnych pfi zahajeni projektu, véetné
vyclenéni potfebnych zdrojd k fizeni a uskute¢néni projektu. Vétsina aktivit pfipravné faze je
v gesci Objednavatele projektu. Soudinnost ACE v této fazi je zabezpelovani ve smyslu
poZadavkd definovanych Objednavatelem.

Inicializaéni faze projektu zahrnuje pfipravu a schvéleni Planu projektu, ktery je zakladnim
dokumentem, definujicim pfedmét, (cel, vystupy projektu, cile projektu, nejvhodnéjéi kombinaci
ginnosti a prostfedkl, potfebnych k dosaZeni cild v prfedpokladaném prostfedi projektu. Po
schvaleni Objednavatelem projektu sloui jako porovnavaci zdkladna a je zavaznym
dokumentem pro vedeni projektu.

Realiza¢ni faze projektu zahrnuje &innosti na zadatku projektu, zakladni procesy rizeni
realizace a kontroly stavu projektu, zejména: vytvofeni podrobného Planu etapy projektu
a vytvofeni zadani pro projektovy realizaéni tym, fizeni projektu a sbér informaci o postupu
praci, pribéznou aktualizaci Planu projektu, Fizeni rizik, fizeni zmén, Fizeni problémd, Fizeni
lidskych zdroju, Ffizeni subdodavatell, Fizeni financi, hodnoceni stavu projektu a vedeni
dokumentace.

Dokonéovaci faze projektu zahrnuje finalizaci projektu, kontrolu vystupl ve smyslu
akceptadnich kritérii, jejich pfedani a prevzeti Objednavatelem, kontrolu, doplnéni, uzavieni
a archivaci projektové dokumentace.

Technické vybaveni spoleé&nosti ACE podporuje schopnost spolehlivé plinit predmét zakazky.
Clenime jej na aplikaéni podporu projektového fizeni a technického fizeni,
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Podpora projektového Fizeni

Stranka projektu (Project Site) je Ustfednim mistem pro Fizeni projektové dokumentace
a zakladnich mistem informaci o projektu a dodavaném informaénim systému (dale jako ,IS").

Microsoft Team Foundation Server je nastroj na podporu Fizeni vyvojovych projektd,
pficemz v oblasti projektového Fizeni je pouzivany k planovani a sledovani vécného a casového
pinéni na projektu.

Hotline/Helpdesk jsou systémy pro zaddvani pozadavkd a chyb IS ur¢ené pro komunikaci
zékaznika se spole¢nosti, tj. pomoci této sluzby m4 zakaznik v re¥imu 24/7 dostupnou evidenci
nahlasenych pozadavkd a chyb, véetné stavu jejich feseni.

JIRA je nastroj na fizeni vyvojovych projektd s podporou agilnich metod (SCRUM) v oblasti
projektového Fizeni. Je pouzivany k planovani a sledovani vécného a Easového pinéni
na projektu.

Podpora technického Fizeni

Kazdy projekt spoleénosti pouZivd Systém spravy verzi na Ffizeni prvkd konfiguraéniho
managementu. Konkrétné pouzivame produkty Microsoft Team Foundation Server, Microsoft
SourceSafe nebo Subversion.

Infrastrukturu projektu pro kaZdy projekt ve spoleénosti tvofi:

Vyvojové prostfedi sloui k vyvoji IS dodavaného zakaznikovi.

Testovaci prostfedi slou?i k testovani dodavaného IS.

Impiementaéni prostfedi sloui k pripravé dodavky IS pro zakaznika.

Kromé uvedenych nastroj jsou na projektu pouzivény nastroje podporujici tvorbu analytickych
modeld, zdrojového kédu, testovacich scénatl, atd. podle potfeb projektu.

2.2 Pripravna faze

2.2.1 Uel

Ucelem PFipravné faze je zabezpeéeni &innosti potfebnych k zahdjeni projektu, véetné uvolnéni
potfebnych zdrojl na fizeni a uskute&néni projektu. Vétsina aktivit pfipravné faze je v gesci
Objednavatele projektu (vytvofeni zakladni verze Projektového zaméru, vytvofeni navrhu
ZdGvodnéni projektu, identifikaci hlavnich rizik, urleni akceptaénich kritérii, vytvoreni
Projektového dokumentu, ap.).

Soulinnost ACE v této faze je zabezpedovand ve smyslu pofadavkd definovanych
Objednavatelem (napf. upiesnéni Projektového zaméru o informace na zakladé podkiadd od
Objednavatele, souinnost p¥i planovani inicializa¢ni faze, ap.).

2.2.2 Vstupy

« PoZadavky Objednavatele.

2.2.3 Proces

« Ve smysiu poZadavkl definovanych Objednavatelem.

2.2.4 Vystupy

* Smlouva o dilo.
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2.3 Inicializa¢ni a Planovaci faze

2.3.1 Ueel

Ucelem této faze projektu je pfiprava a schvéleni Planu projektu, ktery je zakladnim
dokumentem, ktery definuje pfedmét, uéel, vystupy projektu, cile projektu a nejvhodnéjsi
kombinaci Cinnosti a prostfedkl potfebnych na dosaZeni cild v predpokiaddaném prostiedi
projektu. Po schvaleni zic¢astnénymi stranami slouzi Plan projektu jako porovnavaci zakladna
pro fizeni projektu.

2.3.2 Vstupy

+ Smlouva o dilo.

- Projektovy zamér (ziskany od zékaznika).

+ Seznam pouéeni z projektd ACE - Lessons Learned.
« Vzory projektovych dokumentd ACE.

2.3.3 Proces

Proces planovani se realizuje s ohledem na:
« naplnéni cild,
« dodrZeni harmonogramu (termin@ pinéni),
« dodrZeni rozpoétu,
» dodrzeni kvality.

Plan projektu zahrnuje pFipravu nasledujicich poddokument:
» organizace fizeni projektu,
« matice zodpovédnosti,
» kontrolni milniky,

+ plan Fizeni pfedmétu, rozsahu a vystupd projektu, véetné hierarchické struktury praci,
soupisu praci a planu zavedeni produktu,

« plan konfigurace a fizeni zmén,

=* « plan fizeni kvality,

« Casovy pian,

« plan fizeni pracovnikd,

+ plan fizeni dodavek a plan administrace smiuv,

+ plan fizeni nakladdy,

« plan fizeni rizik a ptilezitosti,

« plan komunikace (v&etné planu tvorby, provozu archivu projektu a planu sledovani
korespondence).

2.3.3.1 Organizace Fizeni projektu

Kazdy projekt potfebuje U¢inné Fizeni, kontrolu a komunikaci. Vytvoreni efektivni struktury
projektového Fizeni, zodpovédnosti jednotlivych roli a komunikace véech ucastnikd projektu
na zadatku projektu a udrfovani téchto struktur béhem Zivotniho cyklu projektu jsou zakladnimi
prvky uspéchu projektu.

strana ¢. 45/83




Piiloha ¢. S k Ramcové smlouvé - .Popis poskytovani sluzeb"

Organizace Fizeni projektu v ACE je tFi-urovnova:

+ Korporatni drovef rozhoduje o persondlnim obsazeni projektové urovné fizeni a
zodpovida za komunikaci s korporatni trovni fizeni u zdkaznika.

+ Projektova dGroveii zodpovida za vlastni fizeni projektu. Ridici vybor pFijima strategické
rozhodnuti (napfiklad schvaluje inicializaci a ukon&eni projektu, plany etap,...) Projektovy
manager zabezpecduje jménem Ridici rady jejich provedeni a pFijima taktické rozhodnuti
(pFipravuje dokumenty, plany, organizuje schﬂzky, komunikuje se zakaznikem na
projektové drovni, ...),

+ Technicka aGrovefi zodpovida za technické Fegeni projektu.

Struktura organizace Fizeni je zpravidla definovana nésledovné:

+ Vrcholovym fidicim organem projektu je Ridici vybor projektu, ktery jako dozorujici
a kontrolni organ zabezpetuje Fizeni na nejvyssi Grovni. DohliZi na ¢asovy rozvrh
projektu, na préci projektového tymu i na skupiny uZivatel§ tak, aby byly spinény cile
projektu a poZadavky procest. Ma povinnost sledovat pInéni planu projektu na zaklade
informaci od Projektovych managerl, pfijimat rozhodnuti a pinit ukoly v pfipadé, ze
pfesahuji kompetence Projektovych managerd.

+ Vykonnym orgdnem projektu je Projektovy tym, ktery zabezpeluje realizaci dodavky
a implementaci ukolG podle dohodnutého Casového planu. Hlavnim koordinaénim
a fidicim pracovnikem projektového tymu je Projektovy manager (PM).

Principy navrhu organizace fizeni projektu:
« efektivné navrhnuta struktura organd Fizeni projektu
Organizacni struktura projektu zahrnuje jen potfebné Fidic organy, jejichz struktura je
minimalizovana tak, aby mohly fadné a efektivné pInit jim svéfené Fidici funkce. Struktura
fidicich organl je navrhnuta hierarchicky tak, aby se na pfislugné drovni fizeni projektu
pracovalo pouze s adekvatnimi a na nizsich urovnich dostate¢né detailnimi pracovnimi
informacemi tak, aby probihaly pouze ty fidici Cinnosti, které jsou adekvatni dané arovni
fizeni,
+ efektivné navrhnuté rozhodovaci procesy
Rozhodovaci procesy jsou navrhnuty tak, aby byl minimalizovan pocet nutnych krokd
vedoucich ke koneénému rozhodnuti, av$ak pfi zachovani kvality rozhodnuti. V ramci
rozhodovacich procesi je uplatnéna zasada individudini rozhodovaci zodpovédnosti -
“rozhoduje jeden" (zda jiz ve smyslu Fidiciho organu jako celku, tak jednotlivych uéastnikd
projektu).
+ prosazeni adresni zodpovédnosti

V ramci projektu je jednoznacné uréena zodpovédnost jednotlivych Gastnikd. Jednotlivé
ukoly jsou odevzdavané k fegeni tém icastnikdm projektu, ktefi maji predpokiady a potiebné
zdroje na jejich provedeni. Provedeni jednotlivych cinnosti (plnéni tkold, véetné kvality
pinéni) je dusledné sledovano b&hem celého projektu.

2.3.3.2 Matice zodpovédnosti

Matice zodpovédnosti pomaha zabezpelit, aby kaZda poloZka hierarchické struktury praci nebo
soupisu praci byla pfifazena osobé zodpovédné za jeji provedeni. Zobrazuje se prostfednictvim
tabulky (znamé také jako tabulka nebo matice RACI).
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2.3.3.3 Kontrolni miiniky projektu

Kontrolni milnik je jasné& urcenad udalost terminu kontroly v ¢asovém planu projektu, ktery je
rozmisténi v pravidelnych casovych Usecich na rozhrani fazi nebo etap projektu (iteraci).
Kontrolni milniky uréuje zdkaznik (Objednatel) projektu a vétsinou souvisi s platebnimi milniky
ve smyslu smlouvy, kdy na zakladé pfedem dohodnutych akceptaénich kritérii ovéFi zakaznik
astecné vysledky, odsouhlasi uzavieni etapy a povoli prechod do dalsi faze.

2.3.3.4 Plan tizeni predmétu a rozsahu projektu
Pfedmét projektu je mnoZina vystupd, praci a prostfedkd potfebnych k vytvofeni produktu
projektu. Pfedmét projektu vymezuje projekt viéi jeho prostfedi tak, Ze uréuje, co do projektu
patfi a co uz do ného nepatfi.
Predmét projektu popisuiji:

+ Hierarchicka struktura praci (WBS - Work Breakdown Structure) - Prace.

« Hierarchicka struktura produktu (Popis a dekompozice produktd) - Vystupy.

2.3.3.5 Plan konfigura¢niho managementu a fizeni zmén

Podrobnéjsi opis produktu projektu zahrnuje konfigurace. Rizeni konfigurace je souhrn
planovacich, rozhodovacich a kontrolnich innosti fizeni zmén konfigurace béhem Zivotniho cyklu
projektu.
Rizeni konfigurace je zaméfené na fizeni postupu vytvoieni doddvaného informaéniho
systému béhem celé realizace projektu, tj. ke stanoveni a sledovani postupu kompletace
dodavaného systému, fizeni zmén konfigurace doddvaného systému, provadéni kontroly kvality
a vyhodnoceni postupu kompletace doddvaného systému, resp. produktl pFedstavujicich
komponenty dodavaného systému.
Cilem Fizeni konfigurace je:
« stanoveni nazvoslovi a konvenci pro oznalovani verzi konfigurace dodavaného systému
a verzi konfiguracénich poloZek,
« stanoveni struktury a zplsobu popisu konfigurace a konfiguraénich polozek dodavaného
systému,
+ stanoveni postupu kompletace doddvaného systému, tj. stanoveni produktd
a konfiguracnich poloZek, které budou zhotovené bé&hem jednotlivych etap projektu,
« sprava konfigurace a konfiguradnich polozek, tizeni zmén konfigurace na zakladé
schvalenych zmén a vedeni Zurnalu o zménach konfiguraénich polozek,
’ ] ’ ’ ’ . . . v s ~
« stanoveni postupu ukladani a manipulace s verzemi konfiguraénich polozek,
+ stanoveni postupu odevzdavani, pfevzeti a schvéleni platnosti verzi konfigurace
a konfiguraénich poloZek tak, aby byla zajist&na Uplnost a konzistentnost doddvaného
systému béhem celé realizace projektu, véetné uskuteénénych zmén, resp. v p¥ipadé
potfeby byl moZny navrat k pfedchozim schvalenym verzim konfigurace doddvaného
systému.

Rizeni zmén v projektu zahrnuje tyto procesy:
« sledovani potfeby a definovani zmén,
« posouzeni a odsouhlaseni zmén,
+ vCasny prenos informaci o zménach véem ¢lenlim projektového tymu,
» ovéreni uskutecnéni véech zmén.
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Cilem fizeni zmén je véasna identifikace podnétd na zmény, Fadna formulace pozadavku na
zménu, vypracovéni analyzy dopadu zménového poZadavku a rozhodnuti o realizaci (pfipadné
neprovedeni) pozadavku na zménu na zakladé jejiho fizeného posouzeni (pfinosy vlivu realizace
i nerealizace, naklady a naroky realizace). Po schvaleni zmény musi byt sledovana jeji realizace.
Za poZadavek na zménu nejsou povaZované pozadavky, které vznikaji v ramci projektu
planované, a to zejména v ¢astech projektu zaméfenych na analyzu, pfipravu a upfesnéni
navrhu / specifikace reseni.

Zakladni principy Fizeni zmén:

Zménové jednani je opakovatelny proces definovany pfesné uréenou a se zdkaznikem
dohodnutou skupinou poZadavkd, chyb nebo Ukold, kterého vystupem je akceptovana a
nasazena dodavka feseni. Cilem Fizeni zmén je podchytit pozadavky zékaznika na zménu,
rozhodnout o jejich provedeni ¢ neprovedeni. Pfipadné odlozeni tak, aby se nenarusila
existujici funkcionalita pouzivaného Feseni.

Pfedpokladem pro zahajeni zménového Fizeni podle podminek definovanych smlouvou je
zpravidla iniciovdni potfeby zmény, ktera mlze wvyplyvat z pozadavku
zakaznika (napf. vznikem novych legislativnich ustanoveni), z pozadavku Projektového
managera nebo kteréhokoliv ¢lena projektového tymu. Zadavatel poZzadavku musi ve
formuldfi PoZadavek na zménu, zplsobem ur(':enym ve smlouveé, uvést popis
a charakteristiku zmény, termin uskuteénéni, dlvod zmény, o¢ekavany dusledek
provedeni a pfipadné disledky neprovedeni zmény.

Formaini zadosti o provedeni zmény je Zmeénovy list, ve kterém zakaznik rozhodne, zda
akceptuje dodavatelem ptedkladané podminky, za jakych bude zména provedena, véetné
ceny, ¢asu a terminu. Nabidku muise odmitnout, akceptovat nebo dohodnout jiné
podminky realizace ve smyslu rozsahu, ceny, apod. Zménovy list mUzZe obsahovat vice
pozadavkl na zmény a aZ koneénym pisemnym odsouhlasenim (podpisem) zménového
listu zakaznikem, se stdva zavaznou objedndvkou a mize zadit realizace zménového
fizeni.

Provedenim akceptalnich testl, nasazenim Fedeni do pouZivdni a podepisovanim
protokolu se povazuje zménové Fizeni za ukonéené.

2.3.3.6 Plan fizeni kvality

Kvalita projektu je stuper spinéni odsouhlasenych poZadavk{ zUéastnénych stran na projektu.
Kvalita projektu zahrnUJe kromé Uspéchu projektu i kvalitu planu Fizeni projektu a spokojenost
zulastnénych stran v prabéhu projektu.

Rizeni kvality - cilem Fizeni kvality je zabezpedit spInéni oéekavani zakaznika na kvalitu celkové
dodavky (tj. jednotlivych komponentl, vystupd a sluzeb).

Rizeni kvality zahrnuje:

1.

2.
3.
4

vypracovani a dodrzeni kvalitniho planu projektu.
planovani kvality vystupl projektu,
zabezpeceni kvality vystupd projektu,

kontrolu kvality vystupl projektu (pouziti metod a postupl méfeni k dosaeni uréené
Urovné vykonnosti projektu).

Akceptaéni kritéria jsou méfitelné poZadavky a podstatné podminky, které musi splnit vystupy
projektu, pokud je ma Objednatel uznat a prevzit. Maji byt uréené v Projektovém zéméru a
odsouhlasené Objednatelem a Dodavatelem nejpozdé&ji na konci inicializaéni faze.
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Plan kvality urcuje klicova kritéria kvality a procesy fizeni kontroly kvality projektu. Projektovy
manager zabezpeli vytvofeni Seznamu kvality, jehoz obsahem jsou viechny planované
a uskute¢néné cinnosti v souvislosti s kvalitou.

Zabezpecdeni kvality vystupd projektu
PFi projektech dodavky software se nejéastéji pouziva vieobecné akceptovany iterativni model
rozdélujici projektové &innosti do fazi:
« Navrh Feseni IS.
« Analyza.
« Architektonicky navrh.
« Implementace.
« Testovani, nasazeni a akceptaéni testovani.
« Skoleni kli¢ovych uzivateld.
« Pilotni provoz.
¢ Produkéni (produktivni) provoz.
Kazda z uvedenych fazi se dale déli na podrobnéjsi etapy. Rizeni projektd musi zabezpetit

transparentnost vyvoje a flexibilnost v pfipadé zmén pozadavkli béhem celého Zivotniho cyklu
vyvoje software.

Metodika vychazi ze shrnuti poZadavkl na kvalitu a uréeni zplsobu jejich naplnéni:

Rizeni kvality produktu - definuje se zplisob testovani a hodnoceni identifikovanych
pozadavk{ kvality produktu.

Rozsah testovani - definuje se rozsah a prostfedi testovani.

Funkcionalni pozadavky - urci se druh a rozsah testovani a kritéria akceptace definovanych
pozadavk{ kvality.

Nefunkcionalni poZadavky - urdi se zplsob méfeni a kritéria akceptace definovanych
pozadavkl kvality.

Akceptaéni kritéria - uréi se zplsob méfeni a kritéria akceptace zaméfené na odevzdani
a prevzeti dodavaného systému zakaznikem.

Rizeni kvality v priib&hu projektu - definuje se zplsob Fizeni kvality prib&hu projektu, resp.
zdlvodnuje se zvolena metodika Zivotniho cyklu projektu. Definuji se identifikované odchylky od
ného a zpracovava se riziko téchto odchylek.

ﬂ Kontrola kvality - slouzi k tomu, aby bylo mozné efektivné pfedchazet pfipadnym odchylkam,
respektive umoznit jejich v¢asné podchyceni a uskuteénéni napravnych opatfeni. Za zmény
a dodrzovani postupd Fizeni kvality zodpovidad Projektovy manager. Rizeni provedeni kontroly
kvality tzv. Quality Check, véetné terminl k jeho provedeni, je zodpovédnosti povéfené osoby
pro fizeni kvality v projektu, kterou uréi Ridici vybor projektu k zabezpeéeni nezavislého dohledu
nad kvalitou projektu. V pfipadé zjisténi nedostatkd je zodpovédnosti Projektového managera
zabezpedit napravu.

Plan monitorovani pribéhu a stavu projektu - zahrnuje planovani auditl projektu,
kontrolnich dnd projektu, milnikl projektu a zplsobu jejich kontroly.

2.3.3.7 Casovy plan

Casovy plan je vysledkem &asového planovani projektu. Zakladni parametry ¢asového planu:
« zohlednuje vSechny cile projektu,
+ zohledfuje pfedpoklady projektu a omezeni projektu,
« zahrnuje podrobné (daje o planovanych pracich, véetné odkazl na soupis praci,
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« ma zahrnuta opatfeni na zmirnéni rizik.

2.3.3.8 Plan Ffizeni pracovnikd

Planovéni pracovnikl a jejich pridéleni do roli na konkrétni etapé projektu je Fizenou aktivitou,
jejimZ vysledkem je alokovani potfebného mnozstvi kvalifikovanych pracovnik( v daném &ase
tak, aby vystupy byly dodané zakaznikovi véas a v pozadované kvalité. Pro provadéni kazdé z
¢innosti a ukoll jsou na strané ACE garantovdno vyskoleni a zkugeni odbornici.

Plan fizeni pracovnikd slouzi k:

+ ureni odbornosti (analytik, programator, tester, vyvojaf, ...) a mnozstvi pracovnikl pro
projektové cinnosti a projekt,

« urleni typu a obsahu pracovnich smluv u externistd,
« urleni zplsoby ziskavani, zagkoleni a uvolfiovani pracovnikd projektu.

2.3.3.9 Financni plan

Finanéni pldn je jednim z nastrojd, které spolecnost ACE standardné vyuZiva v procesu Fizeni
projektd. Jeho struktura zahrnuje pravidelné a priibézné sledovani nakladd k zjistovani odchylek
od planu, zabezpeéeni pfesného zaznamenavani zmén v kontextu c¢asovych obdobi a
informovaéni zodpovédnych osob o aktudlnim stavu ve finanénich ukazovatelich.

2.3.3.10 Komunikacéni plan

Komunikaéni plan definuje pravidla, ndstroje a postupy, které zabezpedi efektivni, spolehlivou
a jednoznacnou komunikaci véech zucastnenych stran na projektu. Poskytuje detailni popis
metod, pouzwanych pro sbér a ulozeni riznych typd informaci, distribucni strukturu, kteréd uvadi,
komu pUjde jaka informace (zpravy, harmonogramy, zapisy, ...), jejich opis, uroven podrobnosti,
pouZité konvence, metody pFistupu k informacim (Glozisté, archivace, ...), formu a obsah
dokumentd. Rozliduje a popisuje formalni a neformaini komunikaci.

- Formalni komunikace je zpravidla na Grovni Projektovych managerl, ktefi dale
v pfipadé potfeby deleguji soulinnost na své pracovnlky Po delegovani souinnosti
probiha vzajemna komunikace vykonnych pracovnikl pro ujasnéni feSené problematiky.
Formalnimi dokumenty jsou smlouvy a jejich dodatky, zdpisy z oficidlnich jednani,
pracovnich porad, harmonogramy, rdzna pisemna oznameni a protokoly (predavaci,
akceptacni).

« MimoFadné formalni oznameni jsou realizovana postou, doporuéenym zpusobem.
Zahrnuji:

o Zéapis z Kontrolnich dnd.
o Zapis z Pracovni porady.
o Pfedavaci protokol.

o Akceptacni protokol.

o Pisemné oznameni.

« Neformalni pracovni komunikace probiha zpravidla na Grovni &lenl pracovnich tyma.
Provadi se osobnim nebo telefonickym rozhovorem nebo zasilanim e- maild a faxovych
zprav.

Komunikacni plan definuje i nastroje kontroly Fizeni projektu, jako jsou pravidelné schlizky
tymd, v ramci kterych jsou odsouhlasené viechny problémové otazky. Slouzi ke kontrole Ukol{
projektu a Ukold pracovnich tymd v ramci harmonogramu, informovani o postupu praci, k
informaci o ukolech pro ndsledujici obdobi, k eskalaci problém{, k zadavani novych Ukoll a ke
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koordinaci mezi jednotlivymi pracovnimi tymy. Jde o schlizky na nejvy&si drovni a na Grovni
vedoucich projektl s pFizvanim &lenl realiza¢nich tymQ podle potFeby.

2.3.3.11 Plan fizeni rizik

Rizeni rizik projektu je jednim z kli¢ovych aspektd pro dosazeni oéekavanych cild projektu. Rizeni
rizik v ramci projektu rozliSuje formalizovany pfistup k procesu jako protiklad k intuitivnimu
pristupu.

Spolenost ma zavedenou metodiku Fizeni rizik ACE, ktera zahrnuje identifikaci rizik, analyzu
rizik, pldnovani odezev na rizika, vyhodnocovani rizik a realizaci protiopatfeni. Analyza rizika a
Fizeni rizika jsou kontinudini procesy, a proto musi byt provedeny bé&hem celého Fivotniho cyklu
projektu.

Procesy Fizeni rizik na projektu

V kazdém projektu se identifikuji rizika na zacatku jednotlivych fazi fizeni projektu:
« pfiinicializaci projektu,
- pfi planovani iterace (etapa realizace nebo zménové fizeni),
« pFi realizaci projektu.

Po identifikaci rizik nasleduje jejich kvalitativni a kvantitativni analyza, jejim3 vysledkem je
sefazeni rizik podle jejich priority vzhledem k naléhavosti pfijeti opatfeni v nasledujici skale:
+ nizkd naléhavost, tj. akceptovatelné riziko, opatieni nemusi byt pfijata, ale riziko je tfeba
monitorovat,
« stfedni naléhavost, tj. opatfeni na sniZeni rizika by méla byt pfijata (v deléim ¢asovém
horizontu),
« vysoka naléhavost, tj. co nejdfive musi byt pFijata opatieni na sniZeni rizika.

Po analyze rizik nasleduje navrh odezvy/reakce na riziko, ktera mdse byt:

+ Ptijeti rizika, véetné oéekavani disledkd vyskytu rizikové udalosti bez nasledné akce a
dalsi zkoumani rizika s cilem v¢asného odhaleni symptomd jeho vyskytu tak, aby nejdrive
bylo moZné uskuteénit kvalifikované rozhodnuti.

« Naplanovani akce, kterd riziko sniuje, popfipadé zmény v navrhu produktu di
projektovém postupu,

« Vytvoreni havarijniho planu pro pfipad, e riziko nastane, s cilem snizit dopad vyskytu
rizikové udalosti.

Proces Fizeni rizik zahrnuje také pravidelné sledovani rizik a sledovani uskutehovani realizace
napldnovanych protiopatfeni. Ale také uzavieni rizik, kterd uz dale nepfedstavuji hrozbu
pro projekt nebo téch rizik, které uz nastaly a sleduji se v ramci fizeni Problém& projektu.

Podplirnym nastrojem pro fizeni rizik projektd ACE je &ablona Rizeni rizik a existujici Registr rizik
projektd ACE.
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2.3.4 Vystupy

« Plan projektu obsahujici ¢aste¢né dokumenty a plany:
o Organizace Fizeni projektu.
o Matice zodpovédnosti.
o Kontrolni milniky,
o Plan fizeni pfedmétu a rozsahu.
* Popis produktd a dekompozice.
* Vyvojovy diagram produktf.
o Plan konfiguraéniho managementu a fizeni zmén,
* Seznam konfiguraénich polozek.
o Plan fizeni kvality.
* Seznam kvality.
o Casovy plan.
o PIan Fizeni pracovnik®.
o Financni plan.
o Komunikaéni plan.
o Plan fizeni rizik.
* Seznam rizik.
= Seznam problémd.
* Seznam otevfenych otazek.

2.4 Realiza¢ni faze
Zahrnuje v sobé i Fidici a monitorovaci fazi fizeni projektu dle PMBOK.
2.4.1  Ugel

Ucelem Fizeni realizaéni faze je vytvoreni podrobného Plény etapy projektu (iterace) a vytvoreni
zadani pro projektovy realizacni tym, fizeni projektu, sbér informaci o postupu praci, pribézna
aktualizace Pldnu projektu, Fizeni rizik, Fizeni zmén, Fizeni problémd, Fizeni lidskych zdrojf), fizeni
subdodavateld, Fizeni financi, hodnoceni stavu projektu a vedeni dokumentace.

2.4.2 Vstupy
* Plan projektu (zakazky) a vSechny poddokumenty planu,

2.4.3 Proces

2.4.3.1 Podrobné planovani etapy (iterace)

Plan etapy (Plan iterace) je vyuzivany k Fizeni realizace projektu a k identifikaci véech Ukold
a zdrojd, které jsou potiebné k Usp&snému ukondeni etapy. Vychazi ze zakladniho planu
projektu, ktery detailnéji rozpracovava. Tato dekompozice znamena rozdéleni dodavky reseni

na takovou uroven podrobnosti, ktera je z pohledu cinnosti nebo produktu managersky
pFehlednéjsi. Mira detailu Gkold zavisi od Jjejich charakteru.
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Za vypracovani Planu etapy zodpovida Projektovy manager v souéinnosti s garantem za vyvoj.
Je vypracovan pfed zacatkem etapy a schvaluje ho Ridici vybor projektu. Vysledkem je vytvofeni
zadani pro projektovy tym.

2.4.3.2 Rizeni, kontrola iterace, reporting

Operativni Fizeni praci, potfebnych pro dosaZeni pozadovanych vystupl konkrétni dodavky.
Béhem praci, realizovanych v ramci tvorby konkrétni dodavky pro zékaznika je potfebné:

« Svolavani pracovnich jednani interniho i externiho charakteru s cilem sbirat informace
0 postupu vykonavanych praci (sbér od tymovych manager() a monitoring stavu
projektu.

+ Analyzovani a aktualizovani plvodnich odhad@ termin( Gkold a dostupnosti zdroj.
« Prlbézna aktualizace souhrnného Plénu projektu a jeho poddokumentl podle potfeby.

« Pribézna aktualizace a kontrola seznamu konfiguracnich poloZzek a vytvofeni Sprdvy
0 stavu produktd.

« Kontrolovani provedeni naplanovanych kontrol a ovéfeni existence zaznami kvality
v Seznamu kvality.

« Tvorba pribéznych zprav o stavu etapy a jejich predkiadani Ridicimu vyboru v souladu
s Komunikaénim planem.

+ Tvorba Zprvy o ukonceni etapy a predloZeni spravy Ridicimu vyboru.

+ Rozhodnuti o uvolnéni / neuvolnéni dodavky zakaznikovi na zékladé Protokolu z testovani
dodavky.

« Vytvoreni Akceptacniho protokolu pro kazdy odevzdany produkt zakaznikovi a koordinace
jeho podepisovani kompetentnimi osobami podle smluvné stanovenych formalnich
procedur akceptace vystupd.

« Rizeni uskute¢iovani napravnych opatreni, které vyfedi odchylky od schvalenych pland
v souladu s planovanymi tolerancemi.

« Vytvofeni Zpravy o vyjimelné udalosti, které dopady prekracuji hranice toleranci

provedené odchylky a nakladové odchylky, v ramci kterych je manager projektu
opravnény fesit vzniklou situaci.

Zakladnim ndstrojem ke kontrole a Fizeni projektu jsou Kontrolni dny (dale ,KD"), v ramci
kterych jsou odsouhlasené viechny problémové otazky. Konaji se obvykle 4x mési¢né nebo po
dohodé obou stran. Podepsanim Zapisu z KD obé strany deklaruji souhlas s uvedenymi zavéry.
V ramci Zapisti z KD je vedena evidence spoleénych tikold, jejich pinéni si obé strany odsouhlasi.
KD se zucastfuji Projektovy managefi, a pfizvani élenové Ridiciho vyboru a projektového tymu
ve smyslu Komunikacniho planu projektu.

Zakladnim ndstrojem ke koordinaci jsou Pracovni porady (dale ,PP"), v rdmci kterych maji
byt odsouhlasené viechny (koly, zodpovézeny odborné a vécné otdzky. Konaji se po dohodé
Projektovych managert obou stran. Program, vedeni, ale také zapis z PP zabezpeduje Projektovy
manager, na jehoZ podnét se jednani uskuteéhuje. V ramci ZapisG z PP je vedena evidence
spole€nych Ukold, jejichz plnéni si obé strany na za&atku kazdé PP odsouhlasi. PP se zucastnuji
Projektovy managefi a pfizvani ¢lenové projektového tymu.

Reporting o stavu projektu je zabezpeCovany prostfednictvim pravidelné mési¢ni Zpravou
o stavu projektu, prostfednictvim které je dokumentovan pribéh projektu v jednotlivych
obdobich b&hem celého Zivotniho cyklu projektu. Zprdva o stavu projektu zabezpeluje
poskytnuti informaci o stavu projektu v ¢ase (v jakém bodé se projekt nachazi), méfeni postupl
na projektu (co bylo provedeno, co je rozpracované, jaké problémy a rizika se vyskytly),
pfedpovidani budouciho stavu a postupu.
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V procesu Fizeni rizik Projektovy manager zabezpecuje:
+ monitorovani identifikovanych rizik a jejich stavu,
« aktualizaci Seznamu rizik,
+ identifikaci a analyzu novych rizik, odezvu na rizika,

+ fFizeni rizik - sledovani realizace napravnych opatfeni na zmirfiovéni dopadu rizik.

2.4.3.3 Sprava problém{ a otevienych otazek

V rdmci spravy problémdy a otevfenych otdzek Projektovy manager zabezpecuje:
+ identifikaci a zaznamendvani véech problémd a otevfenych otdzek do Seznamd,
» analyzu - urceni jejich priority, vlivu na projekt,
 Fizeni - definovani opatfeni a sledovani jejich realizace.

2.4.34 Hodnoceni stavu projektu

Ridici vybor na zakladé dodanych podkladl od Projektového managera pribézné zabezpeduje:
 schvaleni Planu etapy pro kazdou etapu,
» distribuci informaci o pribéiném stavu etapy pro zuicastnéné strany ve smyslu
Komunikaéniho pléanu,

+ vydani pokynd a ukoll pro Projektového managera na zakiadé posouzeni Zpravy o stavu
etapy, Zpravy o vyjimeéné udélosti, finanéniho stavu, informaci z externiho prostfedi na
korekci Fizeni projektu.
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2.4.4 Vystupy

« Plan etapy.

« Zadani praci pro tym.

+ Zapisy z porad.

« Zprava o stavu etapy.

« Zprava o stavu produktd.

« Zprava o stavu projektu.

« Financni zprava.

o Zaznam kvality.

« Protokol z testovani dodavky.
« Akceptacni protokol.

- Protokol o pfedani a pfevzeti vystupl.
« Zpréava o ukonceni etapy.

2.5 Dokoncovaci faze

2.5.1 Ueel

Dokoncovani projektu je posledni skupina procest z cyklu fizeni projektu. Spojuje dva procesy:

o Predani vdech vystupl.

o Jejich pfevzeti zékaznikem, dopinéni, uzavieni dokumentace projektu a vyhodnoceni
vSech poudeni z projektu.

2.5.2 Vstupy

« Zadani projektu.
« Produkty projektu.
« Dokumentace projektu a produktu.

2.5.3 Proces

Dokoncovaci faze projektu zahrnuje finalizaci projektu, kontrolu vystupt ve smyslu akceptaénich
kritérii a jejich pfedani a prevzeti Objednavatelem, kontrolu, dopInéni, uzavieni a archivaci
projektové dokumentace (kontrolu seznamu otevienych rizik a problémd, kontrolu seznamu
konfiguraénich poloZek a ovéreni v souladu s vystupy projektu, zhodnoceni faze, pfipadné celého
projektu, vyhodnoceni viech poudeni z projektu).

2.5.3.1 Finalizace a pfedani véech vystupd

Pfedani vystupl projektu probihd podle smluvné stanoveného postupu, resp. postupu
odsouhlaseného Objednavatelem:

Kontrola seznamu otevienych otézek s cilem jejich uzavirani nebo zatazeni do Seznamu
navaznych krokg.

- Kontrola dodrzeni akceptalnich kritérii.
Kontrola odevzdavani navodu k produktim, zkudebnich protokoll, kontrolnich zprav.
- Kontrola seznamu konfiguracnich polozek a jejich ovéfeni s existujicimi vystupy projektu.

- Ovéfeni pfipravenosti prostfedi implementace pro pouZivani a Gdrzbu vystupl projektu,
identifikované problémy se eviduji v seznamu navaznych kroku.
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Vytvoreni Doporuceni na dokonceni projektu, které obsahuje informaci o tom, Ze projekt
je mozné ukoncit a uvolnit pracovniky projektu a pfislusné zdroje.

- Kontrola komunikaéniho planu s cilem ovéfeni Glastnikd distribuce Doporuceni na
dokonceni projektu.

PfedloZeni Doporuéeni na dokonéeni projektu Ridicimu vyboru projektu.

2.5.3.2 Identifikaci ndvaznych krokQ

Uprava zbyvajicich otevienych otazek do podoby poloZek Doporuceni navaznych krokd.

Kontrola seznamu rizik a posouzeni jejich vlivu na provoz vystupl, jejich pfipadné
zafazeni do Doporuéeni navaznych krokd.

- PredloZeni Doporuéeni ndvaznych krokd Ridicimu vyboru.

- Identifikace méfeni (kdy a jaké) dosazenych pfinost a Uspésnosti projektu po skonceni
projektu.

- Sestaveni Planu kontroly po pfedani projektu na aktivity v ramci seznamu navaznych
krokd.

PfedloZeni Planu kontroly po odevzdani projektu Ridicimu vyboru projektu.

2.5.3.3 Zhodnoceni projektu

Vypracovani Zprévy o dokonéeni projektu k porovnavani dosazenych vysledkd
s poZadavky podle Zddvodnéni projektu a Projektového inicidlniho dokumentu (Zadani
projektu), ale také popis vdech zmén a vyhodnoceni miry spinéni stanovenych cil{l
2 pohledu vytvofenych produkti projektu.

PfedloZeni Zpravy o dokonéeni projektu Ridicimu vyboru.
- Zpracovani pouceni z projektu formou Zprévy o ziskanych poznatcich.
- PredloZeni Zpravy o ziskanych poznatcich Ridicimu vyboru.

2.5.3.4 Potvrzeni ukonceni projektu Ridicim vyborem

Posouzeni a schvéleni Zpravy o dokonceni projektu.
Posouzeni a schvaleni Zpravy o ziskanych poznatcich.
Posouzeni a schvaleni Doporuceni navaznych krokd.

- Posouzeni a schvaleni Planu kontroly po piedani projektu,
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Pfiloha ¢. 5 k Rdmcové smlouvé — .Popis poskytovani sluzeb"

2.5.4 Vystupy

«  Zapis ze zasedani Ridiciho vyboru.
« Zprava o dokonéeni projektu.

« Zprava o ziskanych poznatcich.

+ Doporuéeni navaznych krokd.

+ Plan kontroly po pfedani projektu.

Vysledkem faze dokonéeni projektu je uvolnéni pracovnikd, rozpusténi docasné organizace
projektu a predani zodpovédnosti za produkt projektu zakaznikovi.

2.6 Tabulka jednotlivych sluzeb

T

V nasleduji tabulce je uveden ve sloupcich seznam sluseb uvedenych v pfedmétu plnéni a
k nim dopinén odkazem na uvedenou kapitolu zplsob tizeni kvality obsahujici procesy,
postupy a organizadni opatfeni, které budeme pouzivat pfi fizeni poskytovanych sluzeb.
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Pfiloha ¢. S k Ramcové smiouvé - ~Popis poskytovani sluzeb®

3 Pozadavky na soudinnost zadavatele pri
poskytovani jednotlivych sluzeb

Citace textu z pfilohy €. 7 - Popis poskytovani sluZeb k vefejné zakazce ,CSSZ - Provozni podpora
a dalsi rozvoj IKR" :

#V této Casti uchaze¢ specifikuje svoje poZadavky na soucinnost zadavatele pfi poskytovani véech
poZadovanych sluzeb (jednotlivé po sludbach uvedenych v pfedmétu pinéni). Ze specifikace musi
byt zfejmé, co bude vécnym obsahem soucinnosti, v jaké fazi respektive pfi jaké E&innosti
poskytovani prislusné sluzby ma byt soucinnost poskytovéna a od Jaké role, kterou budou zastavat
pracovnici zadavatele, bude souéinnost poZadovdna.”

3.1 Pozadované soudinnosti

3.1.1 Popis soucinnosti

Pro Uspésnou realizaci pozadovaného feseni je nutna urcita mira souéinnosti Objednatele, a to jak
v oblasti persondiniho obsazeni fesitelskych tymd, tak v oblasti zabezpeceni technickych
prostfedkd.

3.1.1.1 Zatlenéni pracovnikl Objednatele do Fesitelskych tymd
Pro zajisténi soudinnosti povaZujeme za velmi Glelné zadlendni pracovnikl Objednatele
do jednotlivych Fesitelskych tymd.
Dlvodem je:
+ koordinace praci ze strany Objednatele (vedouci projektu Objednatele),
« Ucast pfi analyze stavu a ndvrhu systému (klicovi uZivatelé, datovi specialisté),
+ Gcast pFi analyze dopadd fedeni na Objednatele,
» Ucast v etapach implementace (budouci administratofi systému),
+ Ucast v etapach testovani (kli¢ovi uZivatelé),
» minimalizace problém{ pti zadlehovani systému do stdvajici IT infrastruktury,

» vyskoleni kli¢ovych uZivateld nového systému pro prvotni podporu ostatnich koncovych
uZivatell Objednatele.

3.1.1.2 Poskytnuti technickych prostiedkl nutnych pro realizaci zakazky
Objednatel poskytne souéinnost Zhotoviteli pfi realizaci zakazky v dostateéném rozsahu
a v pfiméfené mife bezplatné zejména tim, Ze:

+ Poskytne v dohodnutych terminech nezbytné technické prostiedky a definované pracovni
prostfedi (testovaci, integraéni a provozni) v misté realizace zakazky.

+ Zajisti soucinnost stavajicich i budoucich Zhotoviteld HW a SW prostiedkd, s nimi? je IKR
v interakci a jsou/budou dotceny pfi fedeni integrace IKR s ostatnimi systémy IIS CSSZ.

- Zajisti kvalifikované osoby zavéazané tuto soucinnost poskytovat.

» Zajisti Zhotoviteli pfistup na mista realizace zakazky a technické podminky pro praci
Zhotovitele v misté realizace zakazky, v ptipadé potfeby a po oboustranné domluvé i mimo
pracovni dobu.

» Umozni Zhotoviteli vzdaleny zabezpeteny pristup k realizovanému systému tak, aby
pracovnici Zhotovitele mohli vzdalené k tomuto systemu pfistupovat ze svého pracovisté.
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Provadét nezbytné servisni ukony a vykonavat vyvojoveé, testovaci a jiné prace spojené s
poskytovanim servisnich slufeb.

« Pfeda Zhotoviteli kompletni zdrojové kddy téch Easti IKR, které ma Zhotovitel podporovat
v rdmci obecné a expertni podpory, pokud nejde o standardni systémy a APV tretich stran
(jako jsou operaéni systémy, aplikaéni servery apod.).

« PFfeda Zhotoviteli kompletni zdrojové kédy téch &asti IKR, které md Zhotovitel upravovat
a rozvijet.

3.1.2  Popis role na strané ¢SSz
Pro vyvoj a nasazeni nového aplikacniho vybaveni bude od ¢SSz ocekavano zaclenéni kli¢ovych
pracovnikd, ktefi poskytnou soudinnost pfi:
« ndvrhu zmén nové verze APV,
¢ nasazeni nové verze APV (napf. umisténi instalaénich balickd z distribuéniho média),
» testovani nasazené verze,
Jde o nasledujici role:
+ vedouci projektu, pfipadné garant aplikace,
+ klicovy uzivatel,
» datovy specialista,
+ spravce infrastruktury,
+ tester (klicovy uzZivatel).

Kromé toho poskytne €SSZ soudinnost pfi integraci s ostatnimi napojenymi agendovymi systémy.

3.1.3 Matice poZzadovanych sluzeb a roli v soudinnosti

V nize uvedené tabulce je znakem X oznaleno Ze pro danou sluibu a dinnost bude potfeba
soucinnosti dané role.

Vedouci Klicovy | Datovy Tester
projektu, uZivatel | specialista infrastruktury | (kli¢ovy
pFipadné garant utivatel)

aplikace _

| Virtualizaéni prostFedi na
i| platformé& Oracle VM pro
IKR, Opera&ni systémy
0

Spréva konkrétnich
oblasti

Vyvoj a implementace
uprav a rozéiteni IKR
podle pofadavkd
Objednatele
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& zajiithn Jajich | g
servis, bl

e

UdrZovani IKR v souladu
s legislativou a v
technicky
‘=| provozovatelném stavu
1 po modernizaci technické
{ infrastruktury
.| a zdkladniho

ro ranjového vybaveni

| Znalostni podpora pfi
ukonéovéni Zivotniho

cyklu Fedeni IKR a pfi
Jejich nahrazovdni jinym
i Fe$enim

3.1.4 Rozsah oCekadvané soudinnosti

Pro vyvaj a nasazeni nového aplika¢niho vybaveni se ocekava od Objednatele soucinnost pro tyto
role v nasledujicich rozsazich:

+ vedouci projektu, pfipadné garant aplikace: 2CD/mésic,

« klicovy uzivatel, datovy specialista: 3CD/mésic,

« spravce infrastruktury: 4CD/mésic,

» tester (kli¢ovy uzivatel): 3¢D/mésic.
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4 Obsazeni tymu podilejiciho se na provadéni sluzeb
pracovniky s potfebnou odbornou zpdsobilosti

Citace textu z pfilohy €. 7 - Popis poskytovani sluZeb k vefejné zakazce ,CSSZ - Provozni podpora
a dalsi rozvoj IKR" :

#V této Casti uchazel specifikuje, jaké role budou zastdvat denové Jeho tymu pfi poskytovani véech
poZadovanych sluZeb (jednotlivé po sluzbich uvedenych v pfedmétu pinéni). Ke kaZdé roli bude
popsana pracovni ndplii pfi poskytovani poZadovanych sluZeb a stanovena minimaini Uroveri
odborné zplsobilosti (nejvy$si odborné vzdélani, délka odborné praxe, certifikaty prokazujici
odbornou kvalifikaci). Nézvy roli v tomto popisu poskytovani sluzeb se musi shodovat
s pojmenovanim roli, které uchazec uvede v tabulce s dennimi sazbami, kterou zpracuje v rémci
cenovych kalkulaci.”

4.1 Matice jednotlivych pozadovanych sluzeb s vazbou na
jednotlivé role

V nize uvedené tabuice je X oznadena &innost na které se jednotliva role v ramci své &innosti a
v ramci rozsahu poskytovani slufeb bude podilet.
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4.2 Role ¢lend tymu

1 = - v . > w - z

Jméno osoby:
Pracovni naplin pri poskytovani poZadovanych sluzeb:

- Projektovy manazer je odpovédny za zakdzku/Projekt.

- Povede Projekt na strané Dodavatele a jako takovy Ffidi kazdodenni aktivity na
Projektu v koordinaci s vedoucim Projektu na strané Zadavatele.

- Provéfuje skuteénosti vedouci k napinéni cild Projektu, tvofi strategii Projektu
a Fidi cely Projekt na strané Dodavatele.

- Zajistuje a koordinuje pozadované zdroje Projektu ze strany Dodavatele (je-li
vyslovné dohodnuto, mdze i koordinovat zdroje na strané Objednatele), ato v
poZadované kapacité, kvalité a mno3stvi podle platného harmonogramu.

- Kontroluje dodrzovani projektového postupu a harmonogramu.

- ReSi béZné problémy souvisejici s Projektem na strané Dodavatele.

- Vede dokumentaci a dohli3i na strané Dodavatele na dodrzovani vSech
projektovych postupd a procedur definovanych a schvélenych v ramci Planu
projektu.

- Odpovidd za fizeni dodavek a viech dalsich Dodavatelem poskytovanych
sluZeb.

- Odpovida za proces planovani a fizeni rizik Projektu na strané Dodavatele.

- Odpovida za kvalitu vystupl (dokumentd), které jsou v ramci poskytovanych
sluzeb vytvafeny.

- Odpovida za bezpeénost informaci v rdmci Projektu. }

- Odpovida za vypracovavani pravidelnych Zprav o stavu projektu RV.

-V pfipadé nezbytnosti navrhuje zmény v projektovém tymu Dodavatele,
Nejvy3si odborné vzdélani: vysokoskolské (Slovenskd technicka univerzita, Fakulta
elektrotechniky a informatiky, obor Informatika)

Délka odborné praxe: vice ne? 5 let
Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci: PRINCE2

. o . . ,
2.

Jméno osoby:
Pracovni ndpin pri poskytovani poZadovanych sluzeb:
- Architekt Feseni realizovanych na platformé LifeRay(navrh architektury feseni,
navrh zpdsobu integrace fedeni s okolnimi systémy)
- Vytvoreni navrhu architektury Projektu na platformé LifeRay
- Prosazeni navrzené architektury.
- Spoluprace s technickym tymem pFi zpracovani Navrhu architektury freden,
InZenyringu a Technického projektu.
- Spoluprdce s Bezpec¢nostnim specialistou pri navrhu bezpeénostni
architektury feseni.
- Spoluprace s pracovniky Objednatele, za Ufelem zapracovani standardi
architektury a Zodpovédnost (reportovani) vedoucimu projektu za Zhotovitele.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokoskolské (Masarykova univerzita, Fakulta informatiky,
obor Informatika)
Délka odborné praxe: vice nes 5 let
Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci: Liferay Certified Professional

Jméno osoby:
Pracovni napln pfi poskytovani pozadovanych sluZeb:
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- Architekt Feseni realizovanych na platformé LifeRay(ndvrh architektury feseni,
nadvrh zplsobu integrace fedeni s okolnimi systémy)
- Vytvofeni navrhu architektury Projektu na platformé LifeRay.
- Prosazeni navriené architektury.
- Spoluprace s technickym tymem pfi zpracovani Navrhu architektury feseni,
InZenyringu a Technického projektu.
- Spoluprace s Bezpecnostnim specialistou p¥i navrhu bezpecnostni
architektury feseni.
- Spoluprace s pracovniky Objednatele, za UGcelem zapracovani standardd
architektury a Zodpovédnost (reportovani) vedoucimu projektu za Zhotovitele.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokogkolské (Masarykova univerzita, Fakulta informatiky,
obor Aplikovand informatika)
Déika odborné praxe: vice nez 5 let
Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci: Liferay Certified Professional

3, . el . <
{QOFM);

Jméno osoby: [N

Pracovni naplf pfi poskytovani poZadovanych sluZeb:

- Architekt feSeni realizovanych na platformé OFM (ndvrhy architektury Fedeni,
navrh zplsobu integrace Fedeni s okolnimi systémy)

- Vytvofeni ndvrhu architektury Projektu na platformé OFM.

- Prosazeni navrzené architektury.

- Spoluprace s technickym tymem pfi zpracovani Navrhu architektury feseni,
InZenyringu a Technického projektu.

- Spoluprace s Bezpe¢nostnim specialistou pfi navrhu bezpeénostni
architektury Feseni.

- Spoluprace s pracovniky Objednatele, za Gcelem zapracovani standardd
architektury a Zodpovédnost (reportovéni) vedoucimu projektu za Zhotovitele.

Nejvy3si odborné vzdélani: vysokoskolské (Ceska zemédélska univerzita v Praze,
Provozné ekonomicka fakuita, obor Informatika

Délka odborné praxe: vice nez 5 let

Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci: Oracle SOA Suite 11g Certified
Impiementation Specialist

4. s ialist . I taci feseni ti icl latf & LifeRay:

Jméno osoby:
Pracovni ndplf pfi poskytovani pozadovanych sluzeb:
- Specialista na implementaci FeSeni realizovanych na platformé LifeRay
(zejména provadéni implementace)
- Provadéni analyz pozadavki na (pravy a rozéiteni IKR na platformé LifeRay.
- Vyvoj a implementace Uprav a rozéiteni IKR podle pozadavk( Objednatele na
platformé LifeRay.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokogkolské (Masarykova univerzita, Fakulta informatiky,
obor Pocitacové systémy)
Délka odborné praxe: vice ne? 5 let
Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci: Liferay Certified Professional

Jméno osoby: [N

Pracovni naplf pfi poskytovani poZadovanych sluzeb:
- Specialista na implementaci Fe$eni realizovanych na platformé LifeRay
(zejména provadéni implementace)
- Provadéni analyz poZadavkl na Gpravy a rozéifeni IKR na platformé LifeRay.
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- Vyvoj a implementace Gprav a rozéiteni IKR podle poZadavk( Objednatele na
platformé LifeRay.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokoZkolské (Vysoké ucleni technické v Brné, Fakulta
informacnich technologii, obor Vypoéetni technika a informatika)
Délka odborné praxe: vice ne? 5 let
Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci: Liferay Certified Professional

Jméno osoby: [N

Pracovni naplf pfi poskytovani pozadovanych sluzeb:
- Specialista na implementaci fegeni realizovanych na platformé OFM(zejména
provadéni implementace)
- Provadéni analyz pozadavkd na Upravy a rozsifeni IKR na platformé OFM.
- Vyvoj a implementace Uprav a rozéiteni IKR podie pozadavkd Objednatele na
platformé OFM.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokoskolské (Ceské vysokeé uceni technické v Praze, Fakulta
elektrotechnicka, obor Vypocetni technika)
Délka odborné praxe: vice nes 5 let
Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci: Oracle SOA Suite 11g Certified
Implementation Specialist

6 e s 2 s v v z o ’
.

Jméno osoby:
Pracovni ndpln pri poskytovani poZadovanych sluzeb:
- Specialista na testovéni fedeni realizovanych na platformé LifeRay
- Provadi testovani jednotlivych Dil&ch pInéni na platformé LifeRay.
- Ucastni se testovani a akceptaci Jjednotlivych Dil¢ich plnéni na platformé
LifeRay.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokogkolské (Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta
stavebni, obor Geodézie a kartografie)
Delka odborné praxe: vice ne? 4 roky

Middleware (OFM):

Jméno osoby:
Pracovni napln pFi poskytovani pozadovanych sluzeb:

- Specialista na testovani fesenij realizovanych na platformé OFM

- Provadi testovani jednotlivych DilZich pInéni na platformé OFM.

- Ucastni se testovani a akceptaci jednotlivych Dil¢ich plnéni na platformé OFM.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokogékolské (Slovenskd technicka univerzita v Bratislave
Materialovotechnologicka fakulta, obor aplikovana informatiky a automatizace
v primyslu)

Délka odborné praxe: vice ne? 4 roky

. . o
8.

Jméno osoby : [N

Pracovni ndplh pfi poskytovani poZzadovanych sluzeb:
- Specialista pro provozni prostiedi platformy LifeRay, Oracle Linux, Apache
Tomcat, Apache http server
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- Zajistuje servis a provoz stavajicich, nové upravenych a novych ¢asti IKR na
platformach LifeRay, Oracle Linux, Apache Tomcat, Apache http server.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokoskolské (Masarykova univerzita, Fakulta informatiky,
obor Aplikovand informatika)
Délka odborné praxe: vice ne# 3 roky
Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci: Liferay Certified Professional

(QFM);
Iméno osoby: |

Pracovni napln pfi poskytovani pozadovanych sluzeb:

- Specialista pro provozni prostfedi platformy OFM

- Zajistuje servis a provoz stavajicich, nové upravenych a novych &asti IKR na

platformé OFM.

Nejvyssi odborné vzdélani: vysokoskolské (Slovenska technicka univerzita v Bratislave
Fakulta elektrotechniky a informatiky, obor elektroenergetické a sitnoproudové inzenyrstvi)
Délka odborné praxe: vice ne# 3 roky
Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci: Oracle SOA Suite 11g Certified
Implementation Specialist

10. Specialista pro databize provozniho prostiedi platformy LifeRay:

Jméno osoby:
Pracovni napln pfi poskytovani poZzadovanych sluzeb:
- Databazovy specialista provozniho prosttedi platformy LifeRay
- Databazovy specialista se stara o instalace, zakladni a bezproblémovy provoz,
spravu a opravy databazovych systémd platformy LifeRay a Oracle.
- Zajistuje instalace systému, aktualizace na novéjsi verze a pfipadné i vyvoj
dil¢ich moduld aplikace.
- Zajistuje bezpeénost dat a jejich zalohovani.
-V pFipadé problémi Fesi a odstrafiuje havarijni situace.
Nejvy3si odborné vzdélani: vysokogkolské (Univerzita Komenského v Bratislave,
Matematicko-fyzikalni fakulta, obor matematika)
Délka odborné praxe: vice ne? 3 roky
Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci: Liferay Certified Professional a certifikace
Oracle Database 12c Administrator Certified Professional

11. Specijalista pro bezpe&nost IS
Iméno osoby: |

Pracovni napli p¥i poskytovani pozadovanych sluzeb:
- Specialista pro bezpeénost IS
- Spoluprace na technologickém & bezpe&nostnim auditu.
- Kontrola viastnosti novych I0S, sledovani bezpe&nostnich zaplat, planovani
pfipadnych odstavek, aplikace nutnych I0S.
- Vyhodnocovani provoznich a bezpeénostnich udalosti.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokoskolské (Slovenska technickd univerzita v Bratislave,
fakulta elektrotechniky a informatiky, obor elektronika)
Délka odborné praxe: vice nez 3 roky

12. . P v v .

Jméno osoby:
Pracovni napln pfi poskytovani pozadovanych sluzeb:
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- Analytik portalovych FeSeni a souvisejicich sluzeb
- Analyzuje poZadavky procest a potfeb a podle toho navrhuje schematické
diagramy €asti informaénich systémd a jejich celkd.
Nejvy3si odborné vzdélani: Univerzita J.E. Purkyné Brno (nyni Masarykova univerzita) -
Fakulta pfirodovédecka, obor matematika - chemie
Délka odborné praxe: vice neZ 5 let

13. _Pracovnik HelpDesku dodavatele:

IJméno osoby:
Pracovni napln pfi poskytovani poZadovanych sluzeb:
- Pracovnik HelpDesku
- Pfijima hidseni a reaguje na né ve stanovenych IhGtach nasledujicim
Zpusobem.
- Provadi prvotni analyzu vady.
- PFipadné si vyZada doplhujici informace, nebo si je pomoci technickych
prostfedkd zjisti pfi navétévé na misté nebo vzdalenym pFr’stuperp.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokogkolské (Vysoka Skola dopravy a spojd v Ziling, Strojni
a elektrotechnicka fakulta, obor Zabezpecovaci a sdélovaci technika v Zelezni¢ni doprave)
Délka odborné praxe: vice ne3 2 roky

14. Specialista platformy Qracle DB:
Iméno osoby: [N

Pracovni ndpl pfi poskytovani pozadovanych slueb:
- Specialista platformy Oracle DB
- Stard se o instalace, zadkladni a bezproblémovy provoz, spravu a opravy
databazovych systému platformy Oracle DB.
- Obstarava instalace systému, aktualizace na novéjdi verze a pFipadné i vyvoj
dil¢ich moduld aplikace.
- Zajistuje bezpeénost dat a jejich zalohovani.
-V pfipadé problém{ fesi a odstranuje havarijni situace.
Nejvy3s3i odborné vzdélani: vysokogkolské (Ceské vysoké uceni technické v Praze, fakulta
elektrotechnicka, obor Silnoprouda elektrotechnika)
Délka odborné praxe: vice nez 3 roky
Certifikdty prokazujici odbornou kvalifikaci:
- Oracle Certified Expert, Oracle Real Application Clusters 11g and Grid
Infrastructure Administrator
- Oracle Database 11g Performance Tuning Certified Expert

Iméno osoby : I

Pracovni ndplf pfi poskytovani poZadovanych sluzeb:
- Specialista platformy Oracle DB
- Stard se o instalace, zakiadni a bezproblémovy provoz, spravu a opravy
databazovych systému platformy Oracle DB.
- Obstarava instalace systému, aktualizace na novéjdi verze a pFipadné i vyvoj
dil¢ich moduld aplikace.
- Zajistuje bezpeénost dat a jejich zalohovani.
-V pfipadé problémd fesi a odstrafiuje havarijni situace.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokoskolské (Slovenska technicka univerzita v Bratislavé,
Fakulta elektrotechniky a informatiky, obor Informatika)
Délka odborné praxe: vice nes 3 roky
Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci:
- Oracle Certified Expert, Oracle Real Application Clusters 11g and Grid
Infrastructure Administrator
- Oracle Database 11g Administrator Certified Professional
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15. Specialista platformy Microsoft SQL Server
Jméno osoby : [ NN

Pracovni naplh pfi poskytovani poZadovanych sluzeb:
- Specialista platformy Microsoft SQL Server
- Stara o instalace, zakladm a bezprobiémovy provoz, sprdvu a opravy
databézovych systémi platformy Microsoft SQL Server.
- Obstarava instalace systému, aktualizace na novéjsi verze a pfipadné i VYVOj
dil¢&ich moduld aplikace.
- Zajistuje bezpeénost dat a jejich zalohovani.
-V pfipadé problém{ Fesi a odstrafiuje havarijni situace.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokoskolské (Slovenska techicka univerzita v Bratislave,
Fakulta elektrotechniky a informatiky, obor Informatika)
Délka odborné praxe: vice nez 3 roky
Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci: Microsoft Certified Solutions Associate

Jméno osoby: [N

Pracovni ndpln pfi poskytovani pozadovanych sluzeb:
- Specialista platformy Microsoft Windows Server, administrace serverovych
operanich systémi na platformé Microsoft
- Starao mstalace zakladni a bezproblémovy provoz, spravu a opravy
systému platformy Microsoft Windows Server.
- Obstarava instalace systému, aktualizace na novéjsi verze.
- Zajistuje bezpecnost dat a jejich zalohovani.
-V pfipadé problémd fesi a odstranUJe havarijni situace.
Nejvyssi odborné vzdelam vysokoskolské (Zilinskd univerzita, Fakulta provozu a
ekonomiky dopravy a spo;u obor Provoz a ekonomika silniéni a méstské dopravy)
Délka odborné praxe: vice nez 3 roky
Certifikaty prokazujici odbornou kvalifikaci: Microsoft Certified IT Professional (MCITP)

17. Specialista na datové sité
Iméno osoby: [

Pracovni naplf pfi poskytovani poZadovanych sluzeb:
- Administrace datovych siti
- Sprava a monitoring pocitatovych a datovych siti.
- Stara se o prawdelnou idrzbu, monitorovani ¢ obménu aktivnich sitovych
prvkl a dalSich zaFizeni.
-V ptipadé problémd fedi a odstranUJe havarijni situace.
Nejvyssi odborné vzdélani: vysokoskolské (Ceské vysoké uéeni technické v Praze, fakulta
strojni, obor procesni |nzenyrstV|)
Délka odborné praxe: vice nez 3 roky
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4.3 QOrganizacni schéma
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1. | std_db_060803_v0.91.doc Standard databazi 0.91
2. |std_inet_1-10.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.10
3. | std_po3ta_1-00d.doc Standard postovniho systému CSSZ 1.00
4, |std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
5. | std_AvO1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. | Standard systémové konfigurace pracovni | Standard systémové konfigurace pracovni 2.20
stanice 2.20 stanice )
7. | Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. | std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc Standard metodiky vyvoje 1.0_19
9. | std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2
_6.pdf véetné formulard Pfedavani APV a release 126
10. | std_net_1-92d.doc Standard sitové infrastruktury 1.92d
11. Programatorské konvence .NET 2.0, 3.0. a
Programatorskekonvence_1_0_17.doc 35 1.0.17
12. Standardy pro tvorbu aplikaci pro Microsoft
BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc BizTalk server 1.00
13. . Pozadavky na nové aplikace pfi integraci do
AAA_Pozadavky_na_aplikace_v8.doc AAA portaluy 8.00
14, | Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0 | Standard pro tvorbu, pfedavani a spousténi 0.2
.2.doc skriptli v databazich Oracle )
15. API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
SCSSZ—DMS-WS—API—DMA—V3—3—131031'd WS_API_DMA - Standard rozhrani pro 33
ukladani dokumentf do DMS
16. | CSSZ_DU_STD_V011.1.doc Standard provozu databaze Oracle 1.10
17, std_srv_0.23.doc Standard systémové konfigurace aplikacnich 0.23
server(
18. | std_PKI.pdf Standard pro PKI 1.0

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli aktuaini verze vyse uvedenych standard( v elektronické

podobé.
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Priloha &. 7 k Ramcové smiouvé — Piehled katalogovych listd

Pol. Nazev katalogového listu
1 InfoDB
2 ESB Backend vetné MetaDB
3 IKR ESB
4 IKR DB (vCetné SecuDB a AudDB)
5 Aplikace IKR (vietné IKR WS, Security Manager, Audit Manageru)
6 DMz 82B

[ 7 DMZ Internet
v 8 Sitova vrstva IKR

9 Management systémy IKR (véetné vzdaleného pfistupu)
10 EBQ
11 ORP
12 ZUR
13 INF — infrastrukturni vrstva IKR

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli aktudlni verze vySe uvedenych katalogovych listd v
elektronické podobé. Smluvni strany berou na védomi, Ze ohledné zmény katalogovych list8, véetné
zmény prehledu katalogovych listd nebude uzavirdn dodatek, pficem? Objednatel je opravnén
takovouto zménu provést jednostranné.
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PFiloha €. 8 k RAmcové smiouvé — ,PFehled subdodavatel "

Subdodavatel & 1

Asseco Central Europe, a.s.

Identifikacni udaje

Sidlo: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35760419

zapsana v obchodnim rejstiiku u Okresniho soudu Bratislava 1, oddil:
Sa, vioZka Cislo: 2024/8

Vymezeni ¢asti pinéni

Odborné konzultace v oblasti rozvoje a provozu feseni postaveného na
platformé LifeRay.

Sprava konkrétnich oblasti (KAT) a dale provadéni analyz poZadavk(
na Uprave a rozsireni IKR (AP).

Pracentualni (%) financni
podil na plnéni

Kontaktni osoba (jméno,
email, tel.)

Méné nez 2%

Subdodavatel & 2

InterWay, a.s.

Identifikaéni (daje

Sidlo: Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 35728531

zapsana v obchodnim rejstfiku u Okresniho soudu Bratislava I, oddil:
Sa, vioZka dislo: 6123/B

Vymezeni Casti plnéni

Spoluprace na testovani feseni postaveného na platformé OFM,
spoluprace pfi feSeni nestandardnich situaci pfi provozu feseni
postaveného na platformé OFM, spoluprace pfi feSeni nestandardnich
stavl pfi spravé Oracle DB.

Sprava konkrétnich oblasti (KAT).

Procentualni (%) finanéni
podil na plnéni

Méné nez 5%

Kontaktni osoba (jméno,
email, tel)

email:
tel.:

Subdodavatel & 3

Oracle Czech s. r. o.

Identifikacni (daje

Sidlo: V Parku 2308/8, 148 00 Praha 4, Ceska republika

1CO: 61498483

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 30435

Vymezeni casti plnéni

Spoluprace s technickym tymem pfi zpracovani navrhu architektury
feseni, inZenyringu a technického projektu feseni na platformé OFM,
provadéni analyz pozadavki na Gpravy a rozsifeni IKR na platformé
OFM, spoluprace pfi fedeni nestandardnich stavii pfi spravé Oracle DB.
Sprava konkrétnich oblasti (KAT) a dale provadéni analyz pozadavkd
na uprave a rozsifeni IKR (AP).

procentuaini (%) finanéni
podil na pinéni

Méné nez 5%

Kontaktni osoba (jméno,
email, tel.)

tel.:
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