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Dil¢i smlouva

k Ramcové smlouvé na

Provozni podporu a dalsi rozvoj IKR

Sidlo:
Statutarni zastupce:
Osoba opravnéna jednat:

Kontaktni osoba:

1¢o:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

1D datové schranky:

(o( - [+ Y TTTOREOOR

Smluvni strany

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni

KFizova 25, 225 08 Praha 5

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Gstfedni feditel ¢SSz

Ing. Milan Shrbeny, Ffeditel sekce informacnich
a komunikacnich technologii

tel.:

e-mail: [
00006963
neplatce

Ceska narodni banka

49kaiq3

(dale jen ,Objednatel" nebo ,€SSZ")
na strané jedné
a

Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo:
Jednajici/Zastoupena:
Zapsana v OR:
Kontaktni osoba

1¢o:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

ID datové schranky:

(dale jen ,Zhotovitel")

na strané druhé

Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
Hana BecCkova, prokurista
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 8525

tel.: e-mail:
27074358

227074358

arhewzg
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(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana" a spolecné jako ,Strany™)

Strany se dohodly na realizaci dilCi vefejné zakazky ,Sluzby provozni podpory v obdobi 1. 12. 2015 aZ 30. 11.
2017" za podminek uvedenych v Ramcové smlouvé na Provozni podporu a dalsi rozvoj IKR ze dne 8. 9. 2015
(dale téz ,RS"), a za podminek uvedenych niZe v této smlouvé (dale téz ,Smlouva"“):

1.1.

1.2.

2.1,

Clanek 1
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat provozni podporu ve smyslu ¢l. II. odst. 2
pododst. 2.2.1. RS (dale jen ,Sluzby"). Specifikace Sluzeb je uvedena v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Popis
podminek plnéni je uveden v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je ddle zavazek Objednatele za fadné a vcas poskytnuté Sluzby zaplatit
Zhotoviteli cenu dle ¢l. 2 této Smiouvy.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

Cena za poskytnuti Sluzeb dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy Cini:

19 539 474,24 K¢ bez DPH

(slovy: devatenact milionl pét set tficet devét tisic Ctyfi sta sedmdesat Ctyfi korun Ceskych a dvacet Ctyfi haléfe)

t. 23 642 763,83 KE v&. DPH

(slovy: dvacet tfi milion Sest set ¢tyficet dva tisice sedm set Sedesat tfi korun eskych a osmdesat tfi haléfe)

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Cena bude uhrazena v souladu se zpisobem Uhrady die RS.

Zhotovitel ma pravo za fadné a vfas provedené Sluzby vystavit Objednateli fakturu za podminek
stanovenych v RS a v Piloze €. 1 této Smlouvy.

Vsechny ceny uvedené v této Smiouvé jsou konecné a lze je prekroCit pouze v pfipadé zmény sazeb
pfislusné dané z pfidané hodnoty.

A
Fakturace za pinéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplsobem uvedenym v RS.

Dan z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych a ucinnych pravnich
predpisdi v dobé uskutecnéni zdaniteiného pinéni. Faktury jsou splatné do 30 (slovy: tficeti) dnli od data
jejich doruceni Objednateli.
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3.1,

3.2,

3.3.

4.1.

4.2

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Clanek 3
Trvani Smlouvy, ukoneni Smlouvy, misto pinéni a zpGsob predani plnéni

Smiouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 12. 2015 do 30. 11. 2017.

Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5 a déle v3echna jednotliva
pracovisté Objednatele (jednotliva Pracoviété CSSZ a 0SSZ).

Zplisob predani pinéni SluZeb podle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy se Fidi podle pfislusnych
ustanoveni RS a akceptace bude provedena na zakladé mési¢niho reportu po jednotlivych oblastech.

Clanek 4
Sankcni ujednani, zaruka

Sankce za neplnéni Sluzeb podle specifikace uvedené v Pfiloze ¢ 1 Smiouvy se Ffidi podle pfisluénych
ustanoveni RS.

Zaruka je poskytovana v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi RS.

Clanek 5
Opravnéné osoby

Kazda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat Stranu ve smluvnich a
obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pinénim této Smiouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smiuvnich a obchodnich zaleZitostech:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
email:

Osoby oprévnéné zastupovat Strany ve vécném plnéni:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:

tel.:
e-mail:

Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyteéného odkladu. Takové zména nabyva Uinnosti a2
okamzikem, kdy je druhé Strané doru¢eno pisemné upozornéni o zméné.
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5.5,

6.1,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

VSechny dokumenty majici vztah k pinéni této Smlouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smlouvé, musi byt
podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 6
ZavéreCna ujednani
Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem smiuvnich stran a uinnosti od 1.12.2015.
Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veskeré podklady pro potfeby pinéni SluZeb dle této Smiouvy v

Ceském jazyce. V pripadé potfeby jakychkoliv dalich podkladd je Zhotovitel povinen takovéto podklady
od Objednatele vcas pisemné vyZadat.

Veskeré dodatky ke Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.
Smlouvou neupravené skutecnosti se Fidi prislusnymi ustanovenimi RS.

Smiouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, z nichZ 3 (slovy: tfi) obdrZi Objednatel a 2 (slovy:
dva) obdrzi Zhotovitel.

Obé Strany svym podpisem stvrzuji, Ze Smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha ¢&. 1 - Specifikace Sluzeb
Pfiloha €. 2 — Podminky plnéni

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu, véetné jejich pfiloh, precetly, jejimu obsahu porozumély a Ze je
projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, na dlkaz CehoZ tuto Smlouvu
vlastnorucné podepisuiji.

Objednatel: Zhotovitel:

Datum:

Misto:

Funkce:

Jméno: Hana Beckova
Funkce: prokurista

Datum: A5 1. oS
. Misto: PQK} Iy
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Piiloha Dil¢i smlouvy €. 1 — Specifikace SluZeb

Pfedmétem pinéni je poskytovani provozni podpory IKR v obdobi 1. 12. 2015 az 30. 11. 2017.

1  Specifikace predmétu pinéni

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani nize uvedenych sluZeb poskytovani provozni podpory IKR:
Seznam sluzeb, které jsou soudasti pInéni Smlouvy:

¢ PODO1 - Sluzba HelpDesku/ServiceDesku, reporting a monitoring, provozni deniky

« PODO2 - Virtualizani prostfedi na platformé Oracle VM pro IKR, Operaéni systémy Oracle Linux

e EP - Expertni podpora a troubleshooting

e KAT - Kontrola a sprava v téchto oblastech - Oracle WLS, SOA, Service Bus,

» KAT - Sprava v téchto oblastech - DB podpora IKR: IKR BPEL, IKR SOA DB (DB instance IKRAPP), Secu
DB (DB instance IKRSEC), Aud DB (DB instance IKRSEC),

o KAT - Sprdva téchto oblasti - Aplikace IKR (véetné IKR WS, Security Manager, Audit Manageru),
Podpora aplikace, Win - Apache Tomcat (+ Liferay),

o KAT - Sprava oblasti - DMZ B2B, ISDS adaptér, APEP, Win — Apache HTTP server (proxy), ISDS
adaptér, MS SQL a rozhrani APEP

o KAT - Spréava téchto oblasti — DMZ internet, Win - Apache HTTP server (proxy)

e KAT - Sprava sitové oblasti IKR - NET - Poskytuje sitovou vrstvu pro provoz Informacniho a
komunika&ni rozhrani €SS2

Podrobny popis je uveden v €l. II. pfilohy & 1 RS

2  Specifikace ceny
Cena za poskytnuti Sluzby:

Cast plnéni Cenazal Cena za 24 Cena za 24
meésic v K¢ bez | mésich v K& mésicl v K¢
DPH bez DPH s DPH
SluZba HelpDesk/ServiceDesk, reporting a
1. , . ! 3124 838,75
monitoring, provozni deniky (POD01)
5 Virtualizani prostredi na platformé Oracle
" | VM pro IKR, Operaéni systémy Oracje 2 506 249,57
Linux (PODQ2)
3 Expertni podpora a troubleshooting (EP) 6 330 406,37

4 Kontrola a sprava v oblastech - Oracle

1 868 724,
WLS, SOA, Service Bus. 8 00

5 Sprava v oblastech - DB podpora IKR: 1 993 305,60




IKR BPEL, IKR SOA DB (DB instance
IKRAPP), Secu DB (DB instance IKRSEC),
Aud DB (DB instance IKRSEC)

Spréva oblasti - Aplikace IKR (v&etné IKR
WS, Security Manager, Audit Manageru),
Podpora aplikace, Win - Apache Tomcat
(+ Liferay)

1700 455,79

Sprava oblasti — DMZ B2B, ISDS adaptér,
APEP, Win — Apache HTTP server (proxy),
1SDS adaptér, MS SQL a rozhrani APEP

2700 430,76

Sprava oblasti — DMZ internet, Win -

1276 712,24
Apache HTTP server (proxy)

Sprava sitové oblasti IKR - NET -
Poskytuje sitovou vrstvu pro provoz
Informacniho a komunikaéni rozhrani
éssz

2 141 640,76

Celkem 814 144,76 | 19539474,24 | 23 642763,83

3 Harmonogram pinéni

Projektové milniky:

Miinik Termin
Zacatek poskytovani Sluzby 1. 12. 2015
Konec poskytovani Sluzby 30. 11, 2017

4 SLA

SLA pro pinéni této Smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 1 RS v &anku II. v kapitole ,Sankce a poZadovana SLA
pro pinéni dle ¢I. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1 a 2.2.3 Smiouvy".



Priloha Dil¢i smlouvy &. 2 — Podminky plnéni

Soucinnost Objednatele

Nutnym predpokladem pro fadné plnem dle Smiouvy je zajisténi soucdinnosti Objednatele a dalsich externich
subJektu zodpovédnych za realizaci a Upravy informaénich systémil, které s pinénim Sluzeb bezprostredné
souviseji.

Technicka souéinnost
NiZe jsou uvedeny poZadavky na technickou soucinnost ze strany Objednatele:

e Zajisténi soucinnosti na strane éssz pro definované sluzby, které jsou nutné pro provoz IKR
(HW, virtualizace, sit8, CDU, AAA, ESB Backend, ORP, ZUR, DMS, InfoDB, - v rozsahu
Katalogovych listd 1, 2, 9, 10, 11, 12, 13). Pokud tato soudinnost nebude pfi provadéni sluzeb
poskytnuta, stavi se Ihity stanovené v ramgci prlslusnych SLA pro pInéni Zhotovitele, a to aZ do
doby poskytnuti této soucinnosti. Pokud se prokaZe, Ze tato soucinnost nebyla potiebna, plati
plvodni Ihiity.

o Technickd souCinnost, zejména na HW a SW vybaveni v integraénim, testovacim a
produktivnim prostfedi ve spravé Objednatele, zajisténi provozu néavaznych systém@ a
produktl tietich stran, potfebnych pro provoz IKR, které nejsou v pédi Zhotovitele.

*  Zajisténi fyzického pfistupu k technologiim IKR v misté plnéni — Kfizova 25 a Trojska 13, vidy
za doprovodu pracovnika Objednatele. Toto se pfedpokldda pouze v pFipadé, Ze nelze
poZadovanou innost vykonat vzdalens.

» Umoznéni vzdaleného zabezpeCeného pfistupu k systému IKR Zhotoviteli tak, aby pracovnici
Zhotovitele mohli vzdalené k tomuto systému pfistupovat ze svého pracoviété a provadét
nezbytné Ukony spojené s poskytovanim SluZeb.

e Poskytnuti nezbytnych technickych prostfedk a definovaného pracovniho prostiedi (testovaci,
integracni a provozni) v dohodnutych terminech, v mistech pinéni dle této Smiouvy.

. Zajlstem soucinnosti stavajicich i budoucich zhotovitelll (dodavatelli) HW a SW prostfedkd, s
n|m|z je IKR v interakci a jsou/budou dotleny pfi feseni integrace IKR s ostatnimi systémy IIS
éssz.

o Zajisténi kvalifikované osoby zavazané tuto soudinnost poskytovat.

e Zajisténi standardni HW a SW podpory (maintenance) vyrobce, slouziciho pro provoz
programového vybaveni integraéni sbérnice ESB IKR, integracnich feseni v ESB IKR, portalu IKR
a dalSich ¢asti IKR.

Analyticka souéinnost

NiZe jsou uvedeny pozadavky na analytickou soucinnost ze strany Objednatele:

*  Poskytnuti dalSich nezbytnych podkladt a konzultaci dopliiujicich aktivni G&ast na schéizkach.
¢ Spoluprace na tvorbé a oponentufe jednotlivych vystup v priib&hu realizace &innosti uvedenych
v Casti I1. ,PoZadavky na pInéni sluZeb provozni podpory IKR" pfilohy &. 1 RS.

Personalni predpoklady a role

NiZe jsou uvedeny pozadavky na soudinnost osob v pfislu$nych rolich na strané Objednatele:
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vedouci projektu,
garant aplikace,

klicovy uzivatel,

datovy specialista,
spravce infrastruktury,
tester (klicovy uzivatel).

Projektové predpoklady
Nize jsou uvedeny poZadavky na soucinnost pii fizeni projektu ze strany Objednatele:

Koordinace praci na strané Objednatele (vedouci projektu Objednatele).

Ucast pfi analyze stavu a navrhu systému (kliCovi uZivatelé, datovi specialisté).

U&ast pfi analyze dopadd FeSeni na Objednatele.

Soutinnost pfi vyskoleni klicovych uZivateld nového systému pro prvotni podporu ostatnich
koncovych uZivateld Objednatele.



