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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefiti

A.SPOLECNA CAST
1. OVODNI USTANOVEN{

1, Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzéjemnd prava a povinnosti Sodexo a
Klienta pFi spolupraci na zékladé Smiouvy.

2, Pojmy s velkym poCitecnim pismenem,
které nejsou definovany pfimo ve Smlouvé,
maji ve& Smilouvé a VOP a jejich pfitohdch
vyznam uvedeny v éanky il VOP,

3. Na pravni vztah mezi Scdexo a Klientem se

uplatni spolefna Cast A téchto VOP a dale ty

zvlastni ¢asti VOP (oznalené B aZ G, které
upravuji Produkt, ktery by! Kiientem ve

Smlouvé objednan,

VOP vydzlo Sodexo v souladu s § 1751 OZ,

5. Qcdkaz na ustanoveni obecné zavazného
prdvnino predpisu {zejménz ZDP ¢ 0Z)
zahrnuje rovné? odkaz na ustanoveni, které
plivodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahovéhe hlediska zachovdvd vyznam
plivodnihio ustanoven.

IL. VYMEZENI POIMU

Neni-i ve Smlouvé & VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pajmy nasledujici vwznam:
Aktivovana GPC/FPC znamend GPC/FPC, u
které byla provedena aktivace podle &, XXV / &,
XKL VOP.

Beneficient znzmend d{lovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutefnosti opravnén k Zerpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplsobl
podle VOP, t. podle ockolnosti Poukdzkou,
GPC/FPC nebo v ramci systému Cafeteriz nebo
mojeBonusy. V ramei systému Cafeteria se jednd
o Clovéka podle pfedchozi véty, ktery bude jako
pfijemce Benefitu specifikovan v objednavece

ufinéné Klientem prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient mé& své osobni konto
v systému Cafeteria,

Benefit znamend zamastnaneckou vyhodu
poskytovancu Klientem wve prospéch jeho
zaméstnancl - Beneficientl, pfip. jgjich
rodinnych pFisludnikd.

Benefitovy program  znamend  nabidku

Benefith pro Beneficienty a zplisobu ziskavani
Bodl vramei Cafeteria nestavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implemnentacni studii.
Bezpetnostni kéd znameng kéd pro identifikact
Driitele karty slouzici pro prvni prihlaseni do
Systému.

Bod 2 Extra bod pfedstavuji jednotky opravnéné
Beneficienta Cerpat Benefity vramci systému
Cafeteriz, které jsou wvramci Cafeteria
pHdélovdany  Beneficientim  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vzdy platné po dobu individuding dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod { Extra
bed maji z pohledu téchto VOP stejné postaven,
pckud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pcjmem Bod i Extra bod.

Cafeteria  znamend  elektronicky  systém
umoZniujici  zprostfecdkovani  zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena pfisiudny cenik (nebo ceniky)
spoleCnosti Sodexo, kiery upravuje vysi odmény
spolednosti Sodexo za plnéni poskytnutad Klientovi
na zakladd Smiluvni dokumentace. Aktudlni znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvofi prilohu é. 1
VOP.

Datum exspirace GPC/FPC znamena datum
skonder:i platnosti GPC/FPC uvedené na piedni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamena datum,

ke kterému dochdzi k zéniku modnosti wyuZit
Siravné k dhradé Benefitd, Datum exspirace
Stravného je uvedeno v systému v ramci
Pristupu DrZitele.

Datum exspirace FPC kreditu znamend
datum, ke kterému dochdzi k zaniku moZnosti
vyuZt FPC kredit kChradé Benefitd, Datum
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému
v ramei Pristupu Driitele.

Dodatek Cafeteria znamena dodatek Smiouvy
upravujici  poskytovani sluZzeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzevieny mezi Sodexc a
Klientem, ktery upravuje spolupréci stran pfi
poskytovani sluzeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smilouvy  upravujici  poskytovani  sluZeb
prestfednictvim sysiému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Kientem, ktery upravuje
spoluprdci stran pri poskytovéni sluZeb systému
maojeBonusy,

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smlouvy, uzavieny mezi Sodexc a Khentem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzultanich sluZeb Sodexo Klientovi,

Driitel znamend Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem opravnén uZivat
GPC/FPC.

ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexoc a kterd
umoziuje Seneficientovi Cerpani  konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS md
podobu (i) SMS zprévy, nebo (i) souboru PDF,
které obsahuji unikdtni kdd, ktery slouZi jako
nezaméniteiny identifikani 2 ochranny znak, a
pripadné dali infermace,
Faktura 1 znamend
spolefnosti  Sodexo  za
Cafeteria Klientovi.
Faktura 2 znamena vy(ctovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podie
aktudinich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamend vyldtovéni
Benefitd objednanych  Klientem na  zdkladé
Seznamu objednanych Benefith v rémdi systému
mojeBonusy.

Financni sluzby znamenaji financni sluzby
poskytované na zdkladd smlouvy uzaviend mezi
dodavatelern pfislusné finanéni sluzby (napf.
slufby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojiSténi nebo penzijniho pripojiSténi apod.) a
Kiientem prostfednictvim systému Cafeteria.

FPC je plastovd karta s kontektnim i
bezkontakinim &ipem s nazvem Flexi Pass CARD
vydand spoleénosti Sodexo, kterd je ve vlastnictvi
Kiienta a slou#l DrZiteli k Ghradé ceny zboZ nebo
sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zakona .
586/1992 Sh., ¢ danich z prijmu v scuvislosti
s rekreaci, kierou se rozumi pobyt nebo zdjezd
ve smyslu § 1 zdkona & 159/199% Sb., o
nékterych podminkdch podnikéni a o wykonu
nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v
souvislosti s uZivanim  tElowychovnych &
sportovnich zafizeni, s prispévkem na kulturni
pofady & sportovni akce, s vyuZitim vzdélavacich
a predSkolnich zafizeni, $ vyuZitim zdravotnickych
zafizeni a wvsouvislosti s dhradou ceny
zdravotnickych  prostfedkdl vydanych & tomu
opravnénymi osobami. FPC je pfenositelnd
z Beneficienta na jinpu osobu vrozszhu a za
podminek dle ZDP. FPC absahuje
personalizované bezpefnostni prvky, zejména (i),
Cvv / OVC kod na zadni strané karty; a (i)
personalizovane ¢islo a Datum exspirace FPC na
predni strang karty. FPC mZe rovnéZ obsahovat
jméno a piiimeni Beneficienta, nazev Klienta.
FPC  kredit znamenda korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitd, které je moZné pomoci

sluZeb
systému

vyUtovani
poskytnuti

plislusné FPC uhradit a ktery byl pro uritou FPC
pfipsan na zékladg Objednavky FPC kreditu,
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zviaStni ujedndni (SLA neboli Service
tevel Agreement) mezi spolefnost! Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
urCeni  garantované  minimalni  dostupnosti
serveru Cafeteria (% Casu ZdCtovaciho obdebi)
prc potfeby Klienta a souvisejici podmirky
(v&etn& garanéni reakéni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamend zvlastnf ujednani (SLA neboli Service
lLevel Agreement) mezi spolenosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehcZ obszhem
je urceni garantované minimaini dostupnosti
systému  mojeBonusy (% fasu  Zctovacha
cbdebi) pro potreby Klienta a  souvisejici
podminky (vCetné garan&ni reakéni doby).

GPC znamend plastoveu  platebni  kartu
5 kontaktnim i bezkontskinim dipem sndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spoletnosti Sodexc,
kterd je ve vlastnictvi Klienta a slouzi Driteli
k Ghradé ceny slufby zdvodniho stravovani
zaméstnancd ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst, 2 pism, j) bod 4. ZDP. GPC je
neprencsitelnd z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpefnostni
prvky, zejména (i), CWV / CVC kdd na zadni
strané Karty; a (ii) personalizované ¢islo a Datum
exspirace GPC na predni strané karty. GPC miZe
rovn&Z obsahovat jméno a pfijmenf Beneficienta,
nazev Klienta,

GPC/FPC konto znamend interni evidenci
pohledévek Partnera vedenou spolegnosti Scdexo,
na kterou jsou pfipisovany Uhrady zz Benefity,
jejichZ Ohrada byla u Partnera provedena pomaci
GPC/FPC.,

Limit znamend limity nastavené ze strany
Sodexo pre pouditi GPC/FPC, a to zejména (i)
maximalni vy$e jednordzové Ghrady za Benefity;
{i) maximalnf vySe souhrnu dennich Uhrad za
Benefity; (i) maximaini wySe jednordzového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximalai vySe
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximalni wvySe
thrady za Benefity prostfednictvim internetu.
Terminal znamenz platebni termindl, kiery je
spolefnosti Sodexo  aktivovany pro  akceptaci
GPC/FPC. Za Terminadl se povaiuje také jinad
alternativni technickd metoda umoZnujici dhradu
Benefitd pomoci GPC/FPC karet (napf. aplikace
oro  tablety umoZiiujici  platby s wyuditim
technologie NFC} za podminky, Ze tskovéd
metoda je spoletnosti Sodexo akceptovana,
Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline  znamend  internetovou
aplikaci  (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachézejici se na  internetové  adrese
www,mojesodexe.cz, jejimé prostfednicivim lze
elekironicky objednat Poukdzky, popf. dalsi
produkty.

Implementaéni studie znamend pedle
okolnosti prilchu € 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
pfilohu £ 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamena Klienta s pisemnou Smiouvou i
Klienta bez pisemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osocba
nakupujici  Poukdzky bez uzaviené pisemnég
Smilouvy.

Klient s pisemnou Smiouvou oschbu
definovanou v zahlavi Smiouvy jako Klient™.
Klientska linka znamend calt centrum dostupné
24 hodin denng, 7 dni viydnu na telefonnim
Cisle 233113 435. Ulelem Klientske linky je
poskytovani podpory Klientim a Drziteldm pfi
pouzivani GPC/FPC za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Kiientsky  aget  znamend  elekirenicky
uZlvatelsky adet Klienta zfizeny v souladu s €.



souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku

Cafeteria. 2,

Klient je povinen aktualizovat Kontakini
osobu,” Kontakini osobu pro doruceni &
Kontakini osobu pro objedndvky, jakoZ i
souvisejici Udaje tak, aby vidy odpovidaly
skutefnému stavu, Sodexo neodpovidd za
piipadnou (jmu zplisobenou nespravaymi
nebo neaktud#nimi ddzji  tykajid  se
uvedenych kontakinich osob. Sodexo mé
rovng2 prévo odmitnout predat Poukdzky
osobd, o jejimZ ustanoveni jako Kontakini
osoby pro dorufeni Klient Sodexo fadné
neinformoval, ackoli fak mél ucinit,

VI
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smiuvni dokumentace, stejné iako
veskeré  informace,
pfedané & sdélené (pisemnd &i dstné} v
souvislosti se Smluvni dokumentad], jsou
povaZovany za dlvémé, pokud nejsou
vyslovné Klientern oznadeny jzko informace
nepodiéhajici  utajeni.  Sodexc  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouzit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
pfipadé, Ze bude Smiouva ukonfena.
Jakékoli informace, rady, stanoviska, anaiyzy
&i jakékoli plsemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluZbami poskytavanymi
Sodexo podle Smluvni dokumentace jsou
uréeny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpFistupnény tFeti
osobé bez predchozihg pisemného souhtasu
Sodexc.

Text Smlouvy a text jejich pfilch nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim stranam
a musi podniknout pFisluiné  kroky
k zabranéni (nikG informaci ze Smlouvy.

V pFipadé poruseni povinnosti mifenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohote Clanku
ma opravnénd Strana narok vi& Strang,
kterd porudila povinnost podle tchoto
{lanku, na uplatn@ni smiuvni pokuty ve visi
200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun
Ceskych) za kakdé jednotlivé poruSeni, Tim

neni dotfen narok Stran uplatnit pripadné 4.

naroky na nahradu 3kody a/ nebo ukonfit
Smlouvu dle jejich prisluinych ustanoveni.
Veikeré informace, které si Strany poskytly
v prilb&hu jednani o uzavieni Smiouvy, se
povazuji za ddv&rné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informac
vyslovné urfenych ke zvefejnéni.

Veskeré informace a skufeCnosti tykajici se
konceptu vydévéni a pouzivani Poukdzek,
ePASSH, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povazuje Sodexo za své obchodni
tajamstvi ve smysle § 504 OZ. Klent se
proto timto zavazuje zachovat micenlivost o
jakychkofiv skuteénostech spoluprace mezi
spolednosti Sodexo a Klientem, jejichz
zvefgjnénim ¢ zpfistupnénim tieti osobé
nebo osobam by mehle dojit k porugeni

nebo ohroZeni prava spolecnosti Sodexo na 5.

toto obchodni tajemstvl. Tim neni dotleno
ustanoveni pfedchozich odstavch tohoto 4.
VI VOP o mifenlivesti © podminkach
Smlouvy,

VIIL. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurditou.
Smlouva miiZe byt ukonena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udani dfivodu kterékoliv ze Stran. Vypovedni
doba &ini tfi (3) mésice a zaéne béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla wvypovéd  osobng,
doporucenou poStou nebo faxem dorucena
druhé Strané. V disledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZené Smlouvou 2 to ode
dne dcinnosti vypovédi. Vypovéd Smlouvy
se ovSem netykd prav vzniklych po dobu
trvani Smlouvy, zejména prava Sodexo na

kieré byly Sodexo 3.

dhradu vedkerych pohleddvek vzniklych za
obdaebi trvdni Smicuvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy
5 Uinky k dorufeni  odstoupeni  Klientovi
v pripadech {i) stanovenych zdkonem, (ii}
tdmito VOP a dale kdy Klient (i) porusi
Smilouvu nebo fyto VOP, (iv) neoprdvnéné
ohroZuje ndzev &i povést Sodexo nebo osob
s nim propajenych, nebo (v) zasahuje do
duevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi} Klient neposkytne
spolenosti Sodexo potfebnou soulinnost, a
to ani po pFedchozim pisemném upozorndni
(vii} Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicd neudini objednavky Poukazek, ke
kterym se Smlouvou zavazal, nebo (viii)
divéra mezi Kfentem a Sodexo byls

prokazateln& narufena. Odstoupeni se
nedotyka prav vzniklych za obdobl trvanl
Smicuvy,

PFi jakémkoliv ukoneni této Smlouvy jsou
Strany povinny vypofadat vzdjemna prava a
povinnasti, Do doby ukoneni Smiouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, 4.
zejména Klient je opravnén ¢init objednévky
Poukdzek, resp. objednavky v ramci systému
Cafeteria a povinen hradit spofecnosti
Sodexo prisiusné poplatky (provize); Klient
viak neni v tomto obdobi oprévnén zadévat
nové Objednavky GPC/FPC.  VyOltovani
objedndvek v ramcl systému  Cafeteria
probdhne  po  skoneni  posledniho
Zictovaciho cbdaobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobné budou po  ukondeni
Smiouvy vypofadany také vzizhy ohledné
GPC/FPC, Pravo Klienta na vraceni Poukdzek
podle €. XIII odst. 2 se v piipadé ukonfeni
Smiouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukézky pfedat Sodexo k proplacen
nejpozdéji do (i) 14 dnil od data ukonceni
Smiouvy, pokud dodlo k odstoupeni podle €l
VIl odst. 2 t&chio VOP, nebo {ii) 1 mésice
od data ukondeni Smiouvy v ostatnich
pripadech. Poukdzky, které  Klient
spaleCnosti Sodexc pfed2 k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v predchozi vétg,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je
Klientovi.

V pripadg, Ze Klent wyuzivd systém
Cafeteria, ma Sodexo prévo kdykoliv
vypovédét tuto Smlouvu v piipadé vamého
poruSeni této Smiocuvy Klientem. vypovédni

doba vtomto pfipadé zane bdfet
okamzikem doruceni vypovedi Klientovi a
skondi  spolu s kencem  probdhajiciho

Zaftovaciho obdobi, v némz byla vypovéd'
darufena. Zz vainé poruseni této Smiouvy
Klientem se povaZuje:

i, prodlent Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smiouvy v délce plesahujici 10
(slovy: deset} dni;

i, poruSeni ustanoveni ¢l VI VOP; af nebo

iil. zneuZivani systému Cafeteria (4. uZivani
systému Cafeterfa k jinému Gcelu, neZ
ke spravé a umoznéni Cerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zamé&stnanci).

Pokud Klient vyuZivd systém Cafeteria, ma

Klient pravo kdykoliv  wypovedét tuto

Smlouvu v pFipadé vainého poruSeni této

Smlouvy spoleCnosti Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pfipadé =zalne b&Zet

ckamiikem dorudeni vypovédi spoletnosti

Sodexo & skonéi spolu s koncem

probihajiciio  ZG&tovaciho obdobi, v némZ

tyla vypovéd' doruCena. Za vainé porudenf
téte Smilouvy (za podminky, Ze takovéto
poruseni byfo Klientem fadné nahlasenc dle

Reklamadniho fadu) spolefnosti Sodexo se

povaiuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni hit uvedenych v systému
Cafeteria  pro  dodadni  Benefitd

Beneficientdm zplisobené spolednosti
Sodexo; af nebo

ii. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria na  Orovnl  mendi ne?
dohodnute Garance dostupnosti

b

5.

10.

11.

Ci02104

systému Cafeteria zplsobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria,
Je dcohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 QZ se nepoudiji @ pro zanik a ukondeni
vzdjemnych vztahl Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tehoto ¢l. VII VOP.

VIII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

brem dhrady pfislusné &astky ze strany
Sodexo je den odepsini prisludné dastky z
bankovniho Oftu Sodexo za Gelem pievodu
na bankovai et Klienta.

Klient se zavazuje nepouiit koncept
spolupréce vytvoreny Sodexo, na némz je
Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi

stranami  bez predchoziho  pisemného
souhlasu Sodexo.
Klient odpovidd spoleCnostt Sodexo za

viechny ujmy, vietné Gjmy nemajetkove,

které  Sodexa vzniknou z  porudeni

jakychkoliv - pavinnesti  vyplyvajicich  ze

Smiuvni dokumentace.

Smluvni strana Smicuvy, které vzniklo pravo

na néhradu Gjmy (,Opraviénd strana®), je

opravnéna od druhé strany {(,Povinna
strana“) poZadovet €7 nshradu udelng

vyaaloZzenych  ndkiaddé  spojenych s

wymahanim ndhrady djmy & spinénim

jakékoliv splatné pohledévky vzniklé na
zékladé Smlouvy, a Povinnd strana je
povinrna tyto néklady v plném rozsahu
uhradit, a to ve Ihité ji k tomu urené

Opravndnou stranou. Oprévnénd strana fe

povinna Povinng strang na vyzadani bez

zbyteného odkladu prokdzat vynaloZeni
téchto nakladG.

Anl jedna ze Stran neni oprdvnéns bez

pfedchoziho pisemného soublasu  druhé

Strany prevést pohledavky ze Smilouvy na

tfetf osobu. Kkent neni oprdvnén své

pohledavky vl Sodexo zapolitat,

Smiouva a VOP vyvoldvaji jen ty pravni

nasledky, které jsou v nich widdieny, jakoZ i

pravni nasledky plynouci pfimo ze zékona,

Nejde-li o (i) postup dle ¢. VIII odst. 11

nebo (i}  elektronickou  kontraktac

v systémech Sodexo, musi byt zmény s

doplitky Smiuvni dokumentace pisemné a

podepsané ob&ma Stranami, jinak jsou

neplatné. RovndZ dluh Klienta vznikly v

souvislosti se Smiouveu lze promincut pouze

v pisemné form& Ve smyslu § 1758 OZ

Strany sjednavaji, Ze s vyjimkou postupu die

prvni vety necht&ji byt vazany bez dodrzeni

pisemné formy.

Klient | Sodexo ohledn& pfedmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ pfebiraji

nebezpadi zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smiouvy (jako celku

nebe po astech} miZe Sodexe postoupit na

tfetl osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.

Klient s takowym postoupenim piedem

souhlfasi’ & vzdévd se préva odmitnout

osvabozeni Sodexo pi takovém posioupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Tyto VOP jsou déle knahlédnuti napf,

vsidle spoleCnosti Sodexo a na adrese

apiikace Klienta v doméné mojebenefity.

Sodexe je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni féd nebo jejich Cast za doby

trvdni Smlouvy zménit, pFitemz v takovém

pfipadé plati, Ze:

i. zménénou Smiuvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné ¢
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnd
pred navrhovanym dnem G€innosti;

ii. pokud Khent se zmé&nou nesouhlasi, je
opravnén Smiouvu vypovédeat v sculadu
s odstavcem 1 vySe, pfiemz Smlouva
se vtakovém pfipadé aZ do ukondeni

fidi  pdvodnim  znénim  Smiluvni
dokumentace;
iit. Scdexo je  oprdvnéno  Smiluvni

dokumentaci ménit jen v pfiméreném
rezsahu, a to pokud jde o {i) rozsah,



ii. pfi ufinéni objedndvky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma fakiura
klientovi zasléna faxem nebo e-mailem
na tei. Cislo nebo e-mail uvedeny v
chjednévce.

Za den Ghrady pfi bezhotovostni platbé je

povaZovan den pripsani Castky na bankovni

Get Sodexe specifikovany na prisluSném

dafiovém dokladu, pFipadnd na proforma

fakture.

Ustanoveni ¢. X odst. 6 a 7 vyie se

neuplatni pfi platbé Poukdzek objednanych

prostrednictvim systému Cafeteria,

Sodexo je oprdvndne odepfit dodani

chjednanych Poukédzek Klientovi v pfipadé,

Ze Klient nezaplati odménu za jejich wydéni

vias & v piné wd, Pro  wyloufeni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadd, ma-li Klient plnit cenu
napfed. Vopafném pfipadé se uplatni

Uprava § 1512 QZ.

XI1. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirani Poukdzek v papirové
podobé ge Sodexo zavazuje poskytnout
Kiientovi pfi  zasilani Poukdzek sfuZbu
spofivajici v rozdéleni Poukdzek do obzlek
dle pozadavku Klienta zadaného v piislusné
Sabloné systému SodexcPassOnline a (daji
uvedenych Klientem v piisluéné objednéavee
{dale jen ,Personalizace Poukazek").

Za Olelem wyuZiti sluzby Personalizace
Poukdzek se Kbent zavazuje Poukdzky
objednavat prostFednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
vl X

XE. DORUCOVANE A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukazky budou  Klientovi

dorufeny do péti pracovnich dni po Gplné

Uhradé@ odmény za jejich wydani na

dorufovadi adresu Klienta uvedenou ve

Smilouvé nebo v objedndvce, pokud byla

vytvorena v SodexcPassOnline,

v objednévkovém formuldfi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient poZaduje dfivajsi

doddni Poukazek, ndle? spolefnosti Sodexo

zvidstni poplatek. .

Zolsoby dorudeni jsou pro Uzemi Ceské

republky na jedno misto  dorudeni

nasledujici:

i. Ceskou poStou v pFipadd dorueni
zasilky do hodnoty 50 000~ K& (v
pfipadd platby na dobirku se k této
{astce pFipocte tzv. dobérelné),

ii. Kuryrni siuZfbou v pfipadé doruceni
zasilky do hodnoty 140 000,- K& V
pripadé platby na dobirku a
Personalizovanych Poukdzek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- KE a
ktéto Castce se  pfipofte  tzv.
dobéracné).

iii. v pfipadé doruleni zasilky do hadnaty 5
000 000,- KE Bezpetnostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro dorufovani zasilek

urdit dopravce dle jeho viastniho vybéru.

Ceny prepravaého jsou uvedeny v Ceniku a

plati vEdy pro zésilky v rdmdi limitd dle odst.

2 vite.

2.

3,

Y

uplynuti jiz nelze Poukdzku pouZit k Ghradé
zboZi & sluZeb.

MNeposkozené & neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
daby jejich platnosti, je Klient oprévnén
Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10. dne pe
uplyruti doby platnesti p¥islusné Poukazky.
Pfipadne<i tento den na den pracovnihc
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukdzek nasledujici pracovni den. V
pfipadé, e jsou Poukazky odeslané poStou
nebo dopravcem, rozhodujic je  datum
razitka podaci poSty nebo datum vyzvednuti
zasilky u Klienta vyznaleny na pepravnim
dokladu. Radng& vricené Poukizky Sodexc
Klientovi proplati, a to ve vy nominalni
hodnoty wrdcenych Poukdzek, Sodexo se
zavazuje takto vracené Poukdzky Klientovi
proplatit  berhotovostnim  pfevodem na
bankovni (et Klienta uvedeny ve Smiouve.
V pfipadé existence vzijemnych pohleddvek
je Sodexo opravnéno na tuto pohledévku
Klienta zapoCist svoji pohledévku proti

Klientovi,
Ustanoveni &, XIIT odst, 2 se tykd vwhradng
Klientl, kiefi nejsou Spotfebiteli. Na

Spotfebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukézky pouze do uplynui
doby jejich platnosti, Poté jsou takové
Poukazky neplatné a jejich driitel nema
prave na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY OCET

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smiouvou Klientsky dfet, a to s
wyuzitin: Odaili obsaZenych ve Smiouvé a v
ohjednédvce die €. X VOP, nema-[ §iZ Klient
tento Uéet zfizen, Sodexo se zavazuje, Ze v
navaznost na akceptaci objednavky dle ¢, X
VOP ziidi Klientovi bez pisemné Smiouvy
Klientsky Gfet, a to s wvyuZitim Gdajl
obsaZenjch v objednavce, nema-Ii i Klient
tento Gdet zfizen,

Klient odpovidd za veskeré Okony a pfevody
napf. zmény Kontakinich osob a adres
dorufeni, kieré na svém Klientském uftu
u€ini. Klient se zavazuje chranit pfistupové
(daje do Klientského €ty tak, aby nemohlc
dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za
Ojmu  zpGsobenou chybou Klienta nebo
zneuzitim pristupovych Gdaji.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smilouvy se vztahuji
viechny podminky piynoud z platného znénf
Smiluvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,
Ze se wvztahufi wyluéné na Klienty s pisemnou

Smicuvou.
vyjadiuje Klient bez pisemné Smlouvy ucinénim

Souhlas se Smiluvni dokumentaci

objednavky, v ramci CehoZ vyslovné potvrzuje

seznameni

se s platnym znénim  Smiuvni

dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smiuvni dokumentace je Klientdm bez pisemné
Smicuvy dostupné elektronicky nz internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Klient se zavazuje zajistit, Zz pfi pfedani Tato Zast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuiivat systém Cafeteria a uzavie! Dodatek
Cafeteria.

objednanych Poukazek podepiie Kontakini
osoba pro dorudeni i jind osoba k tomu
opravnéna predévaci protokol predloZeny
osobou zajitujici dorufovani objednanych
Poukdzek.

Vybrané Poukazky si mZe Klient vwzvednout
po uUbradé odmény za jejich vydani i na
Zakaznickém cantru.

XL, PLATNOST POUKAZEK

Poukézka je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-i na ni wyznadeno jinak., Platnost
Poukazek je asové omezena. Doba platnosti
je na kaZdé Poukdzce vyznaCena a po jejim

XVE. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTIE
SODEXQ

Sodexo poskytne k uZivdni Klientovi a jeho
zaméstnanclm systém Cafeteria. Systém
Cafeterla nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluZby v oblasti lidskych zdrojd
a umoZnl Klientovi a jeho zaméstnancim

(Beneficientdm)  elektronickou  cestou
objednavat Benefity prostrednictvim
prislusnych logistickych  kandld  systému

Cafeteria (intern! benefity, finanéni sluZby,
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3.

Crozio4

Ohrada wybraného =zboii nebo sluZeb
prostfednictvim  platebni  brany, ePass,
Poukdzky Sodexo, GPC, FPC atd.).

V. oréamc  systému  Cafeteria  budou

Beneficienti Benefity hradit Body, kterd jim
budou pFidélovany Klientem. Ceny Benefitd
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
popiatek za uZivdni systému Cafeteria
(Faktura 1} a hradit Benefity objednané
prostrednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Fakiura 2}.

Sodexs se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnesti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstavek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy pfedem informovat Klientz a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny Cas s
chledem na Zdgtovaci obdobi Klienta.
Sodexa  wvyvine maximdlni  dsili  pro
zabezpedeni spravnosti vystupld ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypolth srazek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Kiienta v jeho roli zaméstnavatefa. Sodexo
viak neprebird odpovédnost za sprévnost
vypoCtll a plateb jakychkoliv zdkonnych
platebnich,  informativnich, a/ nebo
ohlagovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientli, vfetné spravnosti vypoCtl
dani, zdravotniho a socidlniho pojisténi, &
jakykoliv dalsich dani a poplatkd, a to i
vzhledem ke skuteCnosti, Ze sprévnost
vystupl systému Cafeteria je zdvisld na
spravnosti dat vioZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluiby a zbo#i
nabizend v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacené
vsystému  Cafeteria v okamZiku  jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVII.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

SluZby poskytované Kiientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolecnosti
Sadexo se délf na tyto zakladni oblasti:

» Sprava Benefitd a dal HR sluZby, véetnd
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
die potfeb Klienta. Poradenstvi v cblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefith a
poradenstvi  stim  spjaté.  Analyza,
optimalizace & komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostiedkovani Benefith prostfednictvim
riznych logistickyech  kanald dle pféni
Klienta v ramci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle poZadavkd Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient mé& vramc slufeb poskytovanych
spolenesti Sodexo podle Smlouvy a VOP
narok na:

neomezeny potet administratord
{Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni Gty spravované Sodexo, tyto Gty
slouzi pouze pro sluzby poskytovang
spolednosti Scdexo Klientovi a neslouZl k
nakuplm, ziskdvani Bod(, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientl,
pfipadné pro zajiSténi dohodnutych HR
sluZeb spolenosti Sodexo;

opravnéni ke zmén& ceny Benefitd
v Bodech ¢ Extra bodech {tfm v3ak neni
dotfena cena Benefitl v korunach eskych
vylttovana Klientovi podle Faktury 2);
opravnéni urdit termin dodani Benefitd
vramd maximaliniho 2 minimalniho
terminu dodani stanovengho systémem
Cafeteria pro kaZdy Berefit;



va Smicuvé zavazal vyuZivat systém GPC. 7.

XXIIL. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENT

1.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelske
Ginnosti  zajistuie sit Partnerl, v jejichz
provozovnach fze ke stravovani a nakupu
potravin vyuzit GPC. Tito Partnefi jsou
smfuvng zavdzéni GPC pro shora uvedend
Glely akceptovat. Klient bere na védomi, Ze
tato st Partnerd muZe v pribéhu dasu
doznat zmén, 3 Sodexo si vyhrazuje privo
dinit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strénkdch  Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smiuvnich Parinerli Sodexo
mohou rovngZ byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi ¢ akceptaci GPC. 8,
Sodexo  svou  povinnost  k zajiSténi
zprostiedkovatelské Einnosti pini vyluéné tim,
fe  oprévnénym  Driiteldm  zpFistupni
moZnost hradit cenu prisludnych Benefitl
pomoci GPC, aniz by byl opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta & Driitele 1.

jakekoli smiouvy, jejichZ predmétem je

koupé sluZeb &i zboZ od Partnerf.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb

se Klient zavazuje zaplatit Scdexo provizi

z kazdého navySeni Stravného, kterd se 2.
vypocte zplsobem stanovenym v Ceniku,
Pravo Sodexo na provizi wvznikd vidy
ckamzikem, kdy dojde k Fadné Objednavce 3.
Stravného. V souvislosti s pouZivanim GPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANE A AKTIVACE

GPC

Klient je cpravnén poZadovat po Sodexo

vydani jedné & vice GPC karet, Karty jsou
vzdy vydévané jako Neaktivované GPC.

Proces vydani GPC je nasledujici:

a. Klient projevi zéjem o vydani jedné &i vice
GPC karet wvyplnénim a odestdnim
Objednavky GPC. Vramci Objednavky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC mé
byt vydano, a zda méa byt GPC vydana pro
konkrétniho Dreitele, & nikoli.

. Ma-li byt GPC wydana pro konkrétniho
Driitela, musi byt vramci Objednavky
GPC uvedeno rovné&Z (i) jednoznatng 5.
identifikace Driitele (jméno a pFijmeni,
1D); (i) zplsob dorufeni Neaktivované
GPC, tj. Klientovi & pfimo Drzitell; (i)
pokud je GPC zasildna pfimo DrZiteli, tak
a-mazilové adresa Drzitele, kterd siouZi pro
ovéreni Drzitefe v Systému.

. Nema-li byt GPC vydéana pro konkrétniho
Driitele, lze ji zaslat pouze na adresu
Klienta. Konkrétnim DrZiteldm [ze GPC
zasilat na adresu Klienta vobdlce 1.
s uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo na
adrasu  DrZitele, a to doporuc¢eng do
vlastnich rukou.

Sodexo je oprévnéno poZadovat za vydani a

distibuci  GPC  pc  Klientovi  poplatek 2.

stanoveny v souladu s Cenikem. Uprava

hrady, fakturace a dobijeni Stravného die

&l XXV, odst. 4 VOP se obdobné pouZije i na

Ghradu, fakturaci a vyddnl GPC. 3

Nebyli dohodnut jiny pravidelny interval

distribuce, Sodexo pro Klienta spoletné

zpracovéva Objednavky GPC, u nichZ byly

podminky pro distribuci soinény 4.

v predchozim kalendédrnim mésicl.

GPC je zasadnd vyddvdna bez Stravného,

kjehoZ nabiti dochdzi ai na =zékladé

o

]

Objednavky Stravného. Objednavku
Stravného lze provést soutasné
s Ohjednavkou GPC, pfipadné

s objednavkou  jingch  Produktd  {napf. 5.
Poukézek).

Vedkerd zodpovédnost za GPC a Stravné
prechdzi na Klienta v okamZiku prevzet:
zdsilky s GPC Klientem (doruceni na adresu
Kiienta} & Driitelem (dorufenl na adresu

Driitele).

Podminkou uZiti GPC je jeji akiivace a
nastaveni PIN DrZitefem. Neaktivovand GPC

se aktivuje Driitelem nasledovné:
a.Aktivaci  karty provadi Driitel  prvni
kontaktni transakel u Partnera

akceptujiciho GPC; v ramci této kontaktni

transakce si Driitel zaddvé PIN, kiery

bude déle pouZivat.

b, Pied aktivacl GPC je nutné zménit status
karty v Systémwu na status K aktivaci®.
Zménu statusu provadi:

i. U GPC dorufenych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po pribldSeni do
Systému a po potvrzeni pfjjeti zasilky
s GPC

ii. U GPC dorufenych na adresu Dréitele,
pFimo Dréitel po prihidSeni do Systému.

Khient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

GPC je vyddvana s pfedem nastavenymi

Limity, které neni Klient opravnén ménit,

XXV. PODMINKY DOBIIENI STRAVNEHO

Klient je opravndn v ramci Plistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navyieni Stravného
pro jednotlivé GPC ihromadné pro celé
Portfolio, 2 to vidy na zdkladé Chjednavky
Stravného.

Vramci  Objednévky  Stravného  Klient
zejmeéna stanovi, u jakych GPC ma byt
Stravné navySeno a o jzkou hodnotu.
Sodexo je opravnéno za dobitl Stravného
poZadovat (hradu poplatku zpfisobem
siednanym ve Smlouvd a ve wii podle
Ceniku.

Je-li Objednavka Stravného Fédnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi fakturu
na zaplaceni Castky odpovidajici poZadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spoledng
s prislusnym  poplatkem za Objednavku
Stravného, Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou Céstku bezhotovestnim
pfevodem nz Ofet Sodexo uvedeny na
fakiufe, Jakmile dojde k Ohradé
vyfakturovang Eéstky, zavazuje se Sodexo
neprodlené nawyiic Stravné odpovidajicim
zpldsobem. Vrozsahu, ve kterdm Klient
vyuZiva pro spravu GPC systém Cafeteria, se
ofedchozi vty {lanku nepouZiji a aplikuje se
(prava dhrady a vylctovani pedle Césti C
VOP.

Objedndvku  Stravného nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V pfipadd, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Akkivovana GPC,

je  Klient wyzvan ktomu, aby spolu
5 Objednavkou Stravného proved|
Objednavku GPC.

XOVI. POUZIVANE GPC
Sodexo se =zavazuje, Ze wu Partnerl
akeeptujicich GPC bude mozZno

prostfednictvim  Aktivované GPC  pousit

Stravné k dhrad® stravovani a ndkupu

potravin,

GPC lze pouZit pouze u Partnerdl na Uzemi

Caské republiky. Titc Partnefi mohou byt

oznafeni samolepkou GPC. Aktudini seznam

Partnerd je dostupny na www.mujpass.cz.

GPC nelze pouZit kvybéru pendinich

prostredkd z bankomatu ani pro  wbdr

hotovosti pfi plathé u wybranych Partner(

(sluzba cash-back),

PFi kaZdé provedené (hradé Benafitu pomoci

GPC bude pfislusné Stravné poniZeno

o Castku odpovidaiici cend Benefitu, pfitemz

0 tute Castiku bude navySena hodnota GPC

konta pfisluiného Partnera. Transakce musi

probghnout  vzdkonné méné  Ceské
republiky.

Pro cely provedeni Uhrady Benefitu pomoci

GPC dochazi k online autorizaci transakce a

Drzitel musi postupovat ndsledovné:

& Dritel je povinen vidy zadat PIN kod,
ledaZe jde o podlimitni (do 500,- K&
bezkontaktni platbu,

b.v pfipadé internetovych plateb je Driitel
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povinen zadat bezpednostni kod CVV/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).
Nebude-li moZno uZiti GPC ovéfit postupem
podle odst. § vySe, nebuds umoZznéna platba
Benefitu pomoci GPC. TotéZ plati v pfipadg,
pokud Partner Zjisti, Ze
2, pfedioZena GPC neni platna ¢i je zjevné
pozménénd, padéland anebo sni bylo
jinym zpfischem neopravniéné nakladano,
b. pfedlozena GPC byla vydand na jinou
oscbu nez na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena csoba Driitele, nebo
c. GPC mé byt Driitelem pouZita na dhradu
jiného plnéni neZ je Ghrada prisludného
Benefitu,
Pfedpokladem pro  provedeni  Ohrady
Benefitu je dostateCna vySe Stravného,
V pfipadd, 7e Drfitel zapomene PIN, &i ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a ndslednd provede jeho nové
nastaveni vrdmc ndstedusici  kontaktni
transakce (stejné jako u dvodni aktivace
GPC karty a nastaveni PIN).
Dréitel je povinny GPC mit na bezpetném
mistd, oddélend od osobnich dokladd a
chranit ji pfed ziratou, zneuZitim a pred
mechanickym a tepelnym poskozenim,
Dr7itel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovida za Skodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN,
1 neimysiné  poruSeni  stanovenych
bezpednostnich pravidel pfi pouiivani GPC
se povazuje za hrubou nedbalost.

XXVII. PODMINKY SPRAVY GPC

Vramci vykonu sprédvy  GPC  vydanych
Klientovi poskytuje Sodexe pro Klients
nésledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a PFistupu DrZitele, b, Blokace GPC, c.
Zrueni GPC, d. Obnoveni GPC, e
IndividudIni prizpdsobeni karty a f. SMS
sluzby, pfiemZz za poskytovani  wvySe
uvedenych sluzeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované
v Ceniku,

Podminky  poskytovani sluzby ,Vedeni
Plistupu Klienta a Plistupu Driitele” jsou
nasledujici:

a.5odexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi
vramd jeho Pistupu Klienta sluZby
umozhujici  Klientovi vyuZivat takovyio
pfistup v souladu sVOP zejména za
uelemn spravy GPC & ziskani informaci o
uZivani GPC  vrozsahu  stancvengm
spolednosti  Sodexo a  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym cpravnénim.
b.Bez zbytefného odkladuy po obdrieni
Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby Drziteldm,
oro kieré ma byt GPC vyddna, umoznilo
vyuZivéni PFistupu  DrZitele, Za timfo
GZelem se tedy zejména zavazuje zasiat
Drzitelém jake soucast zasilky s kartou
Bezpednostni  kéd, prihlaSovaci Gdaje,
zasady bezpecného uzivani GPC a navod
na piihldSeni a déle zpFistupnit témto
orzteldm v rémd jejich PHistupu Driitele
shuzby umoziujici jim vyuZivat takowyto
pfistup v souladu s VOP zejména za
(Zelem spravy GPC a ziskani infermaci o
uwivani GPC  wvrozsahu  stanoveném
spoleCnosti  Sodexo a  odpovidajicim
konkrétnim vzivatelskym opravnénim.

. Klient je v rémci Pfistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednavky GPC, Objednédvky Stravneho,
podavat Zadosti o blokaci, odblckevani a
zruseni GPC,

d.Drzitel je ve vztahu k jim uZivané GPC

vramc  Pristupu  Driitele  oprdvnén
postupy tam uvedenymi zejména podéavat
Zidosti o blokaci a odblokovani GPC,
resetovat PIN, to vie v zastoupeni Klienta.
e. Klient je oprava&n v rdmci Pfstupu Klienta
jednotlivim  osobam  nastavit rznd
uiivatelskd prdva, a to v rozsahu
(i) administratora (s oprévnénimi

A
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FPC Klient zeiména stanovi, kolik FPC
ma byt vydano, a zda mé byt FPC
vydana pro konkrétniho Drzitels, &
nikok,

b.  Ma-li byt FPC vyddna pro konkrétniho
Dréitele, misf byt v rdmci
Objednévky FPC uvedeno rovn&Z
(i) jednoznaéng identifikace Dritele
(jméno =z prijmeni, ID); (if) zpdsob
dorudenl MNeaktivované FPC, t.
Klientovi & pfimo DrZiteli; {{i) pokud
je FPC zasilana pfimo DrZiteli, tak e-
mailovd adresa Driitele, kierd slou#l
pro ovéfeni DrZitele v Systému.

¢ Nemd-li byt FPC wvydana pro
konkrétniho Driitele, ke ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Drzitellim Ize FPC zasilat na adresu
Klienta v obdlce s uvedenim jména
Driitele, nebo pfimo na adresu
Drzitele, a to doporutené do viastnich
rukou,

Sodexo je opravnéno poZadovat za vydani a
distribuct  FPC  po  Klientovi poplatek
stanoveny v souladu s Cenikem. Nebylli
dohednut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spolefné zpracovavd
Objednavky FPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendafnim
mésidi.

Uprava uhrady, fakiurace 2 dobijeni FPC
kreditu dle ¢l. XO{II. odst. 4 VOP se
obdobng pouZije | na dhradu, fakiuraci a
vydani FPC.

FPC je zasadng vydavdna bez FPC kreditu,
kjehoz nabiti dochdzi af na zakladé
Objednavky FPC kreditu. Objednévku FPC
kreditu fze provést souCasng s Objedndvkou
FPC, pfipadné sobjednavkou  jinych
Produktd {napf. Poukdzek).

Veskerd odpovédnost za FPC a FPC kredit
pfechdzi na Klienta v okamZiku prevzaeti
zésilky s FPC Klientem {dorufeni na adresu

Klienta) a DrZitelem {doruCeni na adresu

Drzitelg}.

Podminkou uZti FPC je jeji aktivace a

nastaven{ PIN DrZitelem. Neaktivovand FPC
se aktivuje DrZitelem nésledovné:

jary

a.  Aktivaci karty provadi DrZitel prvni 6.

kontakini transakel u  Partnera
akceptujicho  FPC;  vramc této
kontaktni transakce si Drzitel zadava
PIN, kiery bude dale pouZivat.
b.  Pred aktivaci FPC je nuiné zménit
status karty v Systému na status
LK aktivaci*, Zménu statusu provédi:
LU FPC dorufenych na adresu
Klienta, Kontakini osoba po
pfinlddeni do Systému a po
potvrzeni pfijeti zésilky s FPC;
iU FPC doru€enych na adresu
Drzitele, pFimo DrZitel po prihlaseni
do Systému.
Klient bere na védomi a souhlas! s {im, Ze
FPC je wvydavana spfedem nastavenymi
Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXXIL, PODMINKY BOBIIENT FPC KREDITU

i

Klient je opravnén v ramci Plistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navySeni FPC kreditu
pro jednotlivé FPC ihromadnd pro celé
Porifolio, a to vidy na zakladé Objednavky
FPC kreditu.

Vrémd Objednavky FPC kreditu Kient
zejména stanovi, u jakych FPC mé byt FPC
kredit navySen a o jakou hodnotu.

Sodexo je opravnéno za dobiti #PC kreditu
poZadovat dhradu poplatku  zplisobem
sjednanym ve Smiouvé a ve wyii podle
Ceniku.

Je-li Objednavka FPC kreditu fadnd, vystavl
Sodexo po jejim obdrZeni Klientowi pro
forma fakturu na zaplaceni  Eastky
odpovidajici poZadované hodnoté dobiti FPC
kreditu spoletné s pisiusnym poplatkem za
Objednavku FPC kreditu. Klient se zavazuje
vhradit  takto  fakturovanou  Cdstku

10.

i1,

bezhotovestnim prevedem na (et Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe, Jakmile
dojde  k Ghradé wyfakturované  Castky,
zavazuje se Sodexo neprodlend navysit FPC
kredit odpovidajicim zplisobem. V rozsahu,
ve kterém Khient wyuiivd pro sprévu FPC
systém Cafeteria, se predchozi véty Clanku
nepoudiji a aplikuje se Uprava Uhrady &
vyuctovani podle édsti C VOP.

Objednévku FPC kreditu nelze provést ve
orospéch DrZitele, pro kierého Systém
neeviduie FPC kartu. V pFipadg, ze pro
daného Driitele neexistuje Aktivovana FPC,

je Kient wvyzvdn ktomu, aby spolu
s Objedndvkou  FPC  kreditu  proved|
Objednavku FPC.

XXXIIL. POUZEVANT FPC
Sodexo se zavazuje, Ze u Partner(
akeeptuiicich FPC bude moZno

prostfednictvim Aktivované FPC poudit FPC
kredit k Ghradé ceny Benefitll, kieré mchou
byt Cerpany prostiednictvim FPC.

FPC lze pouZit pouze u Pertnerd nz Jzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou FPC.

FPC nelze poudit kwvybdru pendénich
prostiedkd z bankomatu ani pro wvybdr
hotovosti pfi platbé u vybranych Parinerd
(sluZba cash-back).

PFi kaZdé provedené thradé Benefitu pomoci
FPC bude pFislusny FPC kredit poniZzen
o Castku odpovidajici cené Benefitu, pfiemz
o tuto Eastku bude nawyena hodnota FPC
konta pfisluiného Partnera. Transakee musi
prob&hnout v zékonné méné  Ceské
republiky.

Pro (fely provedeni Ghrady Benefitu pomoci
FPC dochdzi k onfine autorizaci transakee a
Drzitel musi postupovat nasledovné:

a. DrZitel je povinen vidy zadat PIN
kéd, ledaZe jde o podlimitni {do 500,~
KC) bezkontaktni platbu,

b. vpfipadé internetovych plateb je
Drzitel povinen zadat bezpecnostni
kéd CVV/CVC (uvedeny na zadni
strang karty).

Nebude-li moZno uZiti FPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vy3e, nebude umoZnéna platba
Benefitu pomoci FPC. Totéz plati v pripadg,
pokud Parner zjisti, ze

3. predioZend FPC nenl platnd & je
zievné pozménénd, padéland anebo
sni bylo  jinym zpfisobem
neoprévnéné nakladano,

b, pFedloZend FPC byla vydand na jinou
osobu neZ na predkladajici osobu,
jestiiZe je na FPC uvedenz osoba
Driitele, nebo

¢. FPC md byt Driitelem pouZita na
Ubradu jiného plnéni neZ je thrada
pislusngho Benefitu.

Pfedpokladem pro  provedeni  Ghrady
Benefitu je dostatednd vySe FPC kreditu.
V pfipadé, Ze DrZitel zapomene PIN, &i ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni vramci nasledujici  kontakini
transakee (stejné jako u dvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny FPC mit na bezpeéném

mist&, oddélené od osobnich dokladd a

chranit ji pfed ziratou, zneuZitim a pred

mechanickym a tepelnym poskozenim.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovida za kodu, kterd vznikne

prozrazenim PIN.

I  nedmysiné  poruseni  stanovenych

bezpecnostnich pravidel pfi pouZivani FPC se

povaiuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC
Vramci  wykonu spravy  FPC  vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro  Kiienta

nésledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupe Drzitele, b. Slokace FPC, c.
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ZruSeni FPC, d. Obnoveni FPC, e

Individudini pfizpdsobeni karty a f. SMS

sluzby, pFiem? za poskytovéni vyse

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovini  slufby Vedeni

Pristupu Klienta a Pistupu Drzitele® jsou

nastedujici:

a. Sodexo se zavazuje zpfistupnit
Klientovi v rdmci jeho Pfistupu Klienta
sluzby umoziujici Klientovi vyuZivat
takovyto pristup v souladu s VOP
zejména za (Celem sprévy FPC a
ziskani informaci o uZivadni FPC
vrozsahu stanoveném  spolednost
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uZivatelskym opravnénim,

b.  Bez zbytetného cdkladu po obdrieni
Objednavky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  veskeré kroky, aby
Driiteldm, pro které méd byt FPC
vydéna, umoznilo vyuzivani Piistupu
Driitele. Za timto (felem se tedy
zejména zavazuje zaslkt DrZitellm
jake  sculdst  zasilky s kartou
Bezpefnostni kad, pFihlaSovaci Odaje,
zésady bezpefného uZivani FPC a
navod na pfihlaZeni a dale zpFistupnit
témto  DrZiteldm  vramc  Jejich
Pfistupu Drzitele sluzby umoziujici
jim  wyuZivat takovyto  pfistup
v souladu s VOP zejména za ddelem
sprdvy FPC a ziskani informaci o
uZivani FPC vrozsshu stanoveném
spolefnosti Sodexo a odpovidajicim
kenkrétnim uZivatelskym opravnénim,

¢. Klient je v ramci Pfistupu Klienta
opravnén postupy tam uvedenymi
zejména  Cinit Objedndvky FPC,
Objednévky FPC kreditu, podévat
Zadosti o blokaci, odblokovani a
zeudeni FPC.

d.  DrZitel je ve vztahu k jim uZivané FPC
vramcl Pistupu Drzitele oprévnén
postupy tam uvedenymi zejména
poddvat Zadosti o blokaci &
cdblokovani FPC, resetovat PIN, to
vée v zastoupeni Klienta.

e.  Klient je opravnén v ramci Pristupu
Klienta jednotlivgm osobam nastavit
rizna  uiivatelskd préva, a to
vrozsahu (i) administrétora  {s
opravnénimi  Kontakini osoby a
pravem urCit dalsi oprévnéné osoby
na strané Klienta); (i} Kontaktni
osoby pro doruCeni, kierd je wve
vztahu k FPC opravnéna plevzit
zasilku  SFPC  kartami, provést
potvizeni o  pfevzeti  zasiky
v Systému a zménu statusu FPC pro
urfené distribuéni misto Klienta; (iii)
aviastni  Kontaktni  oscby  pro
dorueni, ktera md nad rémec
opravnéni osoby dle bodu (i) vySe
také opravnéni provést Objednavku
FPC a Objedndvku FPC kreditu; (iv)
aviasni Kontaktni oscby
s individudlné definovanymi
uzivatelskymi opravnénimi {je-li tato
moznost dohodnuta mezi Klientem a
spolefnosti Sodexo).

Podminky poskytovani  siuZby

FPC" jsou nasledujici:

a,  Sodexo je povinno zablokovat FPC a
tedy docasnd znemoznit jeji uZivani
na zdkladé poZadavku Klienta &
Drzitele, a to v pfipadé, obdrzi-li cd
Klienta ¢i Driitele informaci o ztraté,
odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovaném uziti FPC. Klient je
opravndn peZidat o blokaci jakékoliv
FPC, kterd byla vydana na zékladé
Objednavky FPC. Driitel ja oprévnén
poZadat o blokaci pouze jim uZivané
FPC.

b.  Sedexo je oprévnéno zablokovat FPC
Ibez poZadavku pedle pism.  a.

Blokace



