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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

I GVODNI USTANOVENI

1) Tento rekiamacni rad (,Reklamacni fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro pfipady
reklamaci uplatfiovanych i spoleénosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 2947 (,Sodexo"™)
ze strany Kientl v souvislosti se Smiouvou.

2)Pokud  je  Klient presvédCen, Ze Sodexo
v konkrétnim piipadé nepostupovalo podle Smicuvy,
miZe Klient uplatnit vii¢i Sodexo Reklamadi, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim Fadu,
priem?, neni-li Spotfebitelem, miize uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
OZ se nepoufiji.

3) Pojmy s velkym  poldteCnim  pismenem
nedefinované v Reklamalnim Fadu maji vyznam
pfifazeny jim ve VSecbecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamacni fad byl vyddn spolednosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pHipadé rozporu mezi timto Reklamacnim Fadem
a Smiouvou maji pfednest ustanoveni Smlouvy.

IL. PODMINKY REKLAMACE

i) Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto &lankem II Reklamaniho Fadu
(.Podminky Reklamace®). Reklamace uplatnéna
vrozpord  sPodminkami  Reklamace nebude
uplatnéna radné.

2) Klient miZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zhyteCného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit

skute€nosti  nasvBdfujici  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy.
3) Klient je opravngn uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z nasledujicich zplsobd

— prostfednictvim  elektronického  formulafe

na adrese www,sodexo.cz/spokaienost;

— prostfednictvim elektronického formulafe
na SodexoPassOnline;
emailem na adrese info.cz@sodexo.com;
- (stné pfi oschbnim jednani na Kontakinim
misté Sodexo, a to u oscby, kterou k tomu
Sodexo povér, kterd mu vystavi doklad
potvrzujfci  uplatnéni  Reklamace, resp.
obsah a predmé&t Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek lze Rekiamaci predat
i obchodnimu zdstupci Sodexo, kiery
Klientovi  vystavi  doklad  pobvrzujici
uplatnéni Reklamace;
na Qddéleni péfe o zdkaznky, a to
pisemn& doporufenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceska republika
a.s., Oddéleni péfe o zdkazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.
4) V piipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria

je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

- prostfednictvim  systému Cafeteria na
adrese  své  aplkace v doméng
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

cafeteria. moisbenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garancni
reakEni doby je oprévnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pri uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici (daje:

- nazev nebo jménc a pijmeni Klienta
vietng jeho sidlza nebo sista podnikéni
nebo adresy trvalého pobyty;

- jméne osoby uplatfiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

— zpéiny kontakt na osobu uplatiiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespofi telafonni Eislo;

~  {islo Smiouvy;

- srozumitelny popls pfedmétu Rekiamace;

- vpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfivjici Reklamaci v zastaupeni
Kiienta;

~ tykd-li se Reklsmace Poukdzek, Cislo
dafiovéha dokladu, na zkladé kterych byly
Poukdzky dodany

- pfedmét Reklamace 2 uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici Cést, tj. ustanoveni ¢ III aZ V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek,

III. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakest 2 mnoZstvi
Poukazek objednanych Klientem na zakladé
spolecnosti  Sodexo akceptované objednédvky v
piipadé, Ze:

- Poukazky byly dodiny v prokazatelné
jiném mnozstvi, neZ stanovila objednédvka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
{,vada mnoZstvi*);

- Poukazky nebyly prokazatelnd dodiny v
dohodnute, jinak obvyklé jakost (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek nei je
uvedeno v chjednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodant
Poukézek jiné nomindlni hodnoty neZ je
uvedeno vtakové objednavce, dodani
Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzory, dodani poSkozenych Poukazek)
{,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spoleéné dile jen
Nady™).

2) Klient je povinen prekontralovat neporuSenost
pfepravniho obalu a prevzt od dorulovatele pouze
neporudenou  zésilku; totéZ plati v pFipadé, Ze
Poukazky v souladu se Smlouvou pFebirda pFimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukazek
dorudenyeh Klientovi, popf. piimo Beneficientovi
v pogkozeném  pfepravnim cbalu. Odpovédnost
Sodexc dle &, 11, odst. 1) Reklamadnino fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na zdkladgé  akceptované
objednévky v okamiiku jejich dorudeni Kiientovi. Za
Vady, které vznikly po tomio okamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

1V. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbytelného odkladu po  jejich
dorudeni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tute povinnost pfislusny Beneficient.

2) V pripadé Vady mnoistvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodéni chybsjicihe
mnoZstvi Poukézek, V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén phi  uplatndni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodédni novych
Poukszek za ty, u nichZ je divodngé Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadd, Ze je Reklamace Klientem Fadné a vias

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

diivodnost a do 30 dnl od jejthc obdrZeni o

vysledku informovat Kiienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukézek za dlivodnou, je povinno v této

IhGté soufasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledusici ¢ast, ¢. ustanoveni &l VI aZ VIL se
uplatni vwhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE BOSTUPNOSTI
Kiient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovana jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovni  stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovand reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnasti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, polftdnc vidy od okamziku uplatnéni
Reklamace podle ¢l II. Reklamaéniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Ugely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracoviich dnech. Reakéni doba zatind béZet od
okaméiku Fadného uplatndni Reklamace, pfipadné
Zjisténi vypadku, pokud jej pred nahldSenim
zaznamena Sodexo. Sodexp je pevinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace,

C/ GPC[FPC
Nasledujici €ast, tj. ustznoveni &, VIIL aZ IX. se
uplatni  vyhradné pro  Reklamace GPC/FPC,
Stravného/FPC kreditu, Uhrady Benefitd

prostrednictvim GPC/FPC, pfipadng jiné Reklamace
ucinéné v souvislosti s produkiem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEX0

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvisiosti
5 GPC/FPC vymezuji VOP.
2) Vsouvisiosti s pfijatou  Objedndvkou GPC/FPC

Sodexo zarufuje, Ze Klient obdri objednany polet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplsobilé
oro zplisob uZiti dohodnuty ve Smilouvé,

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1} Na reklamace v souvisiosti s produkty GPC/FPC se
pouZlji pfiméfeng ustanoveni tohoto Rekiamadniho
fédu ohjedné Poukézek, vietné flanku III. odst. 2,
Clanku IV, a ¢lénku V.,

2) Vramci reklamace je Klient oprévnén pofadovat,
aby Sodexo dodatefné spinilo své povinnosti podle
Smilouvy a aby zajistilo jejich fadné plnéni do
budoucna.

D/Spolecna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMAENIM RizZENE
Klient se v ramc rekiamaCniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou
soutinnost, véetné pripadného prevzeti reklamovanych
Poukdzek od Sodexo po skonéen reklamadnino Fizenl,

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti  vyfizuje OQddéleni péfe o zakazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
pripadu. O vystedku vyfizeni stZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je oprévnén podat stiZznost plsemné
vhodnymi zplscby dle ¢l II, odst. 3} tchoto
Rekiamadnihe fadu, a ve stiZnosti musi podrobné
wylidit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v rdmd Fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumng poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamacni fad se nevztahuie na reklamadni Fizeni
zah&jena pred jeho GCinnosti.

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
wew.sodexo.£z a na adrese aplikace Klienta v
domeéné mojeBenefity,

3) Sodexo md pravo tento Reklamadni fad @ Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranngé zmenit zpisobem
uvedenym ve YOP.

4) V ramei Reklamace, nestanovi-li tento Reklamaéni
Fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodatefné splnilo své povinnosti podle Smlouvy a
aby zajistilo jejich fadné plnéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitl musi Kiient a jeho zamé&stnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamaénl Fad nabyva platnosti a G&innost
dnem [1.1.2017].

V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



