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Smlouva o poskytovani servisnich a
telekomunikacnich sluzeb

(uzaviena dle zdkona C. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, v platném znéni)

Smluvni strany:

Objednatel :

Firma . Domazlicka nemocnice a.s.
spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni
v oddile B, vioZka ¢. 1073

Sidlo . Kozinova 292, 344 22 Domatzlice

IC : 26361078

DIC . CZ699005333

Zastoupena :

Bankovni spojeni

(dale jen ,objednatel")

a
Zhotovitel :
Firma :  HITEL s.r.o.
spolecnost zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
oddil C, vioZka 13087
Sidlo :  ul.5.kvétna, 339 01 Klatovy
(e . 26317672
DIC : CZ26317672
Zastoupena .

Bankovni spojeni

(dale jen ,zhotovitel")
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TELEKOMUNIKACE

I. Piedmét smlouvy

1.

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich a telekomunikaénich sluzeb systému IP PBX OpenScape
Business zhotovitelem pro objednatele v objektu ZZS Domazlice, U Nemocnice 307, 344 01 DomaZlice
specifikace uvedené v priloze ¢.1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu za poskytované sluzby.

I1. Doba trvani smlouvy

1.

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou v trvani 12 mésicli. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho
uzavfeni a Gcinnosti dnem 1. 6. 2021, nebo dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv podle toho, ktery z
terminll nastane pozdéiji. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinen zvefejnit uzavienou smlouvu v
registru smluv za podminek a v souladu se zakonem ¢& 340/2015 Sb. o registru smluv. Pokud objednatel
pisemné oznami zhotoviteli pfed uplynutim ujednané doby trvani smlouvy, Ze ma zajem na pokracovani této
smlouvy i po uplynuti sjednané doby, prodluZuje se doba trvani této smlouvy po vypréeni dohodnuté doby
trvani automaticky na dobu neurcitou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypov&dét z jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni
dlivodu s tfimésiéni vypovédni dobou, vypovéd musi byt druhé strané sdélena pisemnou formou a podita se
od 1. dne mésice nasledujiciho po jejim doruéeni.

Objednatel je opravnén smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou jeden kalendaini mésic v pripadé
opakovaného (tj. vice neZ 2x za 6 po sobé jdoucich kalendafnich mésicli) nedodrzeni stanovenych ¢asovych
limit& k odstranéni poruchy zhotovitelem nebo k zahéjeni servisniho zasahu. Vypovédni doba pocing béZet od
prvniho dne kalendéiniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' dorucena objednateli.
Objednatel je opravnén smlouvu pisemné vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé nedodrZeni stanového
casového limitu k odstranéni poruchy nebo k zahajeni servisniho zasahu zhotovitelem o vice neZ 96 hodin.
Smlouva zanika ke dni doruceni vypovédi zhotoviteli.

III1. VySe ceny za sluZby a zplisob platby

1,

Cena za sluzby, vyspecifikované v pfiloze smlouvy &. 1, je stanovena jednotné na pravidelny mésiéni poplatek
(pausal) ve vysi

Cena neobsahuje sazbu dané z pfidané hodnoty (DPH), kterd bude objednateli Uctovana v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy v dobé& fakturace.

Ceny za sluzby vcetné prislusné sazby DPH jsou splatné mési¢né, vzdy do 14 ti kalendafnich dni po obdreni

faktury od zhotovitele. Kazdd faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu podle obecné zavazného
pravniho predpisu platného a Gcinného v den jejiho vystaveni. Pokud faktura nebude obsahovat vegkeré
naleZitosti podle obecné zavazného pravniho predpisu, nebo bude-li obsahovat nespravné Udaje, je
objednatel oprévnén vratit ji bez zbyteéného odkladu zhotoviteli s uvedenim zjiStdného nedostatku.
V takovém pripadé neni objednatel v prodieni s Uhradou splatné ceny. Od vystaveni nové faktury, obsahujici
veskeré néleZitosti (Cetniho dokladu, resp. neobsahujicho nespravné (daje, plyne nova |hita 14 dnf
k Uhradé faktury. Zaplacenim se rozumi odepsani prisluné astky z (¢tu objednatele.

. JestliZe je zhotovitel v prodleni s plnénim zavazku podle této smlouvy, miiZe objednatel poZadovat zaplaceni

smluvni pokuty. Smluvni pokuta ¢ini 500,- KE za kazdou hodinu prodleni se zahajenim servisni &innosti oproti
Ih(té dle clénku IV. odst. 3 smlouvy. Smiluvni pokuta ¢ini 500,- K& za kaZdou hodinu prodleni s provedenim
servisni innosti (opravy) zahajenim servisni &innosti oproti Ih{ité dle &anku IV. odst. 4 smlouvy. V pfipadé
prodleni objednatele s Ghradou ceny, je zhotovitel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
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dluzné Castky denné. Smiluvni pokutou neni dotcen narok na nahradu Skody prevydujici zaplacenou smiuvni
pokutu.

1V. Servis
1. Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu trvani smlouvy zajisti objednateli komplexni servisni sluzby .
2. Specifikace servisnich Cinnosti v ramci pravidelného mési¢niho poplatku

- Délkovy dohled a vyhodnocen stavu zafizeni

- Zélohovani dat po kazdé Gpravé SW

- Mésicni zalohovani SW, uZivatelskych a systémovych dat

- Naklady na provoz modemu délkové (drZby v souvislosti s lokalizaci a odstrarfiovanim poruchy

- Naklady na provoz modemu dalkové Udriby v souvislosti s programovanim a zménou aktualniho
nastaveni

- Naklady na konfiguraci zafizeni na mist&

- Zajisténi periodickych a preventivnich zkousek systém

- Telefonicka konzultacni a poradenska sluzba v béZnych zaleZitostech, tykajicich se provozu zafizeni

- Nabidky novych moZnosti a vybaveni HW i SW

- Néklady na skladové zésoby nahradnich dill a materidlu v takovém mnoZstvi, aby bylo moZno
bezodkladné odstranovat vSechny pfipadné poruchy zafizeni

- Aktualizace SW vybaveni predepsané vyrobcem

- Naklady na zapdjceni nahradniho zaFizeni v pFipadé Gplného vypadku systému

- Cestovni naklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy zafizeni

- Naklady na praci servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy
zafizeni

- Naklady na material a nahradni dily vzniklé v souvislosti s odstrafiovanim poruchy zafizeni

3. Zhotovitel se zavazuje zahajit servisni zasah od dorudeni poZadavku objednatele nebo poruchy zjidténé
diagnostikou systému v téchto Ih{tach :

Zavada cas
Diagnostika zavady do 4 hodin od nahlaseni
Oprava zavady do 48 hodin od nahlaseni

4. Zhotovitel se zavazuje provést servisni zasah v podobé opravy zavady nejpozdéji do 48 hodin od zahajeni
servisniho zasahu. V téch pripadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zatizeni,
zavazuje se provést jeho opravu v nejkratéi mozné |hiité, nejdéle vak do 7 dnd.

5. Veskeré pozadavky na servisni prace objednatel hlasi zhotoviteli telefonicky na telefonnim é&sle
ebo pfimo servisnimu technikovi. Servisni technik pro objednatele je Vaclav Dobias

Kontaktni spojeni na zhotovitele :
a)
b)
c)

6. Po provedeni servisniho zésahu bude povéfenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan ,Protokol o
provedeni servisniho zésahu" dle pfilohy &. 2 této smlouvy.
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7. Pokud servisni zasah nebo UdrZzba systému bude vyzadovat odstavku systému ohlasi toto zhotovitel
objednateli pfedem a odstavka systému bude provedena mimo pracovni dobu zhotovitele. Pracovni dobou
zhotovitele se rozumi pondéli aZ patek (kromé statem uznanych svatk{) od 7.00 do 17.00 hodin.

8. Zhotovitel je povinen zejména:

a) zajistit pinéni pfedmétu smlouvy s odbornou péci

b) vykonavat prace pouze osobami, které jsou pro tuto Cinnost zplsobilé (tj. splfiuji duSevni i fyzické
predpoklady), maiji patficnou kvalifikaci pro vykonadvani predmétu dila, jsou spolehlivé (tj. neprojevuji
sklony k poruSovani pravnich norem) a jsou bezihonné;

¢) provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanaveném rozsahu a v prislusnych casovych limitech;

d) zajistit fadnou obsluhu spojeni pro vyZadovani servisnich zasah(l v rozsahu této smlouvy a kontaktni e-
mailové, faxové a telefonické spojeni udrZovat v provozuschopném stavu;

e) provadét predmét dila na své vlastni naklady, nebezpedi a odpovédnost, vidy jeho Fadnym ukoncenim a
predanim objednateli. Dokladem o provedeni servisniho zasahu v podobé opravy bude ob&ma stranami
podepsany protokol o provedeni servisniho zasahu, jehoZ vzor je uveden v priloze €. 2 této smlouvy;

f) pri plnéni smluvnich zdvazk( chranit majetek objednatele. Zhotovitel nese nebezpedi na provadéném
pfedmétu dila az do jeho Ffadného ukonceni, jakoZz i odpovédnost za Skody zplisobené na majetku
objednatele pri jeho provadéni v misté plnéni;

g) zachovavat micenlivost a zajistit zachovavani miCenlivosti u vSech svych zameéstnancl a to o vSech
skute¢nostech o kterych se pfi provadéni predmétu dila podle této smlouvy, nebo v souvislosti s nim
dozvi.

v, Zarul (kg sovitenion phashi

1. Zhotovitel poskytuje na predmét dila spodivajici v provedeni oprav, servisnich, montdZnich a
programatorskych praci zaruku za jakost po dobu 24 mésich ode dne jejich fadného ukonceni a prevzeti
objednatelem.

2. Po dobu zaruky se zhotovitel zavazuje k bezplatnym opravam a bezplatné vyméné dodanych software a
hardware, soucasti a nahradnich dildl za bezvadné a k zahajeni téchto oprav ve Ihdtach sjednanych v clanku
IV. odst. 3 a 4 smlouvy.

3. Objednatel je povinen reklamovat vady u zhotovitele nejpozdéji do konce zarucni doby.

4, Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené zasahy objednatele ¢i tfetich osob.

VI. Zavéreéna ustanoveni

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma uzavienou platnou a U¢innou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplisobenou tfetim osobam v souvislosti s jeho podnikatelskou Cinnosti s minimalni
pojistnou ¢astkou 5.000.000 KE. Tuto pojistnou smlouvu bude zhotovitel udrZovat v platnosti po celou dobu
platnosti této smlouvy. Ovérenou kopii pojistné smlouvy preda zhotovitel objednateli ke kontrole nejpozdé;ji
do tfech pracovnich dnd po vyzvé objednatele.

2. Jakékoliv splatné i nesplatné pohledavky objednatele za zhotovitelem je objednatel opravnén jednostranné
zapocist na splatné ¢i nesplatné pohledavky zhotovitele z této smlouvy.

3. Zhotovitel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit ani jinak prevést (at’ uz
smluvné, ze zakona i jinak) jakékoliv Pohledavky, prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy treti osobé,
neni opravnén zastavit ani jinak zatiZit svd prava/naroky z této smlouvy (at’ zcela i z Casti), ani neni
oprévnén sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo z jeji ¢asti postoupit treti osobé (postoupit smlouvu).

4. Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, jakoz i
ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpisti.

5. Vsechny zmény a dopliky k této smlouvé s vyjimkou zmén osob opravnénych k jednani o plnéni smlouvy
budou provadény na zdkladé vzdjemné odsouhlasenych Cislovanych pisemnych dodatkl, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran vyhradné pisemnou formou. O zméné formy zmény této smlouvy
se mohou smluvni strany dohodnout vylucné pisemné.
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6. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, pficemz kazda ze smiuvnich stran obdrzi jeden.
7. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou jeji nasledujici pFilohy:
Priloha &. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb
Piloha €. 2 - Protokol o provedeni servisniho zasahu

za objednatele: za zhotovitele:

V DomaiZlicich dne: v Klatovech dne:  ).20 <047
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Pfiloha €. 1 — Specifikace poskytovanych sluZeb

poloZka ks
OpenScape Business X3R System Box, Rack-Mount Design, LAN/WAN, 2xS0 / 8xUPOQ/E / 4xanalog (a/b)
Bezdratovy telefonni pristroj Gigaset 5301P

Displej

- 1,8" podsviceny barevny TFT displej 38 x 32 mm

- 128 x 160 pix., 6 fadkad, 65.000 barev

- zobrazeni data a casu

- zobrazeni sily signdlu a stavu nabiti baterie
- zobrazeni data a €asu, zobrazeni doby trvani hovoru

OpenStage 15

/b monochromaticky graficky displej, 2 fadky
2x ethernet port10/100 ( volitelné 1000)

je uréen pro administrativni pracovniky a podporuje nasledujic’ funkce:
. Pushbutton keypad
. 3 pevna Haditka fixnich funkedl
. 8 volné programovatelych taditek s papirovymi popisky
. +/- tlatitka oviddani nastaveni
. PIn& duplexnf hlasité telefonovani nebo hlasity pfipeslech

8 port managed PoE switch

Zalozni zdroj napajeni

Rack - datovy rozvadec

Montazni, instalaéni, ukonovaci a prepojovaci HW (patch kabely, kabely k telefonim, ranzir, ...)
MontaZ, programovani, kabela?, propojeni v racku, funkcni zkouska, a zaskoleni obsluhy
PreloZeni a pfepojeni statnich linek, doprava technika
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