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Implementace software Actavia

P3.1. Software ACTAVIA bude nasazen na server poskytnuty zhotovitelem, ktery se zavazuje
k provadéni jeho pravidelné udrzby a kontrol funkénosti zalohovacich schémat. Zhotovitel se
zavazuje zajistit provoz sjednanych sluzeb dle pozadavkd klienta. V pfipadé selhani, vypadku Ci
nedostupnosti serveru neprodlené nastoupi k provedeni nutnych uUprav k opétovnému

zprovoznéni serveru.

P3.2. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pro uvedené situace nasledujici reakéni doby:
% Oprava sluzby pfi vypadku — reakce do 1h, oprava do 3h.
% Re$eni zdkaznickych poZadavki na b&iné provozni Upravy konfigurace — do 24h.
< Komplexni Gpravy konfiguraci sluzeb — do dvou pracovnich dng.

% Zasadni rekonfigurace sluzeb ¢i vyvoj skriptl a aplikaci — dle dohody.

P3.3. Preneseni Software ACTAVIA na jiny server je na prani objednatele mozné. Objednatel je
v tomto pfipadé povinen zhotoviteli oznamit tento zamér nejpozdéji 1 mésic pred prenesenim
Software ACTAVIA na jiny server a zarover je povinen zhotoviteli poskytnout potfebnou
soucinnost. Prvni prevod Software ACTAVIA na jiny server bude zdarma, dalsi zpoplatnén na
zakladé platného ceniku zhotovitele.
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