Smlouva o poskytovani sluzeb centralniho feseni pro uchovavani certifikati

E.c.: 2022/0ZP/16/0

Tato Smlouva o poskytovani sluzeb centralniho feseni pro uchovavani certifikatt (dale jen
,Smlouva”) je uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst.
2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z")

MEZI

Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi

se sidlem Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4

ICO: 47114321

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 7232,

bankovni spojeni: XXXXXXXKXXKXXKKXKK
Cislo uctu: XXXXXXKXXXKXXXKKXXX
datova schranka: g9iadw9
DALE JEN ,Objednatel”,
NA STRANE JEDNE
A
Software602 a.s.
se sidlem: Hornokréska 703/15, Kr¢, 140 00 Praha 4
ICO: 63078236
zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 3044
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXXX
datova schranka: 7dcsfzg

DALE JEN ,Dodavatel”
NA STRANE DRUHE

OBJEDNATEL A DODAVATEL DALE SPOLECNE JEN ,Smluvni strany”
NEBO SAMOSTATNE ,Smluvni strana”

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Smluvni strany se dohodly, ze se jejich zavazkovy vztah ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.

1.2 Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich identifikacni Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou
v souladu se skutecnosti v dobé uzavreni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotcenych Udaji oznami pisemné bez prodleni druhé Smluvni strané. V pfipadé zmény uctu
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Dodavatele je Dodavatel povinen rovnéz dolozit vlastnictvi k novému Uctu, a to kopii prislusné
smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu. Pfi zméné identifikacnich Gdajl (s vyjimkou ICO)
Smluvnich stran vCetné zmény Uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto pravnimu jednani
opravnény.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny pripadné uvozené slovy ,dale jen” Ci ,dale téz jen”
definované v této Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim ve Smlouvé vcetné jejich priloh
a dodatkd pripisovan. Odkazy na pravni predpisy zahrnuji i predpisy, které je pfipadné
v budoucnu nahradi.

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na verejnou zakazku s nazvem
,Centralni FeSeni pro uchovani certifikati” (dale jen ,zadavaci fizeni" a ,vefejna zakazka")
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ").

Dodavatel dale prohlasuje, ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti
zadavacich podminek verejné zakazky a které stanovi pozadavky na predmét, ucel a cil pInéni
této Smlouvy, a ze je odborné zpulsobily ke spInéni vSech jeho zavazk( podle této Smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje, ze bude pInéni predmétu této Smlouvy poskytovat v souladu
s veskerymi pozadavky a za Ucelem a s cilem obsazenym v zadavacich podminkach verejné
zakazky (dale jen ,zadavaci podminky") a v souladu se svou nabidkou.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavacich podminek jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

1.8.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato

vyjadreny v zadavacich podminkach;

1.8.2 v pfipadé chybégjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni zadavacich podminek;

1.8.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavacich podminek budou mit
prednost ustanoveni této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni dle
této Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k realizaci predmétu pInéni dle této Smlouvy a Ze disponuje takovym technickym vybavenim,
kapacitami, odbornymi znalostmi a opravnénimi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu
plnéni dle této Smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedenou v této Smlouvé, a to rovnéz
ve vazbé na kvalifikaci pro pInéni verejné zakazky jim prokazanou v zadavacim fizeni.

Dodavatel se zavazuje plnit predmét Smlouvy v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
reSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze postupy
a sluzby, pripadné materialy Ci vyrobky, vyhovuji predmétu Smlouvy a veskerym zadavacim
podminkam.
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2. Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli za podminek
uvedenych plnéni v nasledujicim rozsahu:

2.1.1 vytvoreni a nasazeni centralniho reseni resp. poskytovani sluzeb pro podepisovani,
peceténi, ovérovani a uchovavani certifikatd podle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (dale jen
.Narizeni eIDAS"), které v pfipadé dodavky kombinovaného reseni zahrnuje:

2.1.1.1 dodani a instalace technologie a poskytnuti souvisejicich sluzeb HSM -
Hardware security module nebo poskytnuti HSM jako komplexni sluzby (bez
dodavek), v¢. implementacnich praci,

2.1.1.2 dodani software (licenci) pro zafizeni dle specifikace v pfiloze ¢. 2 Smlouvy
a pro radné poskytovani sluzeb,

(déle jen ,Vytvoreni a nasazeni fesSeni” resp. ,Sluzby reseni”);
2.1.2 koordinace s dodavateli spisové sluzby,
2.1.3 Technicka podpora,
2.1.4 Konzultacni sluzby,
(vSe dale spolec¢né téz jen ,pfedmét plnéni”).
To vSe za podminek a v rozsahu dle této Smlouvy a jejich pfiloh.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele uhradit cenu predmétu plnéni ve vysi
a zpusobem sjednanym v této Smlouveé.

3. Doba a misto pInéni

Dodavatel je povinen poskytnout prvni fazi predmétu plnéni do 60 (slovy: Sedesati)
kalendarnich dnl od Ucinnosti této Smlouvy. Prvni faze plnéni spociva v realizaci casti
tykajicich se elektronickych peceti a validace a stim souvisejicich casti plnéni Vytvoreni
a nasazeni reseni.

Dodavatel je povinen poskytnout druhou fazi predmétu plnéni do 120 (slovy: sto dvaceti)
kalendarnich dni od Ucinnosti této Smlouvy. Druha faze plnéni spociva v realizaci casti
vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpisG formou vzdaleného podpisu a s tim
souvisejicich casti plnéni Vytvoreni a nasazeni reseni.

Pfedmét pInéni v prvni a druhé fazi bude predan Objednateli v pracovni den v hodinach od
8:00 do 16:00 hodin v sidle Objednatele. Konkrétni datum a cas predani je Dodavatel povinen
oznamit nejméné 3 (slovy: tfi) pracovni dny predem na e-mailovou adresu kontaktni osoby
Objednatele uvedenou nize.

Poskytovani Sluzeb reSeni a Technicka podpora bude zahajeno bezodkladné po akceptaci
Vytvoreni a nasazeni feseni, a to po dobu neurcitou.
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Od zahajeni poskytovani Sluzeb feSeni budou poskytovany Konzultacni sluzby na zakladé
objednavky Objednatele, a to po dobu neurcitou.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele. Pokud to povaha predmétu pInéni umoznuje, Ize predmét
plnéni poskytovat také vzdalenym pristupem.

4. Cena a platebni podminky

Cena za predmét plnéni je stanovena dohodou na zakladé nabidky Dodavatele podané
v zadavacim fizeni.

Dilci ¢asti ceny jsou stanoveny v pfiloze ¢. 4 Smlouvy, pricemz plati nasledujici

4.1.1 Cena za Vytvoreni a nasazeni fesSeni bude uhrazena jednorazové, a to po akceptaci
Vytvoreni a nasazeni reSeni Objednatelem a zahajeni ostrého provozu Sluzeb reseni.
Cena za Vytvoreni a nasazeni reSeni zahrnuje i cenu skoleni administratort a vytvoreni
provozni dokumentace dle prilohy ¢. 1 Smlouvy.

4.1.2 Cena za Sluzby feSeni bude hrazena dle skutecného poctu polozek ¢. 2 az 4 prilohy ¢. 4
Smlouvy (Vytvareni kvalifikovanych elektronickych peceti + kvalifikované uchovavani;
Vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpist + kvalifikované uchovavani;
Ovérovani elektronickych podpist a peceti + kvalifikované uchovavani). Cena za Sluzby
reSeni bude hrazena Ctvrtletné zpétné, tedy jako nasobek poctu skute¢né poskytnutych
polozek ¢. 2 az 4 prilohy ¢. 4 Smlouvy a jejich jednotkové ceny. (V pfipadé, ze Dodavatel
v zadavacim fizeni nabidl feseni, v némz nestanovil cenu za polozky ¢. 2 az 4 prilohy ¢. 4
Smlouvy, ale cenu SluZeb feseni stanovil pausalné bez zohlednovani poctu polozek ¢. 2
az 4 prilohy ¢. 4 Smlouvy, nebude cena za tyto polozky Uctovana a Cena Sluzeb reseni
je zahrnuta v cené za Technickou podporu.)

4.1.3 Cena za Technickou podporu ve smyslu pfilohy ¢. 1 Smlouvy bude hrazena cCtvrtletné
zpétné. Cena zahrnuje veskeré naklady na Technickou podporu vcetné vsech nakladd
souvisejicich, kterymi se rozumi i pripadné licencni naklady.

4.1.4 Cena za Konzultacni sluzby bude hrazena Ctvrtletné zpétné, tedy jako nasobek poctu
skutecné poskytnutych MH (clovékohodin) a jednotkové ceny za MH.

Jednotkové ceny uvedené v pfiloze ¢. 4 Smlouvy jsou maximalni a nejvySe pripustné ceny
jednotlivych polozek platné po celou dobu platnosti a Ucinnosti Smlouvy. Jednotkové ceny
zahrnuji veskeré naklady, zisk, rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy, cenu veskerych praci, dodavek,
dopravy, zaskoleni odpovédnych pracovnik(, ¢innosti, finanénich vlivl (napf. inflace, zména
kurzu CZK) a souvisejicich ndkladl ve vztahu k celé dobé Gcinnosti této Smlouvy.

Priloha ¢. 4 Smlouvy byla nastavena pro Ucely zadavaciho fizeni jako modelovy priklad, v némz
je zahrnuta cena za predmét plnéni v predpokladaném objemu za 48 mésic(i. Objednatel vSak
neni povinen odebrat Sluzby reseni a Konzultacni sluzby v zadném minimalnim objemu.

Veskeré ceny uvedené v priloze ¢. 4 Smlouvy jsou ceny v korunach ceskych. Stane-li se
v prabéhu trvani Smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a bude-li zdvazné
stanoven koeficient pro prepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK prepocteny na
EUR na zakladé tohoto koeficientu sjednaného v prislusnych mezinarodnich Umluvach,
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kterymi bude Ceska republika vazana, jakoz i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici
vnitrostatni pravni tpravou Ceské republiky.

Dodavatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré ceny je mozné v pribéhu plnéni Smlouvy zménit z ddvodu, Ze dojde v dobé trvani
Smlouvy ke zménam pravnich predpis( upravujicich vysi dané z pridané hodnoty. Zména
smluvni ceny bude odpovidat vysi zmény (zméné sazby) dané z pfidané hodnoty.

Cena za radné poskytnuty predmét plnéni nebo jeho ¢ast bude Dodavateli hrazena na zakladé
danového dokladu - faktury (dale jen ,faktura”). Na castky dle ¢l. 4.1.2 az 4.1.4 bude
vystavena vzdy jedna faktura za prislusné Ctvrtleti, jednotlivé ¢astky budou uvedeny oddélené
jako samostatné polozky.

Lhita splatnosti fakturovanych castek je stanovena na 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni od
doruceni faktury Objednateli. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vystaveni. V pfipadé, ze ma lhita splatnosti faktury uplynout
v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den Ih{ty splatnosti takovéto faktury
povazovat prvni pracovni den po skonceni uvedeného obdobi. Faktura bude dorucena
doporucenou listovni zasilkou nebo datovou schrankou. Totozna I|hlta splatnosti je
stanovena i pro placeni jinych plateb dle této Smlouvy (smluvnich pokut, drokl z prodleni,
nahrady skody apod.), neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Faktury musi obsahovat evidencni Cislo Smlouvy, pfipadné identifikaci dil¢i objednavky, udaj
o pojmenovani akce ,Centralni feSeni pro uchovani certifikatd” a veskeré udaje vyzadované
pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPH"), a § 435 OZ. Dodavatel je povinen
k fakturam pripojit kopie prislusnych akceptacnich protokoll, pokud je Smlouva vyzaduje.
Dodavatel je k fakturam povinen pfipojit report uplatnénych slev ve smyslu cl. 13 Smlouvy.

Dodavatel, poskytovatel zdanitelného plnéni, je povinen bezprostiedné, nejpozdéji do 2
(slovy: dvou) pracovnich dnii od zjisténi insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce dané,
Ze je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH oznamit takovou skutecnost
prokazatelné Objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. Poruseni této povinnosti je Smluvnimi
stranami povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze bankovni Ucet jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zakladé Smlouvy bude od data podpisu Smlouvy do ukonceni jeji platnosti
zverejnén zpusobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opacném
pfipadé je Dodavatel povinen sdélit Objednateli jiny bankovni Gcet fadné zverejnény ve
smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude Dodavatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce
ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlené informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala.

Objednatel mlze ve Ih(té splatnosti fakturu vratit k opravé ¢i doplnéni, pokud

- obsahuje nespravné nebo nelplné cenové udaje;

- obsahuje nespravné nebo nelplné nalezitosti;

- Dodavatel nema bankovni Ucet uvedeny na fakture radné registrovany v databazi
,Registr( platct DPH".
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Vracenim faktury Dodavateli se rusi Ih(ita splatnosti a nova lhdta splatnosti pocne bézet
dorucenim faktury nové nebo opravené. Tento postup Ize uplatnit i opakované.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze Dodavatel neni opravnén cinit jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé Smlouvy ¢i v souvislosti s ni vici jakymkoliv
pohledavkam Objednatele. Pohledavky a naroky Dodavatele vzniklé na zakladé Smlouvy di
v souvislosti s ni nesméji byt Dodavatelem postoupeny tretim osobam, zastaveny, nebo s nimi
jinak disponovano bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele (v¢etné zakazu
Dodavatele postoupit Smlouvu). Jakykoliv pravni Ukon ucinény Dodavatelem v rozporu
s timto ustanovenim bude povazovan za pficici se dobrym mravim.

Platby penézitych castek se provadéji bankovnim prevodem na ucet druhé Smluvni strany
uvedeny ve fakture. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani
z UCtu odesilatele ve prospéch uctu prijemce. Dodavatel neni opravnén narokovat bankovni
poplatky nebo jiné naklady vztahujici se k prevodu poukazovanych ¢astek mezi Smluvnimi
stranami na zakladé této Smlouvy.

5. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

5.1.1 Neni-li ve Smlouvé a jejich pfilohach stanoveno jinak, je Dodavatel povinen zahdjit
prace na odstranéni vad nejpozdéji do druhého pracovniho dne od nahlaseni zavady
a odstranit vady do 5 (slovy: péti) pracovnich dnii ode dne jejich nahlaseni. V pripadé,
Ze Dodavatel nezahaji odstrafiovani vad nebo neodstrani vady ve Ih{itach dle pfedchozi
véty, je Objednatel opravnén odstranit vady na vlastni naklady vc. zajisténi nahradniho
plnéni jinou osobou, které je Dodavatel povinen nasledné objednateli uhradit do 14
dnd ode dne obdrzeni faktury (Dodavatel nese veskeré naklady Objednatele spojené
s nahradnim plnénim). Timto ujednanim neni dotceno pravo Objednatele na nahradu
Skody;

5.1.2 pfi poskytovani predmétu plnéni dle této Smlouvy postupovat v profesionalni kvalité
a s odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, aplikovat procesy ,best
practice”;

5.1.3 poskytovat predmét plnéni radné a vcas, a to bez faktickych a pravnich vad a v kvalité
definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA") dle pfilohy ¢. 1
Smlouvy;

5.1.4 upozornovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady Ci potencialni vypadky pInéni na
strané Dodavatele, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

5.1.5 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt
by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organ( statniho dozoru
a o uplatnénych narocich tretich osob, ktere by mohly plnéni této Smlouvy jakymkoli
zpusobem ovlivnit;

5.1.6 neprodlené pisemné nebo na kontrolnim dnu oznamit Objednateli prekazky, které mu
brani vradném plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich
s plnénim predmétu Smlouvy;
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neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni,
jako je napf. preména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace,
Upadek ¢i prohlaseni konkurzu; tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 15.4;

upozornit Objednatele na Dodavateli znama specificka, tj. nejedna se o obecné znama,
potencialni rizika vzniku skod a je-li to v rozsahu jim poskytovaného plnéni mozné, vcas
a radné s nejvyssi odbornou péci provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela
vylouci nebo dostatecné snizi, jde-li o rizika vzniku skod nezapficinénych Dodavatelem,
ma Dodavatel pravo na Uhradu nezbytnych a Gcelné vynalozenych naklady;

i bez pokynli Objednatele provést neodkladné nutné uUkony, které, ac nejsou
predmétem této Smlouvy, pokud budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro
plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody; jde-li
o zamezeni vzniku $kod nezapficinénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na Uhradu
nezbytnych a Ucelné vynaloZzenych nékladd; Dodavatel vSak zaroven bez zbytecného
odkladu informuje Objednatele o nutnosti provést neodkladné nutné ukony;

5.1.10 dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické predpisy na

5.1.11

pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou véeobecné znamé
a dale zajistit, aby i vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazki z této Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly
Ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni
predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Dodavatele predem obeznamil nebo které
jsou vseobecné znamé;

pribézné informovat Objednatele o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv
na vykon prav a plnéni povinnosti Smluvnich stran;

5.1.12  Ucastnit se kontrolnich dni a projektovych schiizek s Objednatelem. Nedohodnou-li

se smluvni strany jinak,

do doby predani Vytvoreni a nasazeni reSeni budou probihat projektové schiizky
1x za 14 (slovy: Ctrnact) kalendarnich dnd; v sidle Objednatele nebo vzdalenou
komunikaci dle volby Objednatele a na pokyn Objednatele,

od zahajeni poskytovani Sluzeb feSeni po celou dobu Ucinnosti Smlouvy budou
probihat kontrolni dny, a to 1x za 3 (slovy: tfi) mésice v sidle Objednatele nebo
vzdalenou komunikaci dle volby Objednatele;

5.1.13  respektovat prava dusevniho vlastnictvi Objednatele;

5.1.14  pisemné upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynd Objednatele.

Pokud Dodavatel Objednatele neupozornil na nevhodnost pokynl Objednatele
a prokazatelné mohl dovodit moznost, ze jejich provedeni povede ke vzniku vad
a zpusobi bezprostredni skodu Objednateli a/nebo Dodavateli a/nebo tretim osobam,
nese Dodavatel odpovédnost za vady a za skodu, které v disledku pokynt Objednatele
vznikly Objednateli a/nebo Dodavateli a/nebo tretim osobam. V pripadé, ze Objednatel
trva na provedeni pokynu i presto, Ze byl Dodavatelem fadné upozornén na nevhodnost
takového pokynu, Dodavatel nenese odpovédnost za vady a za skodu, které v disledku
pokyn(i Objednatele Objednateli a/nebo Dodavateli a/nebo tretim osobam vznikly.
Upozornéni Objednatele na nevhodnost pokyn( Objednatele bude Dodavatel provadét
v pisemné formé dostatecné srozumitelnym zplsobem, zejména zapisem do
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5.2

5.3

54

55

5.6

Provozniho deniku Objednatele s fadnym oznacenim ,UPOZORNENi NA NEVHODNY
POKYN OBJEDNATELE", pricemz jednotliva upozornéni na nevhodné pokyny
Objednatele budou vzestupné cislovana.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spInéni smluvnich zavazkd Dodavateli véas nezbytnou
soucinnost a informace definované v této Smlouvé nebo potfebné pro Ucelné plnéni
predmétu této Smlouvy a dale bude neprodlené odpovédné zastupce Dodavatele informovat
o vSech organizacnich zménach, poznatcich z kontrolni cinnosti, podnétech vlastnich
zaméstnancll a tretich stran a dalSich skutecnostech potfebnych pro efektivni plnéni
predmétu Smlouvy, jakoz i dil¢ich plnéni sjednanych dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich
(vCetné jejich identifikacnich a kontaktnich Udajd a o tom, které casti predmétu plnéni dle
této Smlouvy pro néj v ramci predmétu plnéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) kalendarnich dnli ode dne, kdy Dodavatel vstoupil
s poddodavatelem do smluvniho vztahu, ¢i ode dne, kdy nastala zména. Dodavatel je
opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal cast splnéni kvalifikace v ramci
zadavaciho fizeni, jen z vaznych objektivnich divodd a s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pficemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ci vétsim
rozsahu, jako puvodni poddodavatel, jehoz prostifednictvim Dodavatel prokazal cast
kvalifikace. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez vaznych davodi
odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady ve sjednané Ih(ité predlozeny. Tim neni
dotcena odpovédnost Dodavatele za poskytovani radného plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost viem institucim a osobam,
které vykonavaji kontrolu a dohled nad ¢&innosti pojistoven v Ceské republice, zejména pak
Ceské narodni bance. Dodavatel je v této souvislosti zejména povinen poskytnout véem
opravnénym institucim a osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni Smlouvy,
umoznit pribézné ovérovani souladu Udajl o realizaci pInéni a v pfipadé provadéni kontroly
se této kontrole podrobit. Pri poskytovani soucinnosti podle tohoto clanku neni Dodavatel
opravnén zpristupnit prislusSnym institucim a osobam informace ve vétsim rozsahu, nez ke
kterému by byl povinen v daném pripadé sam Objednatel na zakladé prislusnych pravnich
predpist. Dodavatel je dale povinen poskytnout pfimo Objednateli veskerou potrebnou
soucinnost pfi provadéni kontroly a dohledu nad Objednatelem ze strany prislusnych instituci
a osob.

Dodavatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu
dokladll souvisejicich s pInénim predmétu Smlouvy, a to po dobu nejméné 10 (slovy: deseti)
let od ukonceni financovani predmétu Smlouvy, zplsobem, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie. Pi poskytovani soucinnosti podle tohoto
clanku neni Dodavatel opravnén zpristupnit osobam opravnénym k vykonu kontroly doklady
ve vétsim rozsahu, nez ke kterému by byl povinen v daném pripadé sam Objednatel na
zakladé pfislusnych pravnich predpisti. Dodavatel je dale povinen poskytnout pfimo
Objednateli veskerou potrebnou soucinnost pfi provadéni kontroly dokladl Objednatele
souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy ze strany osob opravnénych k vykonu kontroly.

Dodavatel je povinen na zadost Objednatele spolupracovat Ci poskytnout soucinnost
pripadnym dalSim dodavatelim Objednatele.



5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad priibéhem pinéni
dle této Smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou treti osobou pro zajisténi
odborné garance radného plnéni na strané Objednatele. Dodavatel je povinen plné
respektovat postaveni takové treti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji primérenou
soucinnost dle pokynl Objednatele. Tato treti osoba nesmi byt ani v nepfimém
konkurencnim postaveni k Dodavateli nebo jeho poddodavatelim; Dodavatel ma v tomto
pfipadé pravo soucinnost odmitnout.

Objednatel vede Provozni denik a Dodavatel i Objednatel do né€j zaznamenavaji veskeré
provedené provozni zmény. Service desk vede Dodavatel. Za fadnou funkcnost a zajisténi
nepretrzitého vzdaleného pfristupl k Service desk pro Dodavatele a Objednatele odpovida
Dodavatel.

Dodavatel odpovida za zavady na provoznim prostiedi zplsobené SW nebo HW Dodavatele
nebo tretich stran, které jsou soucasti predmétu plnéni, a je povinen navrhnout takova
opatreni, aby byla zdvada odstranéna ¢i nalezeno docasné nahradni feseni pro zprovoznéni
pozadovaného plnéni. Objednatel poskytne maximalni moznou soucinnost pfi plnéni tohoto
pozadavku.

Dodavatel je povinen pfi vykonu svych ¢innosti respektovat potieby provozu Objednatele tak,
aby nebyly naruseny cinnosti Objednatele. Pro Ucely plnéni této Smlouvy Objednatel po
dohodé s Dodavatelem zajisti odstavku (nedostupnost) tak, aby mohl Dodavatel provést
potrebné Ukony.

6. Objednavky, zménové fizeni

Objednavky
6.1.1  Konzultacni sluzby budou realizovany na zékladé objednavky Objednatele.

6.1.2 Navrh objednavky zasle Objednatel Dodavateli elektronicky. Dodavatel v odpovédi na
navrh objednavky navrhne predpokladany rozsah plnéni (pocet hodin), termin splnéni,
pripadné dil¢i harmonogram plnéni a dalsi relevantni podminky plnéni. Objednavka
bude plnéna az po akceptaci Objednatele. Nestanovi-li Objednatel jinak (napf. pro
urcity finan¢ni limit), budou navrhy objednavek, odpovédi Dodavatele na né a jejich
schvaleni Objednatelem dle tohoto odstavce realizovany v Service desk, v némz bude
probihat také vesSkery management takovych objednavek a pozadavkd z nich
plynoucich.

6.1.3 Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Dodavatel povinen ucinit navrh dle
predchoziho odstavce do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl od doruceni navrhu
objednavky Objednatele. Opakovana nesoucinnost Dodavatele v jednani
o objednavce je povazovana za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem.

6.1.4 Maximalni rozsah Konzultacnich sluzeb cini 240 clovékohodin vzdy za obdobi 48
kalendainich mésicl. V pfipadé, Ze byl dosazen maximalni rozsah Konzultacnich
sluzeb podle této Smlouvy, nebo pokud by realizaci navrhu objednavky byl tento
rozsah prekrocen, je Dodavatel povinen navrh objednavky odmitnout a o této
skutecnosti bezodkladné pisemné informovat Objednatele.

6.2 Zmeénové rizeni



7.1

7.2

7.3

74

7.5

6.2.1 Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu zpUsobu
poskytovani predmétu plnéni. Zadna ze Smluvnich stran vSak neni povinna
navrhovanou zménu akceptovat.

6.2.2 Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén predmétu pInéni podle ¢l. 6.2.1 na doby pInéni, cenu a soucinnost
Objednatele. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni ode dne doruceni pisemného navrhu
zmény od Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném terminu. V pripadé,
Ze zmény navrhuje Dodavatel, je povinen toto hodnoceni dopad( predlozit Objednateli
soucasné s navrhem zmény.

6.2.3 Jakékoliv zmény predmétu plnéni musi byt sjednany v souladu se ZZVZ, a pisemné ve
formé dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat Smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak. V zavislosti na téchto pisemnych ujednanich
mUze byt upraven pozadovany rozsah plnéni, terminy plnéni, cena pfedmétu plnéni,
platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

7. Akceptace vysledkt poskytovaného plnéni

Vysledky poskytnutého plnéni dle této Smlouvy budou akceptovany Objednatelem na
zakladé akceptacni procedury.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo
k vysledku, ke kterému se Smluvni strany zavazaly touto Smlouvou, a to porovnanim
skutecnych vlastnosti jednotlivych dilcich vysledk( plnéni (vystupl) poskytnutych dle této
Smlouvy s jejich specifikaci uvedenou v této Smlouvé. Prabéh akceptacniho fizeni bude
zachycen v akceptacnich protokolech. Je-li pfislusna cast predmétu pInéni dle Smlouvy nebo
dohody stran rozdélena na vice fazi, bude akceptacni rizeni vCetné akceptacniho protokolu
realizovano pro kazdou z takovych fazi. Vzory akceptacnich protokold preda Objednatel
Dodavateli po uzavieni Smlouvy a muze je v pribéhu doby pInéni zménit. Dodavatel je
povinen zpracovavat protokoly dle vzoru stanovenych Objednatelem. Ma-li protokol pfilohu,
pro kterou neni Objednatelem stanoven zavazny vzor, je Dodavatel povinen tuto pfilohu
zpracovavat ve strojové Citelnych formatech MS Office.

Nestanovi-li Objednatel jinak, nepredpoklada se akceptacni fizeni a zhotovovani
akceptacniho protokolu pro Sluzby reSeni a Technickou podporu.

Dodavatel se zavazuje v pfipadé potreby konzultovat prace na pripravé/zhotoveni vystupu
s Objednatelem a Objednatel se zavazuje obratem na konzultace reagovat.

Dodavatel se zavazuje predat vystup Objednateli k akceptaci ve |hité sjednané mezi
Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto
Smlouvou. V pochybnostech ma prednost Ihita, ktera byla za soucinnosti a dohodou obou
Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.

Objednatel se zavazuje akceptovat predmétny vystup nebo vznést veskeré své vyhrady nebo
pripominky k vystupu predlozené dle ¢l. 7.4 bez zbytecného odkladu, nedohodnou-li se
Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

8.1

8.2

8.3

Dodavatel je povinen provést veskeré potrebné Upravy vystupu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny vystup predat Objednateli bez zbytecného odkladu,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pripadé, Zze postupem podle ¢l. 7.5 a 7.6 nedojde k odstranéni veskerych vzajemnych
rozpor{ mezi Smluvnimi stranami a akceptaci vystupu, Dodavatel mGze predkladat dalsi verze
vystupu a Objednatel k nim vznaset své vyhrady az do konecné akceptace vystupu ze strany
Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pripadé jinak.

Smluvni strany se zavazuji po radném predani a prevzeti vystupu potvrdit toto predani
a prevzeti sepsanim pisemného akceptacniho protokolu pfislusného dané casti predmétu
plnéni, ktery za Smluvni strany podepisi opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu od
radného predani a prevzeti vystupu, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pripadé
jinak. Akceptacni protokol jednotlivych vystupl musi byt podepsan osobami opravnénymi
zastupovat Smluvni strany nebo osobami, které k tomu Smluvni strany vyslovné pisemné
zmocnily.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad nebo
pripominek k vystupu a potrebou jejich vyreSeni, nebude to mit vliv na dalsi terminy
dohodnuté pro predani dalSich vystup(.

Plnéni Dodavatele dle této Smlouvy musi byt dodano ve Ih{itach stanovenych touto Smlouvou
nebo na jejim zakladé. PInéni Dodavatele dle této Smlouvy budou osvédcena za radné
poskytnuta dnem podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem.

Objednatel je opravnén akceptovat plnéni Dodavatele i s drobnymi vadami nebranicimi
radnému uzivani predmétu plnéni nebo jeho casti. Narok na fakturaci vsak vznika nejdrive
k okamziku odstranéni vsech vytcenych vad predmétu plnéni.

8. Odpovédnost za skodu, odpovédnost za vady

Dodavatel se zavazuje k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych pravnich predpist
a této Smlouvy. Dodavatel odpovida za Skodu rovnéz v pripadé, ze cast predmétu plnéni
poskytuje prostiednictvim poddodavatele.

Z4adna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zpisobené mimoradnymi
nepredvidatelnymi a neprekonatelnymi prekazkami nezavislymi na jejich vili ve smyslu OZ.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na tyto
vzniklé prekazky branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto prekazek.

Dodavatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, ktera se vztahuje na plnéni predmétu této Smlouvy a jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Dodavatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni na
jednu Skodnou udalost minimalné 5.000.000 K¢ (slovy: pét miliond korun ceskych). Kopii
pojistné smlouvy, pripadné pojistku ¢i pojistny certifikat (dale jen ,pojistna smlouva”)
Dodavatel predlozil Objednateli pred uzavienim této Smlouvy. Na zadost Objednatele je
Dodavatel povinen Objednateli do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnl od doruceni zadosti predlozit
kopii pojistné smlouvy.
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8.4

8.5

9.1

9.2

Dodavatel je odpovédny za to, ze poskytnuty predmét plnéni je v souladu se zadavacimi
podminkami a touto Smlouvou a ze po celou dobu Ucinnosti Smlouvy a poskytovani sluzeb
bude mit dohodnuté vlastnosti, Groven a charakteristiky.

Dodavatel je povinen plnit predmét plnéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady plnéni poskytnutého dle této Smlouvy rfadné odstrani, pfipadné nahradi
plnénim bezvadnym v souladu s touto Smlouvou. Tim neni dotcen narok Objednatele na
nahradu prokazané skody vzniklé v souvislosti s touto vadou plnéni zplisobenou na strané
Dodavatele, pricemz Dodavatel odpovida za prokazanou skodu maximalné do vyse limitu
pojistného plnéni dle ¢l. 8.3. Pokud Objednatel zjisti vady poskytovaného plnéni dle této
Smlouvy, je povinen oznamit takové vady Dodavateli neprodlené zplisobem stanovenym
v této Smlouvé a Dodavatel takové vady odstrani v souladu s touto Smlouvou.

9. Vlastnické pravo, pravo uziti

Vlastnické pravo, pravo uziti

9.1.1 Objednatel nabyva vlastnické pravo k HW, SW a jinym vécem (déle jen ,zaFizeni") pouze

v pfipadé, Ze Dodavatel zvolil v souladu s pfilohou ¢. 1 Smlouvy feseni spocivajici
v dodavce tohoto zafizeni pfimo do vlastnictvi Objednatele (Kombinované feseni dle
prilohy ¢. 1 Smlouvy). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli veskera prava potrebna
k realizaci predmétu pInéni (zejména zajistit uzivaci prava, pod/licence atp.) bez ohledu
na zvolené feseni dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy (vyjadiené v priloze ¢. 2 Smlouvy).

9.1.2 V pfipadé, kdy Dodavatel zvolil feseni pfedmétu plnéni s dodavkou zafizeni do

vlastnictvi Objednatele, je povinen zajistit pribéznou obménu takového zafizeni po
dobu Ucinnosti Smlouvy, pricemz cena takové obmény je zahrnuta jiz v cené za
Vytvoreni a nasazeni reseni.

9.1.3 Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni dle této Smlouvy neni zatizeno pravy

tretich osob za predpokladu, Ze Objednatel pouzivda predmét plnéni v souladu
s dokumentaci a smluvnim a licencnim ujednanim.

9.14 V pfipadé, ze soucasti plnéni Dodavatele podle této Smlouvy budou movita zafizeni

predavana Objednateli, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
prevzeti takového plnéni Objednatelem. Nebezpeci Skody na predanych vécech
prechazi na Objednatele okamzikem, kdy Objednatel véci prevezme; o takovémto
prevzeti bude sepsan pisemny protokol (pfipadné dodaci list) podepsany Smluvnimi
stranami nebo jejich opravnénymi osobami. Vlastnické pravo v ostatnich pfipadech
Objednatel nabyva dnem podpisu akceptacniho protokolu. Do okamziku nabyti
vlastnického prava udéluje Dodavatel Objednateli pravo tyto véci uzivat bezplatné
v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z Gcelu této Smlouvy.

Licencni ujednani
9.2.1 Definice

V této Smlouvé, pokud z jejiho kontextu nevyplyva jinak, maji nize uvedené pojmy nasleduijici
vyznam:
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9.2.1.1

9.2.1.2

9.2.1.3
9.2.14
9.2.1.5

+Autorské dilo” znamena autorské dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona;
pro Ucely této Smlouvy se Autorskym dilem rozumi Software a jakékoliv
vystupy Dodavatele vytvorené vramci nebo v souvislosti s poskytovanim
predmétu plnéni, které splnuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona.

+Autorsky zakon” znamena zakon ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;

,Databaze” znamena databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona;
,Licence Software” méa vyznam uvedeny v cl. 9.2.2.7;

,Poddodavatel” znamena jakoukoliv osobu anebo subjekt, ktery je
v postaveni anebo ktery bude v postaveni poddodavatele Dodavatele
v ramci nebo v souvislosti s poskytovanim predmétu plnéni.

9.2.2 Udéleni licence Dodavatelem

9.2.2.1

9222

9.2.23

Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni opravnéni (licenci, resp.
podlicenci) k vykonu prava uzit Autorska dila a k vykonu prava vytézovat
a zuzitkovat Databaze vytvorené vramci nebo v souvislosti s realizaci
predmétu plnéni, a to v uzemné a technologicky neomezeném rozsahu
a vsemi znamymi zpUsoby uziti, a to na celou dobu trvani majetkovych prav
autora (dale jen ,Licence Software”). Mnozstevni urceni vyplyva z pfilohy
¢. 1 Smlouvy, pfipadné v souladu s touto Smlouvou navyseného poctu
uzivatelQ, uctd, sluzeb, zarizeni i systéma.

Soucasti Licence Software je rovnéz neomezené pravo Objednatele
poskytnout tretim osobam podlicenci k uziti Autorského dila v rozsahu
shodném s rozsahem Licence Software za predpokladu, ze tim nezplsobi
Dodavateli dodatecné naklady, souhlas Dodavatele k postoupeni Licence
Software na treti osoby a souhlas Dodavatele udéleny Objednateli
k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci Autorského dila. Licence
Software se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované
verze i na Upravy Autorského dila dodané Dodavatelem. Dodavatel
prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Ucet
majetkova prava autord k Autorskému dilu a Ze ma souhlas autord
k uzavreni téchto licencnich ujednani a Ze toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava autor(, ktera by vytvorenim Autorského dila teprve vznikla.

Dodavatel poskytuje Licenci Software v rozsahu dle ¢l. 9.2.2.1 a 9.2.2.2 této
Smlouvy k pocitacovym programim, které patfi do skupiny Autorskych dél
ve smyslu Smlouvy, vyvijenych Dodavatelem. S ohledem na charakter
technologické formy predmeétu plnéni je cast software poskytovana
Dodavateli pfi implementaci prfimo ve zdrojovych textech. Licence Software
se ve stejném rozsahu vztahuje k pocitacovym programim ve zdrojovém
a strojovém kodu. Dodavatel se ohledné Licence Software k pocitacovym
programdm, které nejsou pfi implementaci pfimo ve zdrojovych textech
a patfi do skupiny Autorskych dél ve smyslu Smlouvy, zavazuje poskytnout
Dodavateli zdrojové koédy s komentafi takovych pocitacovych program
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9.225

9.2.2.6

9227

a tyto v pripadé zmény pribézné aktualizovat a poskytovat i dokumentaci
provedenych zmén. Dodavatel se dale zavazuje predat Objednateli finalni
dokumentované zdrojové kody téch pocitacovych programd, které patii do
skupiny Autorskych dél ve smyslu Smlouvy, v aktualni podobé nejpozdéji
do 30 (slovy: ftriceti) kalendarnich dni od skonéeni Smlouvy. Formu
a zpusob poskytnuti kédl uvedenych v tomto ¢lanku stanovi Objednatel na
zakladé posouzeni konkrétnich navrhd Dodavatele.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle
Smlouvy vznikne cinnosti Dodavatele a Objednatele dilo spoluautord
a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorskd prava kdilu
spoluautorl tak, jako by byl jejich vylu¢nym vykonavatelem a ze Dodavatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautorl. Cena za licence je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Dodavateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautord
zadné nové naroky na odménu. Vyse uvedené dilo spoluautor(i nevznikne
zadanim pozadavku na Dodavatele ze strany Objednatele.

Dodavatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence Software
k Autorskému dilu dle této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci
zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob. Nebude-li mozné po
Dodavateli spravedlivé pozadovat udéleni Licence Software v rozsahu dle ¢l.
9.2.2.1 a7z 9.2.2.3, zejména proto, ze se jedna o tzv. standardni pocitacové
programy, je Dodavatel povinen na to pisemné Objednatele upozornit
spolu s nalezitym odlvodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro
Objednatele bez naroku na dalsi Uplatu poskytnuti licence ¢i podlicence
v nejsirSim mozném rozsahu, ktery Objednateli nezplsobi dodatecné
naklady. Postup dle predchozi véty je mozny jen s vyslovnym pisemnym
souhlasem Objednatele, pricemz se Objednatel zavazuje, Ze tento souhlas
neodmitne poskytnout bez vazného davodu.

Prava ziskana vramci plnéni této Smlouvy prechazeji i na pfipadného
pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf.
pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této
Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

Ve vztahu k Licenci Software k Autorskym dilim Dodavatel prohlasuje, ze
opravnéné zajmy autora nemohou byt znacné nepfiznivé dotceny tim, Ze
Objednatel nebude Licenci vibec ¢i zlasti uzivat. Bez ohledu na tuto
skutecnost timto Smluvni strany sjednavaji, ze pravo Dodavatele na
odstoupeni dle § 2378 OZ neni Dodavatel opravnén uplatnit pred uplynutim
10 (slovy: deseti) let od poskytnuti licence.

9.2.3 Udéleni licence treti osobou

9.2.3.1

Pro vSechny pfipady, ve kterych nemuze Dodavatel z objektivnich divodu
sam udélit Objednateli opravnéni dle ¢l. 9.2.2 k Autorskému dilu
vytvorenym v ramci predmétu plnéni, Dodavatel zajisti, Ze treti osoba, jez
vykonava majetkova prava k prislusnému Autorskému dilu, udéli
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9.24

9.2.5

9.2.6

9.2.7

Objednateli bezuplatné nevyhradni opravnéni (licenci) Autorské dilo uZit,
resp. pravo vytézovat a zuzitkovat Databazi, v rozsahu a za podminek dle ¢l.
9.2.2, a dale nevyhradni opravnéni (licenci) uzit zdrojové kody k tomuto
Autorskému dilu v rozsahu a za podminek dle ¢l. 9.2.2, a to tak, Ze pfislusné
opravnéni bude Objednateli udéleno v pisemné formé nejpozdéji v den
predani prislusného Autorského dila.

9.23.2 Nebude-li Objednateli vden predani pfislusného Autorského dila
predlozeno v pisemné formé udéleni opravnéni treti osobou dle predchozi
véty, znamena to, Ze pfrislusna opravnéni udélil Objednateli Dodavatel dle
¢l.9.2.2.

Je-li k radné realizaci predmétu plnéni treba poskytnuti licenci k uziti autorského dila,
které neni Autorskym dilem ve smyslu ¢l. 9.2.1.1, tedy neni vystupem Dodavatele
vytvorenym v rdmci nebo v souvislosti s poskytovanim predmétu plnéni, je Dodavatel
povinen zajistit Objednateli licence za nize uvedenych podminek, a to od okamziku
acinnosti  poskytnuti licence, prficemz Dodavatel poskytuje Objednateli licenci
s Ucinnosti, ktera nastava okamzikem predani predmétu plnéni ¢i jeho casti. Licence je
udélena Objednateli v tomto rozsahu

9.24.1  licence je nevyhradni a neomezena, a to zejména ke spInéni ucelu Smlouvy;

9.24.2 licence je poskytovana na dobu ucinnosti Smlouvy a dobu 1 roku po
ukonceni ucinnosti Smlouvy,

9.243 licence je poskytovana bez Uzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro
vsechny zpUsoby uziti;

9.244 licence je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Dodavatele udélena
Objednateli s pravem dalsi podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna
jakékoliv treti osobé;

9.24.5 licence se vztahuje automaticky i na vSsechny nové verze, Upravy a preklady
prislusnych autorskych dél;

9.24.6 licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to a ani zcasti.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele
vypovédét.

Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, zZe treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni dle Smlouvy. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Dodavatele dle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému Ci
trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Predmétu plnéni ¢i jeho casti, zavazuje
se Dodavatel zajistit nahradni reseni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu predmétu plnéni sjednanou dle Smlouvy, pricemz soucasné nebudou
dotceny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci
predmétu plnéni dle Smlouvy je Dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost
nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto clankem Smlouvy.
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10.1

10.2

9.2.8 Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Zze odména za veskera opravnéni

poskytnuta Objednateli dle tohoto clanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené licenci dle
Smlouvy ¢i v cené ostatnich casti predmétu plnéni, pokud predmét tohoto opravnéni
vznikl v ramci jejich plnéni.

9.29 Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy,

vzniklé v dusledku toho, ze Objednatel nemohl predmét plnéni Smlouvy uzivat fadné
a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v tomto clanku Smlouvy ukaze
nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde
o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu.

9.2.10 Bude-li Autorské dilo nebo jeho cast dilem zaméstnaneckym (§ 58 Autorského zakona)

nebo dilem kolektivnim (§ 59 Autorského zakona), je Dodavatel povinen vyporadat
prava s autory takovych dél (zejména opatfit potiebné souhlasy autor( a uhradit
veskeré odmény autorim) tak, aby prava k takovému Autorskému dilu Objednateli
mohl poskytnout v pIném rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich pfiloh. Pfedanim
Casti predmétu plnéni, které je Autorskym dilem, Dodavatel poskytuje Objednateli
potfebné licence k Autorskému dilu a zaroven tim stvrzuje, Ze veskera prava s autory
zaméstnaneckych ¢i kolektivnich dél radné vyporadal a je opravnén je poskytnout
Objednateli.

10. Ochrana divérnych informaci a osobnich udaju

Dodavatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich Udaji zaméstnancl
Objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s pInénim
Smlouvy v souladu s platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udajq, tj.
zejména podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udaju a o zrusSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaju).
Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s plnénim Smlouvy zpracovavat osobni Udaje
zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych dotcenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se
zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu
nezbytnou k plnéni Smlouvy. Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni udaje
zaméstnancl nebo dalSich dotéenych osob druhé Smluvni strany nad ramec specifikovany
v této Smlouvé nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouvé, jsou povinny uzavrit
samostatnou smlouvu ,Smlouva o zpracovani osobnich udajd”.

Za Ucelem ochrany davérnych informaci uzaviraji Smluvni strany spole¢né se Smlouvou také
smlouvu ,Dohoda o ochrané davérnych informaci”, ktera tvofi pfilohu €. 5 této Smlouvy.

11. Oznameni a komunikace

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé téeto Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto clankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uCinéno ¢i dano
Smluvni strané dle této Smlouvy, bude ucinéno pisemné. Kromé jinych zptisobd komunikace
dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za Ucinné povazuji osobni doruc¢ovani, dorucovani
doporucenou postou, kuryrni sluzbou ¢i datovou schrankou, elektronickou postou
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11.2

11.3

12.1

12.2

12.3

s uznavanym elektronickym podpisem (IT vedeni — it.vedeni@ozp.cz), a to na adresy
Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany
vzajemné pisemné oznami. Pro Ucel oznameni a komunikace se v tomto odstavci Smlouvy se
Smluvni stranou rozumi i poddodavatelé Dodavatele.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

11.2.1 okamzikem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"),
je-li oznameni dodavano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve
smyslu ZDS; nebo

11.2.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

11.2.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence (dodejce), je-li ozndmeni zasilano
doporucenou postou; nebo

11.2.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni nékterym z vyse uvedenych zplsob{ nebude
z jakéhokoli dlivodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu
Smluvni strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve lhité
3 (slovy: tfi) pracovnich dnd od jeho ulozeni na prislusné pobocce posty; nebo

11.2.5 okamzikem, kdy bude odesilateli doruceno potvrzeni o Uspésném doruceni
odesilaného oznameni nebo nasledujici pracovni den po odeslani oznameni, je-li
oznameni odeslano prostrednictvim elektronické posty se zaru¢enym elektronickym
podpisem; nebo

11.2.6 zapisem informace do Provozniho deniku; nebo
11.2.7 dnem uvedenym v zapisu z kontrolniho dne nebo projektové schiizky.

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i davérné informace, budou dorucovany
bud  osobné, nebo zasilany elektronicky a budou zabezpeceny proti zneuziti Sifrovanim.

12. Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat pfislusSnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve vztahu
ke Smlouvé. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vsak nejsou opravnény
provadét zmény ani zruseni Smlouvy, nebude-li jim udélena specialni plna moc.

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vsak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu ve [h(té 7 (slovy: sedmi) kalendarnich dna.
Zména opravnénych osob je vlci druhé Smluvni strané Gcinna okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. Pisemné zmocnéni opravnéné osoby musi byt s uvedenim rozsahu
zmocnéni.
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12.4 Pokud je Dodavatel spolecnosti vice osob ve smyslu § 2716 a nasl. OZ nebo jinym sdruzenim
Ci konsorciem, vsouladu s§ 5 ZZVZ, zavazuje jednani opravnéné osoby vSechny cleny
spolecnosti spolecné a nerozdilné.

12.5 Opravnénymi osobami dle této Smlouvy jsou:
12.5.1 Na strané Objednatele:

reditel Useku informatiky OZP

Jméno, prijment: XXXXXXXKXXKKXXKKXXKKXXKXKXK
Adresa: Praha 4, Roskotova 1225/1, PSC 140 00
Telefon: XXXXXXKXXXXKXKXKXXKXXKXXKXK
Email: XXXXXXXXHKXXKXXKXXKXXKKXXKX

vedouci odboru provozu IT

Jméno, pfijmeni: XIXKXXXKIXXKXXKXXKXXKKXXKX
Adresa: Praha 4, Rodkotova 1225/1, PSC 140 00
Telefon: XXXXXXHKXXKXKXKXKXXKXXKXKXK
Email: XXXXXXHKXXKXXKXKXKXXKXXKXXKXK
12.5.2 Na strané Dodavatele:
Jméno, pfijmeni: XXXXXXXXXXKXXXKXXXKXXXXKX
Funkce: XXXXKXKXXKXKXKXKXXKXXKXKXK
Adresa: Praha 4, Hornokréska 15, PSC 140 00
Telefon: XXXXXXKXKRXXKXKXKKXKXXKXKK
Email: XXXXXXXXXXKKXXKKXXKXXXKXKXK
Jméno, pfijmeni: XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXX
Funkce: XXXXXXKXXXXKXKXXRXXKXKKXK
Adresa: Praha 4, Hornokréska 15, PSC 140 00
Telefon: XXXXXXKXXXXKXKXXRXXKXKXKXK
Email: XXXXXXKXXXXKXKXXXXKXKKXK

13. Sankéni ustanoveni

13.1 Povinnosti a Ihlty stanovené k splnéni predmétu plnéni jsou stejné zavazné bez ohledu na
to, zda jsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé a/nebo jejich prilohach, anebo vznikly na zakladé
Smlouvy a/nebo jejich priloh, a bez ohledu na to, zda byly stanoveny oboustranné (dohodou,
navrhem a jeho akceptaci atp.) ¢i jednostranné v souladu s touto Smlouvou nebo na jejim
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zakladé (prohlasenim Dodavatele, Ze urcitou ¢ast predmétu plnéni spini v konkrétni IhGté;
urcenim delsi IhGty Objednatelem).

13.2

Smluvni strany se dohodly, Ze

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.24

13.2.5

13.2.6

13.2.7

v pripadé prodleni Dodavatele s poskytnutim prvni a/nebo druhé faze predmétu
plnéni ve smyslu ¢l. 3.1 a 3.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na slevu z ceny
Vytvoreni a nasazeni ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy
i zapocaty kalendarni den prodleni ve vztahu ke kazdé fazi predmétu plnéni;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele k oznameni dle cl. 4.10, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy
i zapocaty kalendarni den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢l. 5.3 vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé takové
poruseni;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢l. 5.4 az 5.7 vzniké Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 30.000 K¢ (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) za kazdé takové
poruseni;

v pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad ve smyslu ¢l. 5.1.1 Smlouvy a/nebo
¢l. 1.6.2 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000
K¢ (slovy: tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni;

v pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dle ¢l. 6.1.3 a/nebo 6.2.2 Smlouvy,
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi ve vysi 1.000 K¢ (slovy: tisic korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢l. 8.3 vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi

a) 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti mit sjednané pojisténi odpovédnosti,

b) 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni
s prfedanim pojistné smlouvy (narok na tuto smluvni pokutu vznika i v pfipadé,
ze Dodavatel osvéddi, ze neporusil povinnost mit sjednané pojisténi, ale byl
v prodleni s dolozenim této skutecnosti);

13.2.8 v pripadé, Ze se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v ¢l. 9 Smlouvy ukaze nepravdivym

nebo Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto clanku Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdé

jednotlivé poruseni povinnosti;

13.2.9

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele k ochrané ddvérnych informaci ¢i ochrané
osobnich udaja dle ¢l. 10 Smlouvy je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty za podminek definovanych samostatnou ,Dohodou
o ochrané davérnych informaci” pfipadné ,Smlouvou o zpracovani osobnich udajd”;

13.2.10v pfipadé, ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢l. 15.9, vznika

Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;
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13.3

134

13.5

14.1

13.2.11v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Dodavatele stanovené touto Smlouvou nebo
na jejim zakladé, pro kterou neni ve Smlouvé stanovena specificka sankce, a jeji
nesplnéni Dodavatelem ani v dodatecné primérené Ih(ité poskytnuté Objednatelem
(nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti), vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi

13.2.11.1. 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni
(za kazdych 24 hodin, je-li pro povinnost stanovena Ih(ta v hodinach), je-li
pro povinnost stanovena Ih(ta v hodinach, dnech ¢i mésicich;

13.2.11.2. 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
takové povinnosti, nejde-li o pfipady popsané v ¢l. 13.2.11.1.

V pochybnostech se ma za to, ze dodatecna Ih(ta je pfimérena, pokud cinila alespon
24 (slovy: dvacet Ctyri) hodin v pripadé Ih(t stanovenych v hodinach a 5 (slovy: pét)
pracovnich dnl v ostatnich pfipadech.

Slevy z ceny je Dodavatel povinen zohlednit pfi nejblizsi fakturaci (véetné pfrilozeni tzv.
reportu slev), nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou
obdobné jako v pripadé smluvni pokuty. Sleva z ceny prevysujici hodnotu nejblizsi faktury
bude zohlednéna v nasledujicich fakturach a nebude-li v ramci pfislusného kalendarniho roku
fakturované ceny, proti niz mlze byt zapoctena (zejména cena Casti predmétu plnéni je nizsi
nez sleva, na kterou ma Objednatel narok), stava se smluvni pokutou. Objednatel je dale
opravnén zapocist slevu z ceny, smluvni pokutu ¢i pfipadné jiné své penézité pohledavky vici
Dodavateli proti jakékoliv penézité pohledavce Dodavatele, na jejiz Uhradu ma Dodavatel
narok dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén zapocist své splatné penézité pohledavky
i vaci neplatnym penézitym pohledavkam Dodavatele.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢&i poskytnutim slevy z ceny neni jakkoliv dotlen narok
Objednatele na nahradu Skody; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit
vedle smluvni pokuty a/nebo slevy z ceny v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty di
poskytnutim slevy z ceny neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je jejich prostrednictvim
zajisténa.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné
Smluvni strané narok na Urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné &astky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Tim neni dotCen ani omezen narok na nahradu vzniklé sSkody.

14. Ukonceni Smlouvy

Smluvni vztah vznikly touto Smlouvou Ize ukoncit témito zplsoby
14.1.1 odstoupenim od Smlouvy

i. za podminek uvedenych v OZ v pfipadé poruseni Smlouvy druhou Stranou
podstatnym zplsobem,

ii. v pripadech, které si Strany ujednaly ve Smlouvé;
14.1.2 dohodou Stran;
14.1.3 vypovédi.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného
poruseni Dodavatelem, prficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat zejména

14.2.1 poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢l. 8.3 mit sjednané pojisténi odpovédnosti;
14.2.2 poruseni jakékoliv povinnosti vyplyvajici z ¢l. 10 Dodavatelem;

14.2.3 situace, kdy celkova vySe smluvnich pokut a/nebo slev z cen dle ¢l. 13, na jejichz
zaplaceni nebo zapocteni by mél Objednatel dle Smlouvy narok, dosahne 500.000 K¢
(slovy: pét set tisic korun Ceskych).

14.2.4 dalsi pripady uvedené ve Smlouvé (¢l. 15.4).
Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé,

14.3.1 Zev insolvenénim fizeni bude zjistén Upadek Dodavatele nebo insolvencni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zpuUsobech jeho reseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,InsZ");

14.3.2 ze Dodavatel vstoupi do likvidace;

14.3.3 vyznamné zmény ovladani Dodavatele podle zédkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,ZOK") (vyznamnou zménou
ovladani Dodavatele se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. ZOK) nebo
v pfipadé zmeény kontroly zasadnich aktiv, vyuZivanych Dodavatelem k predmétu
plnéni.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného poruseni

Objednatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat zejména prodleni

Objednatele s thradou ceny za plnéni predmétu Smlouvy nebo jeji ¢asti delsi nez 30 (slovy:

tricet) kalendarnich dnd, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 (slovy: deseti)

pracovnich dnli od doruceni pisemného oznameni Dodavatele o takovém prodleni se zadosti

o jeho napravu.

Objednatel i Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v pfipadé poruseni ¢l. 15.9
Dodavatelem.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce
k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Dodavatelem jiz provedené
a Objednatelem akceptované plnéni dle Smlouvy. Dale se Smluvni strany dohodly, zZe
u zbyvajiciho pInéni dle Smlouvy Smluvni strany protokolarné provedou inventarizaci
veskerych plnéni Dodavatele dle Smlouvy provedenych k datu, kdy Smlouva byla ukoncena
a na tomto zakladé provedou vyrovnani vzajemnych zavazkl a pohledavek z toho pro né
vyplyvajicich (vyse ceny za Dodavatelem do zaniku Smlouvy provedenych plnéni dle Smlouvy
se fidi vysi ujednanou pro né ve Smlouvé, resp. stanovi se pomérem podle rozsahu ukoncené
casti predmétu plnéni, pricemz Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze narok Dodavatele za
Dodavatelem do zaniku Smlouvy provedenych plnéni dle Smlouvy vznika pouze v rozsahu
Ucelné vynalozenych nakladd na plnéni predmétu plnéni a za splnéni podminky, Ze je takova
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14.8

14.9

cast plnéni ve zhotoveném rozsahu pro Objednatele vyuzitelnd). Objednateli vznika
odstoupenim od Smlouvy rovnéz narok na nahradu vicendkladl jim prokazatelné
vynaloZenych na radném splnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani divod(, avsak ne drive
nez po 12 (slovy: dvanacti) mésicich ucinnosti Smlouvy. Takova vypovéd je Ucinna okamzikem
jejiho doruceni Dodavateli. Vypovédni doba cini 12 (slovy: dvanact) mésict a pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po tomto doruceni, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jen pro jeji urcitou Cast.

Dodavatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani dlivod(, avsak ne dfive
nez po 12 (slovy: dvanacti) mésicich ucinnosti Smlouvy. Takova vypovéd je i¢inna okamzikem
jejiho doruceni Objednateli. Vypovédni doba cini 12 (slovy: dvanact) mésich a pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po tomto doruceni, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. Dodavatel neni opravnén vypovédét Smlouvu jen pro jeji urcitou cast.

14.10 Zanikem nebo ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

z ustanoveni Smlouvy, ktera dle projevené vlle Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze
maji trvat i po ukonceni Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti
za Skodu, nahradou skody, slevami zceny a/nebo smluvnimi pokutami, fakturaci za
poskytnuté plnéni a realizovand, byt i jen castecné, dilc¢i plnéni, s aroky z prodleni, dale
s odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou osobnich Udajd a divérnych informaci.

15. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem uverejnéni Smlouvy v registru smluv ve smyslu § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatkd této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany.

Dodavatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Smlouvu
jako celek na treti osobu ¢i osoby.

Dodavatel se zavazuje, ze jakoukoliv chystanou zménu ovladani ve smyslu § 71 a nasl. ZOK
neprodlené pisemné oznami Objednateli, pficemz takova zména ovladani (at’ chystana nebo
uskutecnénad) opraviuje Objednatele bez zbytecného odkladu od obdrzeni oznameni podle
tohoto ustanoveni, resp. od okamziku, kdy se Objednatel prokazatelné dozvi o uskutecnéni
takové zmény, odstoupit od Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, zdanlivym, nedcinnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost, zdanlivost, nedcinnost nebo nevynutitelnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takove
neplatné, zdanlivé, nedcinné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné,
nikoli zdanlivé, ucinné nebo vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni
vyznam.
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15.6 Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici
z této Smlouvy vyhradné jazyk cesky.

15.7 Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi ceskym pravnim
radem, zejména pak prislusSnymi ustanovenimi OZ, ZOK a ZZVZ. Veskeré pripadné spory ze
Smlouvy budou v prvé fadé reseny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (slovy:
triceti) kalendarnich dnd, vsechny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou reseny
vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
prislusnym soudem pro feSeni pfipadnych sporli bude soud pfislusny dle mista sidla
Objednatele.

15.8 Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 OZ vylucuji aplikaci obchodnich zvyklosti
zachovavanych obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se
predmétu této Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu
s obsahem této Smlouvy nebo pfislusnymi pravnimi predpisy.

15.9 Dodavatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén po dobu
Ucinnosti Smlouvy a 12 (slovy: dvanact) mésicd po ukonéeni trvani Smlouvy zaméstnat
zaméstnance Objednatele pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, v nichz ma rozhodujici
finan¢ni, majetkovou nebo jinou Ucast. Za zaméstnance Objednatele se povazuje osoba, ktera
byla v pracovnim poméru k Objednateli nebo pro Objednatele vykonavala ¢innost na zakladé
dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér v dobé trvani Smlouvy a pfimo se podilela
na plnéni pfedmétu této Smlouvy nebo o ném rozhodovala.

15.10 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé a zastupci smluvnich stran podepsana
digitalnimi podpisy zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze stran obdrzi
oboustranné podepsané elektronické vyhotoveni této smlouvy.

15.11 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze pfi plnéni této Smlouvy vystupuji v souvislosti se
svym vlastnim podnikanim a zadna ze Smluvnich stran se nenachazi v pozici slabsi strany ve
smyslu ustanoveni§ 433 OZ.

15.12 Smluvni strany timto prodluzuji promlceci lhitu pro vykon prav podle této Smlouvy, a to na
dobu 10 let ode dne, kdy promiceci Ihiita zacne bézet.

15.13 Pokud Objednatel nevykona jakékoli své pravo vyplyvajici z této Smlouvy nebo je vykona
zCasti nebo se zpozdénim, nebude to mit Ucinky vzdani se takového prava a jakykoliv castecny
vykon takového prava nebude prekazkou pro jakykoliv jeho jiny nebo dalsi vykon nebo pro
vykon jakéhokoli jiného prava, pokud prislusné pravni predpisy nestanovi jinak.

15.14 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze vyse Smluvnimi stranami v této Smlouvé sjednanych
smluvnich pokut v kazdém jednotlivém pripadé odpovida zavaznosti poruseni stanovenych
zavazkl a neni nepfimérené vysoka.

15.15V pripadé, kdy bude smluvni pokuta sjednana Smluvni stranami v této Smlouvé snizena
soudem, zlstava zachovano pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké skoda prevysuje castku
urcenou soudem jako primérenou, a to bez jakéhokoliv dalSiho omezeni.

15.16 Nedilnou soucast Smlouvy (tj. soucast smluvniho vztahu Smluvnich stran zalozeného touto

Smlouvou) tvori zadavaci podminky a nabidka Dodavatele na verejnou zakazku. Nedilnou
soucasti Smlouvy jsou dale nasledujici prilohy:
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- Priloha c. 1 — Technicka specifikace predmeétu plnéni

- Priloha ¢. 2 — Nabizené reseni

- Priloha ¢. 3 — Seznam poddodavatelt

- Priloha c. 4 — Kalkulace nabidkové ceny

- Priloha ¢. 5 — Dohoda o ochrane divernych informaci (NDA)
Smluvni strany potvrzuji, Zze si precetly podminky obsazené v této Smlouvé a Ze jim
porozumély. Jako dtlikaz své opravdové vule pFijmout zavazky vyplyvajici z této Smlouvy

pripojuji Smluvni strany k této Smlouvé své podpisy. Smluvni strany timto potvrzuji prevzeti
prislusného poctu vyhotoveni této Smiouvy.

V dne V dne

Oborova zdravotni pojistovna Software602 a.s.
zaméstnancu bank, pojistoven a
stavebnictvi

XXXXXXXXKXXXKXXXXXXXXXX

.. provozni a financni feditel
Ing. Radovan Kouril

generalni reditel
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Priloha ¢. 1 Smlouvy - Technicka specifikace predmétu plnéni

Objednatel ponechava na volbé Dodavatele, jakym zplsobem zajisti predmét plnéni, zda vylu¢né formou sluzby bez
jakychkoliv dodavek Objednateli (dale jen ,Sluzbové feseni”), i kombinaci sluzeb a dodavek. Kombinaci sluzeb a
dodavek se rozumi feseni spocivajici v kombinaci sluzeb s dodavkami HW, SW ¢i jinych véci (dale jen ,zaFizeni") do
vlastnictvi Objednatele (dale jen ,Kombinované Feseni”). V pripadé jakéhokoliv zvoleného feseni musi byt vsechny
pozadované platby zahrnuty do nékteré z poloZek kalkulace ceny dle pfilohy ¢. 4 Smlouvy, neni pfipustna jakakoliv jina
Uhrada nad ramec polozek pfilohy ¢. 4 Smlouvy.

Neni-li uvedeno jinak, plati nize uvedené pozadavky pro Kombinované feseni i Sluzbové reseni. Je-li dale v této priloze
pozadovana ,dodavka” uritého zafizeni, pficemz Dodavatel zvolil realizaci pfedmétu plnéni formou Sluzbového feseni,
pak takové zafizeni neni povinen Objednateli dodat do vlastnictvi, ale zajistit jej na své strané pfi poskytovani sluzeb.

1. Technicka specifikace

1.1.  Hardware Security module (HSM)

Objednatel pozaduje dodavku 2 ks sitového HSM pro bezpelné generovani a uchovavani kryptografickych kli¢l
vyhovujicich pozadavkim pro vytvareni kvalifikovanych elektronickych peceti a podpist dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluZzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (déle jen ,Nafizeni elIDAS").

Certifikace HW

e  Zafizeni pro spravu a ulozeni kli¢ musi byt certifikovano dle standardu EN 419 221-5: eIDAS Protection Profile
vydaného akreditovanym orgédnem dle Nafizeni eIDAS a dle FIPS 140-2 Level 3.

Podminky provozu a garance

e Kvalifikovany prostfedek pro vytvareni podpisi a peceti (QSignCD a QSealCD) musi byt pod spravou
kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich divéru ve smyslu Nafizeni elDAS.

e Garance podpory poptavanych technologii na dobu minimalné 5 let od akceptace Vytvoreni a nasazeni reseni.

Pozadavky na dodavku HSM

HSM musi splfiovat nasledujici technické pozadavky:
e Implementace kryptografickych algoritmG RSA pro elektronicky podpis s délkou klici 2048 a 4096 bit(.
e Vykon podepisovani s 2048 bit RSA klicem na Urovni 400 tps.
e Zajisténi pfistupu k HSM pro platformy MS Windows a Linux.

e  Zpfistupnéni vice rliznych kli¢l nezavisle na sobé — moznost separace spravy kli¢l pro jednotlivé organizacni
celky nebo aplikace.

e Podpora aktivace kryptografickych kli¢h v rezimu ,vice oci” (nutnost pfitomnosti vice nez jednoho spravce).
e Podpora generovani zadosti o kvalifikované certifikaty v rezimu kvalifikovaného prostiedku.
e Nastroje pro zalohovani a prenos konfigurace a kli¢G na nové (napf. ndhradni) zarizeni.

Pro Kombinované feseni musi dale platit nasledujici tech. pozadavky:
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e Podpora montaze zafizeni do standardniho rozvadéce o velikosti 19".
e Podpora zapojeni do 2 nezavislych sitovych segmentd.
e Vyménitelny dudlni zdroj napéjeni.

e Podpora monitoringu pomoci SNMP.

Pozadavky na integracni rozhrani HSM

Nabizené feSeni musi poskytovat minimalné nasledujici integracni rozhrani:
e  PKCS#11
e Java (JCE)
e  Microsoft CAPl a CNG

Objednatel dale pozaduje dodavku softwaru, ktery prostfednictvim rozhrani webovych sluzeb zpfistupni sluzbu
vytvareni kvalifikovanych elektronickych peceti okolnim informacnim systémim (predevsim informacnimu systému
spisové sluzby Objednatele). Tento software musi byt schopen vyuzivat kryptografické klice ulozené v HSM.

1.2. Software pro vytvareni kvalifikovanych peceti
Certifikace SW

e Narizeni elDAS

e  Zékon ¢. 297/2016 Sb., zékon o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZSVD")

Certifikat/atest je vydany osobou akreditovanou Ceskym institutem pro akreditaci, o. p. s.’

Soulad s dalsimi normami

e ETSI EN 319 102 — Procedures for Creation and Validation of AdES Digital Signatures; Part 1: Creation and
Validation

e ETSIEN 319 122 — CAdES digital signatures
e ETSIEN 319 132 — XAdES digital signatures
e ETSIEN 319 142 — PAJES digital signatures
e ETSIEN 319 172 — Signature Policies

e  ETSIEN 319 312 - Cryptographic Suites

Pozadavky na integracni rozhrani
Forma rozhrani

e Webové sluzby standardu OASIS DSS.

Operace rozhrani

1 Neni-li certifikat/atest pro tuto &ast plnéni vydavan, Ize jej nahradit souhlasem s poskytovanim sluzby vytvareni
kvalifikovanych peceti na dalku vydanym Ministerstvem vnitra v roli organu dohledu nad kvalifikovanymi poskytovateli
sluZeb vytvarejicich dlvéru.
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e  Predani dokumentu k peceténi formou:
o celého dokumentu k peceténi,
o hashe dokumentu k peceténi.
e Vybér kryptografického kli¢e, kterym se ma peceténi provést.
Zabezpeceni rozhrani
e Rozhrani dostupné po Sifrovaném protokolu HTTPS.

e Autentizace volani webovych sluzeb pomoci certifikatu na drovni HTTP/BASIC.

Dalsi poZzadované vlastnosti softwaru

e  Podpora vytvareni peceti ve formatech:
o PAdES
»  podporované profily: -BES, -T,
»  podpora neviditelné i viditelné podoby peceti,

»  viditelné peceti musi byt mozné tvorit jak v podobé (Cisté textové, grafické, nebo jejich
kombinaci,

* moznost specifikace pozice, kde méa byt grafickd podoba peceti v dokumentu umisténa,

* podpora PDF /A,

»  podporované profily: -BES, -T,

» schémata podpist: Enveloped, Enveloping, Detached.

»  Podporované profily: -BES, -T,
o S/MIME

e Podpora vlozZeni kvalifikovaného elektronického casového razitka od externich kvalifikovanych poskytovatell
sluzeb vytvarejicich divéru.

e Kontrola platnosti certifikatl zaregistrovanych pro pouziti k vytvareni elektronickych peceti.
e Moznost vyuziti nékolika raznych kli¢h / certifikath pro peceténi.
e Moznost auditu vykonavanych operaci a zmén konfigurace.

e Integrace aplikaci pomoci webovych sluzeb dle standardu OASIS DSS.

1.3.  Software pro kvalifikované elektronické podepisovani formou vzdaleného podpisu
Certifikace SW

Certifikace QSCD pro potieby podepisovani podle ¢lanku 30 nafizeni eIDAS.?2

2 Neni-li certifikdt pro tuto &ast plnéni vydavén, lze jej nahradit souhlasem s poskytovanim sluiby vytvafeni
kvalifikovanych podpisd na déalku vydanym Ministerstvem vnitra v roli organu dohledu nad kvalifikovanymi
poskytovateli sluZeb vytvarejicich divéru.
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Licence

Jsou poptavany SW licence pro implementaci feSeni poskytujiciho sluzby vzdaleného elektronického podpisu pro 500

osob.

Pozadované funkce a vlastnosti reseni

Nabidnuté feseni musi splfovat nasledujici vlastnosti:

1.4.

Klice uzivatell budou spravovany a zabezpeceny centralné v ramci kvalifikovanych prostfedk( dodanych v ramci
prvni faze projektu.

Sluzby vzdaleného podpisu budou poskytovany na zakladé vice faktorové autentizace uzivatele v souladu s
principem sluzby vzdaleného podepisovani tak, jak ho definuje Nafizeni elDAS.

Systém musi byt schopen federovat a spolupracovat s riznymi zdroji identit, obecné prostfednictvim plug-inQ
a standardnich protokol(.

Re$eni musi umozfovat definovani a spravu vice typl elektronickych identit s pfifazenymi autentiza¢nimi
metodami, pfinegjmensim musi ve vychozim nastaveni podporovat: uzivatelské jméno a heslo, OTP e-mail,
digitalni certifikat a aplikaci principd dvou-faktorové autentizace.

Regeni musi nabizet viechny své sluzby prostfednictvim webového rozhrani.

Regeni musi nabizet podporu definovani nezavislych privilegovanych roli (separace prav) - minimalné v rozsahu
bezpecnostni spravce, technicky spravce a auditor.

Regeni musi podporovat spravu z jednotné grafické konzole a musi podporovat vyu7iti certifikat pro zajisténi
bezpelnosti vzdalené spravy.

Redeni musi podporovat pocateéni bezpecnostni inicializaci systému, kterd zaruc¢i bezpecnost ukladanych
informaci a konfigurace systému.

Redeni musi zaznamenavat detailni audit vykonavanych ¢innosti a véech poskytovanych sluzeb.
Regeni musi umozriovat horizontélni $kalovatelnost a musi podporovat integraci s externimi databazemi (audit).

Reseni musi umoznit uzivatelim samostatnou spravu jejich podpisovych certifikat(.

Software pro ovérovani elektronickych podpisli a peceti

Certifikace SW

Narizeni elDAS

Soulad s dalSimi normami

ETSI EN 319 102 - Procedures for Creation and Validation of AdES Digital Signatures; Part 1: Creation and
Validation

Pozadavky na integracni rozhrani

Forma rozhrani

Webové sluzby.

Operace rozhrani

Ovéreni elektronickych podpist, peceti a casovych razitek v elektronickém dokumentu.
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Zabezpeceni rozhrani

Dalsi

1.5.

Rozhrani dostupné po Sifrovaném protokolu HTTPS.

Autentizace volani webovych sluzeb pomoci certifikatu.

pozadované funkce a vlastnosti feseni

Validace elektronickych podpisl, peceti a Casovych razitek vytvorena na zakladé kvalifikovanych certifikatg,
vydanych v kterékoli ¢lenské zemi EU, dle platnych seznam0 dlvéryhodnych sluzeb TSL.

Moznost pfidat vlastni dlvéryhodné certifikacni autority mimo evropské seznamy TSL.

Ovérovani platnosti elektronickych podpist, peceti a ¢asovych razitek je provadéno dle principli stanovenych v
technické normé ETSI EN 319 102-1.

Ovérovani platnosti musi byt schopné rozlisit Uroven elektronického podpisu a elektronické peceté dle
ustanoveni ZSVD.

Vystupem validace je validacni report v lidsky Citelné podobé (ve formatu PDF). Webova sluzba navic vraci i
strojové citelné validacni reporty ve formatu XML.

Soucasti valida¢nich reportl je minimalné:

o informace o validité jednotlivych elektronickych podpisl, peceti, casovych razitek ve validovaném
dokumentu, véetné dodatkovych informaci a doplnujicich vysledky validace o pfipadnéa varovani,

o informace o poctu zjisténych elektronickych podpis(i v dokumentu a v nich validnich podpist,

o rozliSeni Urovné jednotlivych elektronickych podpis(, peceti, asovych razitek dle ustanoveni ZSVD,
o rozliseni technického formatu (véetné trovné) elektronického podpisu, peceti,

o informace o autorovi elektronického podpisu, peceté,

o informace o pfitomnosti ¢asového razitka vcetné informaci o pGvodu, platnosti a dGvéryhodném case
obsaZzeném v ¢asovém razitku,

o informace o platnosti jednotlivych certifikatd,

o soubory jednotlivych certifikatd, informacich o revokacich (v podobé CRL nebo OCSP odpovédi) a TSL
logicky se vztahujicich k ovéfovanému podpisu, peceti, Casovému razitku,

o dalsi detailni informace o jednotlivych provedenych validaénich krocich dle ETSI EN 319 102-1.

Validacni software musi byt schopen provadét validace zpétné k divéryhodnému casu bud dle ¢asového razitka,
nebo specifikovaného v ramci validace.

Chovani validacniho softwaru Ize konfigurovat a parametrizovat definici validacnich politik.

Software pro dlouhodobé uchovavani podpist a peceti

Certifikace SW

Narizeni elDAS
ZSVD

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist

Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich predpist

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby — NSESSS
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Funkéni pozadavky

Nabidnuté feseni musi nabidnout minimalné nasledujici funkénosti:

1.6.

Moznost nastaveni pozadované Grovné dlivéry pfi ovérovani platnosti podpis(/peceti

Provadéni separace certifikat(l, na kterych jsou zalozené bezpecnostni prvky a jejich dalsi zpracovani
Ovéreni neporusenosti (integrity) obsahu elektronickych dokumentt

Ovéreni spravného pouziti daného certifikatu k Gcelu, ke kterému byl vystaven

Ovérovani vsech AdES formatl formatd, ale i dalsich (minimalné PAJES, XAdES, CAdES)

Dlouhodobé uchovani jednotlivych prvkd, které mohou byt v budoucnu pouzity jako dikazni material k danému
elektronickému dokumentu

Dlouhodobé uchovani certifikatd (véetné certifikacnich cest), na kterych jsou zaloZené bezpecnostni prvky
(podpis, pecet, razitko)

Dlouhodobé uchovani CRL (Certificate Revocation List) /OCSP (Online Certificate Status Protocol), které se
vztahuji k certifikatim

Tvorbu AIP bali¢k dle modelu OAIS véetné jejich zapeceténi

Sledovani bezpelnostnich prvkl elektronického dokumentu v Case tak, aby byla realizovana aktivni péce o
elektronické dokumenty, které zabezpecuje jejich dlouhodobou platnost

Poskytnuti dlikazu pro prokazani pravni relevance ulozeného dokumentu
Vyhledavani dokumentt dle rdznych kritérii, metadat, typu dokumentu, casu
Zobrazeni detailu o dokumentu

Stazeni dokumentu

Moznost editace metadatovych polozek,

Podpora AdES formatG v arovni ,B-B”, ,B-T", ,B-LT", ,B-LTA"

Napojeni na autority poskytujici kvalifikovana ¢asova razitka

Nastaveni prav a pfistupd pomoci MS Active Directory

Monitoring procest

Moznost propojeni se systémy tietich stran

Implementacni sluzby (Vytvoreni a nasazeni reseni)

Dodavatel zajisti v ramci Vytvoreni a nasazeni feSeni implementaci feSeni do vlastni infrastruktury pro provoz

produkéniho prostredi v rezimu HA active/passive (v pfipadé Kombinovaného reseni),

testovaciho prostredi funkéné ekvivalentniho s produkénim prostredim.

Objednatel pozaduje dodavku a konfiguraci dodavanych HSM zafizeni do HA rezimu pro zajisténi rozlozeni zatéze na

obé zafizeni a zajisténi funkénosti feseni peceténi i v pfipadé vypadku/selhani jednoho HSM (v pfipadé Kombinovaného

feseni).

V ramci zakladni implementace HSM modull a softwaru (Vytvoreni a nasazeni feSeni) Objednatel pozaduje poskytnuti

nasledujicich sluzeb:

vstupni analyza upresnujici nastaveni cilového feSeni a pozadavky na infrastrukturu (analyza existujicich typ0
dokumentll — podpis, pecet, Casové razitko; definice rozhrani na spisovou sluzbu Objednatele, harmonogram
implementace),

nasazeni/instalace feSeni do testovaciho a produkcniho prostredi,
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e ovéreni funkénosti reseni,
e  skoleni administrator(,

e vytvoreni a pfedani provozni dokumentace.

1.6.1. Administratorské skoleni

V rdmci Vytvoreni a nasazeni freSeni Dodavatel provede administratorské skoleni pro zaméstnance Objednatele
v minimalnim rozsahu 4 hodin. Skoleni administratorti bude provedeno pied zahajenim ostrého provozu Sluzeb Fedeni.
Skoleni bude provedeno v prezen¢ni formé v sidle Objednatele. Nebude-li prezenéni $koleni mozné nebo vhodné
z dlivodu hodnych zvlastniho opatfeni (napf. opatreni proti Sifeni pandemie), mlize Dodavatel se souhlasem
Objednatele provést toto skoleni distanénim zplsobem, vzdy vsak za pfimé Ucasti Skolitele v realném case (neni
dostatecny napf. e-learning ¢i pouhé poskytnuti vzdélavacich material().

1.6.2. Provozni dokumentace

Dodavatel ve Ihté pro Vytvoreni a nasazeni pifedd Objednateli provozni dokumentaci feSeni minimalné v tomto
rozsahu:

e  Provozné-technickd dokumentace popisujici rozsah implementace a zakladni administratorské uGkony
vyzadované pfi spravé nabizeného feseni,

e  Plan zélohovani a obnovy vcetné doporuceni pravidel pro pravidelné ovérovani jednotlivych postup(.

1.7.  Technicka podpora

Dodavatel bude poskytovat technickou podporu, a to od okamziku zahajeni poskytovani Sluzeb feseni po celou dobu
Gcinnosti Smlouvy. Technicka podpora zahrnuje

a) produktovou podporu
b) servisni podporu

c) zajisténi provozu kvalifikovanych prostiedkd v rezimu QSCD.

1.7.1.Produktova podpora
Pozadovany rozsah produktové podpory kvalifikovanych prostfedkd a softwaru

e Telefonickad a e-mailova podpora v pracovnich dnech;

e Nepretrzity pfistup k on-line kontaktnimu formulafi;

e Garanci odpovédi e-mailové podpory do Ctyf pracovnich hodin;

e  Pfistup k novym verzim software, firmware a k dokumentaci (v pfipadé Kombinovaného feseni);

a. Vyménu vadného hardware s garanci odeslani ndhradniho modulu za vadny modul v rdmci jednoho
pracovniho dne od nahlaseni poruchy (v pfipadé Kombinovaného feseni).

1.7.2.Servisni podpora

¢ Pozadovana uroven servisnich sluzeb
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ozZP

; _ Doba vyreseni
. e Garantovana reak¢ni .
Uroven hlaseni pozadavku od
doba .
nahlaseni
V — vysoka JKritickd chyba” 1 hodina NBD
S — stfedni .Zavazna chyba” 4 hodiny NBD+1
N — nizka .Chyba” NBD NBD+5

¢ Klasifikace vad

Kritickd chyba - vada, kterd znemoznuje praci v systému

Zavazna chyba - systém je funkéni, ale vada znesnadnuje jeho vyuziti

Chyba - vada, kterd nema zasadni vliv chod aplikace

e Definice pojmu

BD (Business Day) — pracovni den dle ¢eského kalendéare v ¢ase mezi 9:00 az 17:00
NBD (Next Business Day) — nasledujici pracovni den

NBD+x (Next Business Day + x BD) — x-ty pracovni den po NBD

¢ Podminky poskytovani servisnich sluzeb

e  Pracovni dobou se rozumi doba od 9:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

e  Lhaty bézi jen v pracovni dobé.

e VyreSenim pozadavku se rozumi odstranéni zavady nebo stanoveni zplsobu néhradniho feseni umoznujiciho
uzivani aplikace bez vyznamnych omezeni a soucasna dohoda o terminu findlniho odstranéni zavady.

1.7.3.Zajisténi provozu kvalifikovanych prostredki v rezimu QSCD

Dodavatel bude poskytovat Objednateli sluzby pro zajisténi spravy a provozu kvalifikovanych prostiedkd modul{

v rezimu kvalifikovaného prostredku pro vytvareni elektronickych peceti a podpisa.

Pozadovany rozsah sluzeb podpory provozu pro Kombinované reseni

e Registrace QSCD a administrativni zajisténi spravy zarizeni;
e  Sluzby spojené se zajisténim spravy HSM modulll jako QSCD;
e  Protokolarni dokumentace provedenych operaci;

Pozadovany rozsah sluzeb podpory provozu pro obé mozna reseni

e Konzultacni sluzby.
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1.8.  Konzultacni sluzby

Dodavatel bude Objednateli poskytovat po celou dobu Ucinnosti Smlouvy konzultacni sluzby souvisejici se Sluzbami
reseni.

1.9. Soucinnost
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost minimalné v nasledujicim rozsahu:

e napojeni na dohledovy systém Objednatele (pro sbér auditnich logl — LOGMANAGER — napt. prostrednictvim
SYSLOG)

e zajisténi virtualizacni platformy pro provoz software, pfipadné virtualizovaného HW (v pfipadé Kombinovaného
reseni),

e spolupréaci pfi nasazeni a konfiguraci feseni.
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Priloha ¢. 2 — Nabizené reseni
Dodavatel realizuje pfedmét pInéni smlouvy formou sluzby na zakladé statusu kvalifikovaného

poskytovatele sluzeb dle elDAS nebo na zakladé udéleni souhlasu organu dohledu MV CR.
HARDWARE SECURITY MODULE (HSM)

HSM zajistujici roli bezpecného prostfedku pro vytvareni kvalifikovanych certifikatl pro
podpis/pecet’ a kvalifikovaného prostfedku pro vytvareni kvalifikovanych podpist/peceti na dalku
jsou umisténé v dedikovaném prostoru v datovém centru se specifikaci TIER lll. Tyto prostfedky
jsou realizovany v rezimu vysoké dostupnosti. Jedna se o dva prostredky HSM nCipher Connect
1500+ CC EAL4+ augmented, model NH2061. Tyto prostredky jsou uvedeny na seznamu
prostiedkd https://ec.europa.eu/futurium/en/content/compilation-member-states-notification-
sscds-and-gscds publikovanych Evropskou komisi.

Uvedeny HSM jako kvalifikovany prostfedek pro sluzbu vytvareni elektronickych peceti/podpist
(dale také jako QSealCD) je spravovan kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich divéru

— Software602 a.s., pIné v souladu s pozadavky na vytvareni kvalifikovanych peceti/podpist.
CERTIFIKACE A SOULAD S NORMAMI

VSechny nize popisované sluzby jsou schvaleny a posouzeny na soulad s pozadavky elDAS a
ZoSVD. Certifikaty pro kvalifikované sluzby dle elDAS jsou vydany subjektem akreditovanym
Ceskym institutem pro akreditaci a schvaleny organem dohledu dle elDAS (MVCR).

Formaty elektronickych podpisl a peceti jsou vytvareny, ovérovany a uchovavany v souladu s
pozadavky elDAS dle technickych specifikaci ETSI a pozadavkd plnéni predmétu smlouvy.
Aplikacni a integracni rozhrani, pozadované funkce a vlastnosti feseni formou sluzby jsou v

souladu s pfislusnou legislativou, normami a pInénim predmétu smlouvy.
KVALIFIKOVANE ELEKTRONICKE PODEPISOVANi FORMOU VZDALENEHO PODPISU

Dodavatel poskytuje sluzby vzdaleného podepisovani pro vytvareni kvalifikovanych podpis( se
souhlasem Ministerstva vnitra jakozto organu dohledu.
https://www.mvcr.cz/clanek/oznameni-o-udeleni-souhlasu-s-poskytovanim-sluzby-vytvareni-
kvalifikovanych-elektronickych-podpisu-a-peceti-na-dalku-poskytovatel-software602-a-s.aspx
Sluzba zajistuje vytvareni kvalifikovaného elektronického podpisu vyuzivajici certifikované HSM
(Hardware Security Module) zafizeni umisténé u Dodavatele a pod spravou kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb, na kterém jsou ulozené prislusné klice a souvisejici kvalifikované certifikaty
pro vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpist prostrednictvim certifikované serverové
aplikace.
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Uzivatelé se musi pred podpisem autentizovat a potvrdit vlastni operaci podepsani, napf. zadanim
PIN, aby bylo zaruceno, ze je toto prostiedi pouzivano pod vyhradni kontrolou podepisujici
osoby.

Pro tyto sluzby poskytuje aplikacni rozhrani pro integraci sluzeb peceténi do aplikaci a
informacnich systémud Objednatele, tak i pro pouziti na koncovych stanicich uZivatele.
VYTVARENI KVALIFIKOVANYCH PECETI

Dodavatel poskytuje sluzby vzdaleného peceténi pro vytvareni kvalifikovanych peceti se
souhlasem Ministerstva vnitra jakozto organu dohledu.
https://www.mvcr.cz/clanek/oznameni-o-udeleni-souhlasu-s-poskytovanim-sluzby-vytvareni-
kvalifikovanych-elektronickych-podpisu-a-peceti-na-dalku-poskytovatel-software602-a-s.aspx
Sluzba zajistuje vytvareni kvalifikované elektronické peceti vyuzivajici certifikované HSM
(Hardware Security Module) zafizeni umisténé u Dodavatele poskytujiciho tuto sluzbu (dale téz
jako ,Poskytovatel”) a pod spravou kvalifikovaného poskytovatele sluzeb, na kterém jsou ulozené
prislusné klice a souvisejici kvalifikované certifikaty pro vytvareni kvalifikovanych elektronickych
peceti prostrednictvim certifikované serverové aplikace.

Pro tyto sluzby poskytuje aplikacni rozhrani pro integraci sluzeb peceténi do aplikaci a
informacnich systém( Objednatele.

Sluzba vytvareni kvalifikovanych elektronickych peceti na dalku na svém vstupu akceptuje hash
dokumentu urceného k opeceténi a zajistuje opatieni tohoto hash kvalifikovanou elektronickou
peceti. Aplikacni rozhrani umisténé v bezpecném perimetru Objednatele poskytuje rozhrani
pomoci definované webové sluzby, kdy metoda webové sluzby na svém vstupu akceptuje
elektronicky dokument urceny k opeceténi a zajisti technicky spravné opatreni elektronického
dokumentu kvalifikovanou elektronickou peceti vcetné pripojeni kvalifikovaného elektronického
Casového razitka v okamziku peceténi. Z divod{ bezpecnosti a ochrany informaci tak peceténé
dokumenty v priibéhu peceténi nepoustéji prostredi.

Informace o certifikatech a zpusobu jejich vyuziti v ramci sluzeb pro vzdalené vytvareni
kvalifikovaného podpisu a peceti

a. Akceptované formaty certifikatu

Sluzba je pfipravena zajistit vytvoreni kvalifikované elektronické peceti/podpisu dat uréenych k
peceténi/k podepsani na zakladé elektronického certifikatu pro kvalifikovanou elektronickou
pecet/podpis. Elektronicky certifikat pro kvalifikovanou elektronickou pecet/podpis je ve sluzbach
nativné podporovan od kvalifikovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb vytvarejicich ddveéru
(dale také jako QTSP) PostSignum a je vytvaren a spravovan v QSealCD s odpovidajici certifikaci.
b. Vytvoreni certifikatu

V ramci Sluzby jsou pouzivany kvalifikované certifikaty pro elektronickou pecet od definovaného
QTSP. Zadost o certifikat je vytvoFena pfimo v certifikovaném QSealCD a nasledné je zde uloZena i
verejna cast vydaného kvalifikovaného certifikatu elektronické peceti. Soukromy klic nikdy
neopousti QSealCD. Proces vytvoreni a vydani certifikatu spliuje
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pozadavky definované politikou vydavani elektronickych certifikatl pro kvalifikovanou
elektronickou pecet /podpis od definovaného QTSP.

c. Pouziti certifikatu

Pouziti elektronického certifikatu pro kvalifikovanou elektronickou pecet/podpis za Ucelem
peceténi/podepisovani dat urcenych k peceténi/podepisovani a opatreni kvalifikovanym
elektronickym casovym razitkem je vzdy iniciovano aplikaci pro Cerpani sluzby. Pouziti je
dostupné pouze pres definované Rozhrani TSP a po odpovidajici autentizaci uzivatele sluzby
autentizacnim certifikatem, popripadé jménem a heslem. Veskera komunikace probiha po
Sifrovaném spojeni a provozovatel sluzby nema pfistup k obsahu peceténého/podepisovaného
dokumentu ani pfimy pristup k certifikatu pro peceténi/podepisovani bez védomi
peceticiho/podepisujiciho subjektu. ] o

OVEROVANI ELEKTRONICKYCH PODPISU A PECETI

Dodavatel poskytuje kvalifikovanou sluzbu ovéfovani platnosti kvalifikovanych elektronickych
podpisll a peceti se souhlasem Ministerstva vnitra jakozto organu dohledu.
https://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=22072559&doctype=ART&

Sluzba zajisti pro systémy objednatele UpIné a spravné ovéreni platnosti dokumentl opatienych
elektronickym podpisem, elektronickou peceti a/nebo ¢asovym razitkem. Sluzba je realizovana v
souladu s evropskou legislativou a respektovanim ceského pravniho prostredi (Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES [dale téz jen ,Nafrizeni (EU) elDAS"]; zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu). Poskytuje
jednoznacné vysledky ovéreni platnosti elektronickych podpisd, peceti a razitek poskytované
formou strukturovanych XML dat, PDF dokumentu ¢i HTML dolozky. Sluzba ovéruje podpisy ve
formatech PAdES, CAdES, XAdES a ASIC v souladu s pozadavky technickych norem ETSI, na které

je odkazovano z Nafrizeni (EU) elDAS.
UCHOVAVANI PLATNOSTI A OVERITELNOSTI ELEKTRONICKYCH PODPISU, PECETI A
CASOVYCH RAZITEK

Dodavatel poskytuje kvalifikovanou sluzbu uchovani kvalifikovanych elektronickych podpist a
peceti se souhlasem Ministerstva vnitra jakozto organu dohledu.
https://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=22072559&doctype=ART&

Sluzba zajistuje uchovavani kvalifikovanych a zarucenych elektronickych podpis( a peceti a
elektronickych ¢asovych razitek dle specifikaci definovanych v Nafizeni (EU) eIDAS pfimo v
puvodni aplikaci nebo aplikaci, kde jsou spravovany dokumenty. Predpoklada se vyuziti
dokumentovymi Ulozisti archivu, spisové sluzby a dalSich informacnich systém( objednatele, které
maji plny pfistup k uchovavanym dokumenttim a dle pozadavkd na jejich uchovani fesi logiku pro
prodlouzeni ovéritelnosti dokumentu. Cilem je zajisténi dlouhodobé ovéritelnosti elektronickych
podpisUl, peceti a razitek.
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APLIKACNi ROZHRANI

Soucasti reseni je aplikacni rozhrani resené metodami webovych sluzeb pro cerpani
pozadovanych sluzeb — sluzby vzdaleného peceténi/podepisovani dokumentl nebo dat a
prostredi pro zajisténi vytvoreni a spravu kvalifikovaného certifikatu pro elektronickou
pecet/podpis v HSM prostredku. Aplikacni rozhrani slouzi pro spravu a uziti elektronickych
certifikatd vzdalenou formou — vzdalené podepisovani a peceténi, ovérovani elektronickych
podpisl a peceti, dlouhodobé uchovavani podpisl a peceti. V ramci zajisténi vzdaleného
podepisovani muze Objednatel vyuzit implementaci vnitini komponenty feSeni do jeho interniho
prostredi pro zajisténi dlvéryhodnosti operaci vzdaleného podepisovani. Aplikacni rozhrani jsou
vyuzita i jako integracni feseni pro aplikace tretich stran vyuzivajici vzdaleného certifikatu
ulozeného na certifikovaném HSM modulu a dalSich sluzeb dle podminek a pozadavk( smlouvy.
Spliuji nafizeni eIDAS a jedna se o certifikované rozhrani, které je soucasti sluzeb.

Centralni sprava povérenymi zaméstnanci objednatele s vysokym zabezpecenim probiha v
aplikacnim rozhrani. Umoznuje prehled o provedenych operacich s certifikatem.

. « Kontrola nad pouzitim, rychla revokace nebo obnova pred vyprsenim platnosti certifikatu
definovaného QTSP Objednatele

. « Moznost napojeni a synchronizace uzivatel(l AD nebo AAD

. * Rychlé pozastaveni Cerpani sluzby pro podepisovani a jeji opétovné povoleni

. « Auditni stopa o provedenych podpisech

VYTVORENIi A NASAZENi RESENIi

Dodavatel zajisti produkcni prostiedi Sluzeb a testovaci prostredi funkéné ekvivalentniho s
produkénim prostredim.

Aplikace Objednatele bude volat rozhrani Dodavatele nebo definované metody webovych sluzeb
dle pozadavku jednotlivych sluzeb a aplikaci, zajisti napojeni na aplikacni rozhrani Dodavatele
prostrednictvim volani definovanych webovych sluzeb.

Objednatel zajisti odpovidajici sitovou infrastrukturu a prostupnost pro Ucely poskytovani sluzeb
Dodavatelem.

Rizeni projektu bude fizeno agilnim zplsobem, primarné na zakladé tkoll z
projektovych setkani, které budou po dobu integrace v predem definovanych
intervalech dle smluvnich podminek.
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Pfiloha ¢. 3 Smlouvy — Seznam poddodavatelt

Dodavatel prohlasuje, ze nebude pomoci poddodavatell plnit Zadnou cast verejné zakazky
(predmétu plnéni).
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Priloha ¢. 4 Smlouvy - Kalkulace nabidkové ceny

Cislo
polozky

Nazev polozky

Jednotka

Cena za
jednotku
(v K¢ bez
DPH)

Predpokladany
pocet jednotek za
48 mésict

Cena za
predpokladany
pocet jednotek za
48 mésicti (v K¢ bez
DPH)

Vytvoreni a nasazeni
reSeni

jednorazovy
poplatek

1200000,00

1200 000,00

Vytvareni
kvalifikovanych
elektronickych
peceti +
kvalifikované
uchovavani

kus

0,00

1200 000

0,00

Vytvareni
kvalifikovanych
elektronickych
podpisi +
kvalifikované
uchovavani

kus

0,00

1200 000

0,00

Ovérovani
elektronickych
podpisti a peceti +
kvalifikované
uchovavani

kus

0,00

2 400 000

0,00

Technicka podpora

meésic

30 000,00

48

1440 000,00

6.

Konzultacni sluzby

¢lovékohodina

1 250,00

240

300 000,00

Celkova nabidkova cena (v K¢ bez DPH)
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Pfiloha ¢. 5 Smlouvy — Dohoda o ochrané duvérnych informaci (NDA)

Ev.c.: 2022/0ZP/15/0

TATO DOHODA O OCHRANE DUVERNYCH INFORMACI (dale jen ,Dohoda*) je uzavfena nize
uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v plathém znéni

MEZ|

Oborovou zdravotni pojiStovnou zaméstnanci bank, pojisStoven a stavebnictvi

se sidlem RoSkotova 1225/1, 140 21 Praha 4,

ICO: 47114321,

zapsanou v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 7232,
zastoupenou Ing. Radovanem Koufilem, generalnim Feditelem

DALE JEN ,Objednatel
NA STRANE JEDNE

Software602 a.s.

se sidlem: Hornokr&ska 703/15, Kr¢, 140 00 Praha 4

ICO: 63078236

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3044
zastoupenou XXXXXXXXXXXXXXXXX, provoznim a finanénim feditelem (na zakladé piné moci)

DALE JEN ,Dodavatel*
NA STRANE DRUHE

OBJEDNATEL A DODAVATEL DALE SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*
NEBO SAMOSTATNE ,Smluvni strana*“

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)  Smluvni strany uzaviely smlouvu o poskytovani sluzeb centralniho feSeni pro uchovavani certifikatd,
v jejimz ramci bude dochazet k dodani dila a poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“ a ,Sluzby*3).
Objednatel v souvislosti s plnénim Smlouvy poskytne Dodavateli souhrn dokumentu a informaci, které
jsou podkladem pro Dodavatele k poskytovani Sluzeb. Smluvni strany se dale dohodly, Ze jejich
jednani o moznostech vzajemné spoluprace a/nebo poskytovani Sluzeb bude podléhat rezimu
dodrzovani nize uvedenych bezpecnostnich ujednani.

(B) Ugelem této Dohody je definovat v souvislosti v souvislosti s pinénim prav a povinnosti p¥i poskytovani
Sluzeb postupy a zakladni principy zajiSténi bezpecnosti a ochrany informaci s cilem umoznit
napliiovani dlouhodobych a strategickych plani Objednatele, dosazeni pravni shody s narodni a
nadnarodni legislativou relevantni pro ¢innost Objednatele a zajiSténi dostupnosti, integrity a
dlvérnosti aktiv Objednatele, pfedevSim informacnich.

8 Je-li v této Smlouvé pouzivan pojem ,Sluzby*, rozumi se tim veskeré plnéni predmétu Smlouvy, tj. i pfipadna dodavka predmétu plnéni
Smlouvy a s ni souvisejici ¢innosti.
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(C) Smluvni strany dale predpokladaji, Zze v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budou ze strany
Objednatele pfedany Dodavateli informace a dokumenty, kieré mohou obsahovat Divérné informace
(jak je tento pojem definovan v €lanku 1.1 nize) tykajici se Objednatele, jeho €innosti a maji zajem na
zachovani jejich divérnosti a ochrany pred tfetimi stranami.

TiMTO SE SMLUVNi STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. DEFINICE

V této Dohodég, pokud z jejiho kontextu nevyplyva jinak, maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.1 ,Davérné informace” znamena zejména Obchodni tajemstvi a dale pak veskeré dokumenty, data a
informace souvisejici s plnénim Smlouvy, které poskytne Objednatel (a to prostfednictvim jeho
zaméstnancu, zastupct, poradcl nebo jakékoli jiné Objednatelem povéfené osoby) Dodavateli (ato i
jakymkoli jeho zaméstnancim, zastupctm, poradciim nebo jiné Dodavatelem povéfené osobé) nebo
je Dodavatel vlastni &innosti od Objednatele ziska a které jsou ¢&i budou soucasti smluvni
dokumentace ohledné Sluzeb nebo budou souviset s plnénim prav a povinnosti Dodavatele pfi
poskytovani Sluzeb, at' uz k takovému poskytnuti nebo ziskani dokumentt a informaci dojde pisemné,
obrazoveé i strojové Citelnou formou anebo ustné v ramci jakéhokoli jednani mezi Smluvnimi stranami,
a to bez ohledu na to, zda tyto informace &i skute€nosti byly vyslovné Objednatelem oznaceny za
divérné a bez ohledu na zplsob zaznamenani a uchovavani téchto informaci. Jedna se rovnéz o
informace, které mohou, ale nemusi, byt chranény rovnéz pravni Upravou obsazenou v Ob¢anském
zakoniku, v pravnich predpisech vztahujicich se k ochrané osobnich (dajl, zejména v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajt) a v zakoné €. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
ve znéni pozdéjsich predpist. DUvérné informace zahrnuji rovnéz informace chranéné zvlastni
zakonnou a smluvni povinnosti mi¢enlivosti Dodavatele. Divérné informace nezahrnuji:

(i informace, které jsou v okamzZiku jejich poskytnuti Dodavateli vefejné dostupné, nebo

(i) informace, které se stanou vefejné dostupnymi poté, co budou poskytnuty Dodavateli jinak
nez jako vysledek poruseni pravni povinnosti Dodavatelem z této Dohody, nebo

(iii) udaje, které byly vyslovné a pisemné oznaceny ze strany Objednatele jako udaje, které nemaji
divérnou povahu.

1.2 ,Obéansky zakonik" znamend zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

1.3 ,Obchodni tajemstvi znamena ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku jakékoli informace
a skute€nosti, které jsou konkurencné vyznamné, ur€itelné, ocenitelné, v pfisludnych obchodnich
kruzich béZné nedostupné, které souviseji se spole€nosti Objednatele &i jejim obchodnim zavodem a
jejichz utajeni Objednatel ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem zajistuje.

1.4 ,Poddodavatel® znamena jakoukoliv osobu anebo subjekt, ktery je v postaveni anebo ktery bude
v postaveni poddodavatele Dodavatele v ramci nebo v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

2. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1 Davérné informace jsou a zGstanou pfedmétem prav, resp. ve vlastnictvi Objednatele, ktery ma zajem
na jejich utajeni. Poskytnuti Dlvérnych informaci Dodavateli nezaklada a nebude zakladat jakakoliv
prava Dodavatele nebo jeho zaméstnancu, zastupcl, poradct &i jinych Dodavatelem povéfenych osob
(v€etné jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi) k Ddvérnym informacim s vyjimkou omezeného prava
nakladat s Davérnymi informacemi podle této Dohody.

2.2 Dodavatel se zavazuje, ze:
2.2.1 bude zachovavat mi¢enlivost o vSech Duvérnych informacich;
2.2.2 bez pfedchozi pisemné dohody neucini zadné tiskové prohlaseni, vefejné nebo jiné oznameni
tykajici se smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami a jejich pInéni;
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2.3

2.4

25

2.6

2.2.3 bude vyuzivat Dlvérné informace pouze pro ucely anebo v souvislosti s jednanim o vzajemné
spolupraci Smiuvnich stran a/nebo v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a nikoliv pro jiné ucely;

2.2.4 nepouzije Davérné informace ke své vlastni podnikatelské ¢innosti, investi¢ni nebo jiné ¢innosti,
s vyjimkou ¢innosti provadénych v souvislosti s realizaci smluv uzavienych se Objednatelem;

2.2.5 neucini vuéi jinym osobam zadné prohlaseni tykajici se spravnosti nebo jinych aspektl
Duvérnych informaci;

2.2.6 bude zachazet s Duvérnymi informacemi s odbornou péci a tak, aby byla zachovana jejich
dlvérna povaha, a ucini veskera opatfeni, ktera od néj Ize rozumné pozadovat, aby nedoslo
k prozrazeni ¢i zneuziti DUvérnych informaci, jakoz i k mozZnosti neopravnéného pfistupu k nim,
nebo jejich pouziti jinou osobou;

2.2.7 bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neposkytne Duvérné informace jakékoliv
jiné osobé s vyjimkou svych zaméstnancl, poradct anebo Poddodavatell, ktefi v souladu
s jejich povinnostmi potfebuji znat a vyuzivat Divérné informace pro Uc¢ely jednani o vzajemné
spolupraci a/nebo poskytovani Sluzeb;

2.2.8 bude informovat vSechny své zaméstnance, zastupce, poradce a Poddodavatele, ktefi by mohli
obdrzet Davérné informace pro Ucely uvedené v ¢lanku 2.2.7, o davérné povaze Duvérnych
informaci a zajisti, zZe tito zameéstnanci, zastupci, poradci a Poddodavatelé budou dodrzovat
podminky této Dohody a Ze budou zavazani zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k Davérnym
informacim alespon v rozsahu ochrany Dlvérnych informaci podle této Dohody. Dodavatel
odpovida za jakakoliv poruSeni zavazku zachovavat miéenlivost ve vztahu k Dlvérnym
informacim jeho zaméstnanci, poradci a Poddodavateli;

2.2.9 povinnost mi¢enlivosti trva i po skonceni poskytovani Sluzeb Dodavatelem pro Objednatele,
jakoz i v pfipadé, Ze jednani o vzajemné spolupraci mezi Smluvnimi stranami budou ukonéena,
aniz by byla vzajemna spoluprace Smiuvnich stran byla dojednana.

Dodavatel se zavazuje, Ze po ukon&eni poskytovani Sluzeb okamZité ucini nasledujici opatfeni:

2.3.1 zni¢i anebo vymaze veSkeré originaly, kopie a/nebo zdznamy jakéhokoliv dokumentu, disku
nebo jiného nosie dat anebo jakéhokoliv jiného materialu obdrzeného nebo zpfistupnéného ze
strany Objednatele, jeho zaméstnancu, zastupcu, poradcu ¢&i jinych Objednatelem povéfenych
osob nebo jinym zpUsobem, ktery obsahuje Divérné informace nebo ze kterého je mozné
vyvodit Ddvérné informace nebo ktery byl vytvofen na zakladé Duvérnych informaci; toto
ustanoveni se nevztahuje na zalohy emailové korespondence;

2.3.2 vymaze veSkeré D(vérné informace z jakéhokoliv pocitaCe, textového procesoru anebo
jakéhokoliv zafizeni, ve kterém by mohly byt Davérné informace nahrany ¢i ulozeny v jakékoliv
formé; a

2.3.3 do 14 dni po obdrZeni zadosti ze strany Objednatele poskytne Objednateli pisemné potvrzeni
ucinéné osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za Dodavatele, Zze veSkeré DUvérné informace
byly zni€eny v souladu s touto Dohodou, nebylo-li Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto
jinak.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci, zastupci, poradci a Poddodavatelé spini obdobné
zavazky uvedené v €lancich 2.2 a 2.3. O spinéni této povinnosti je Dodavatel povinen pofidit pisemny
zaznam.

Dodavatel je povinen neprodlené (nejpozdéji den nasledujici po dni, kdy pfedmétnou udalost zjisti)
informovat Objednatele o kazdé mimoradné udalosti, ktera mize mit vliv na poskytovani Sluzeb nebo
na bezpecénost Duvérnych informaci (zejména na jejich dlivérnost, dostupnost a integritu) ze strany
Dodavatele a poskytnout Objednateli vSechny dostupné informace pro objasnéni moznych pficin jejich
vzniku, pfedpokladaného trvani a rozsahu a dale podniknout vedkeré kroky potfebné k zabranéni
vzniku Skody, nebo k jejimu maximalnimu omezeni.

Za poruseni této Dohody se nepovazuje, pokud Dodavatel poskytne Davérné informace v souladu se
svou zakonnou povinnosti na zadost opravnénych organu vefejné spravy. V takovém pfipadé je
Dodavatel povinen vyrozumét Objednatele neprodlené (nejpozdéji do druhého dne od obdrzeni
zadosti) o obdrzeni takové zadosti, a pokud to bude mozné, pozadat Objednatele o stanovisko pred
poskytnutim Davérnych informaci.
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2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

51

6.1
6.2

6.3
6.4

Dodavatel je povinen zajistit ochranu Dlvérnych informaci ve smlouvach se tfetimi osobami, jakoz i
pouceni téchto osob o dlvérné povaze jim pfedavanych informaci a nasledcich poruseni povinnosti
micenlivosti.

Objednatel je opravnén provadét provérky ochrany Davérnych informaci u Dodavatele a Dodavatel je
povinen takové provérky umoznit.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Neni-li touto Dohodou stanoveno jinak, jakakoliv komunikace, ktera ma byt ¢inéna podle této Dohody,
musi byt u¢inéna v pisemné formé a mlze byt doru¢ena osobné nebo dopisem prostfednictvim posty,
dorucovatelské sluzby, e-mailem do jejichz rukou je uréena.

Jakakoliv komunikace, ktera ma byt ¢inéna podle této Dohody, bude povazovana za dorucenou,
v pfipadé (i) komunikace prostfednictvim faxu po obdrzeni pfislusného potvrzeni o bezchybném
pfenosu dat, (ii) komunikace prostfednictvim e-mailu po obdrzeni e-mailu, kterym jeho pavodni
adresat potvrdi doruceni, (iii) osobniho doruceni jeho doru€enim adresatovi s tim, ze bude-li se
v jakémkoliv z téchto pfipadl jednat o doru¢eni mimo obvyklou pracovni dobu, bude se mit za to, Ze
k doruCeni doslo na zalatku nasledujiciho pracovniho dne, a (iv) komunikace formou dopisu
doruc€enim tohoto dopisu.

Nebude-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, bude pisemna komunikace doruc¢ovana
podle této Dohody v Ceském jazyce.

SMLUVNIi POKUTA

V pfipadé, kdy Dodavatel jakkoli porusi zavazek podle ¢lankl 2.2 az 2.48, je Objednatel opravnén
pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun
Ceskych) (dale jen ,Smluvni pokuta“) za kazdé jednotlivé poruseni této Dohody. Zaplacenim Smiuvni
pokuty Dodavatelem neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody, pfi¢emz Dodavatel odpovida
za Skodu maximalné do vyse limitu pojistného plnéni dle ¢l. 8.3 Smlouvy. Smluvni strany vyslovné
potvrzuji, Ze vySe Smluvnimi stranami sjednané Smluvni pokuty odpovida zavazZnosti poruSeni
stanovenych zavazk( a neni nepfiméfené vysoka.

Toto ustanoveni nevylu€uje sank¢ni ustanoveni v dalSich smlouvach uzavienych mezi Objednatelem
a Dodavatelem.

Smluvni strany mohou uplatnit Smluvni pokutu pisemnou z&dosti doru¢enou druhé Smluvni strané.
Uplatnéni Smluvni pokuty vyzaduje pfedchozi pisemné upozornéni na poruSeni Dohody, ve kterém
bude stanovena Ihlta pro jeho odstranéni, ne krat3i nez pét pracovnich dni. Smluvni pokuta je splatna
do 14 dnud od dne uplynuti Ihaty pro odstranéni poruSeni Dohody podle pfedchozi véty.

UKONCENi DOHODY

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze tuto Dohodu neni mozné ukoncit.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu vSemi Smluvnimi stranami.

Dodavatel se vyslovné a pfi plném védomi vzdava prava dovolat se jakychkoli zvyklosti
zachovavanych obecné, v daném odvétvi, nebo z pfedchozi spoluprace se Objednatelem. Tato
Dohoda, jakoz i veSkere pravni vztahy z ni plynouci, se fidi a je vykladana v souladu pravnimi pfedpisy
Ceskeé republiky.

Tato Dohoda muze byt ménéna pouze formou pisemnych a vzestupné Cislovanych dodatkd.

Bude-li jedno nebo vice ustanoveni této Dohody neplatné, neucinné, zdanlivé nebo nevymahatelné,
nebude to mit za nasledek neplatnost, neu€innost, zdanlivost ani nevymahatelnost celé této Dohody.
V takovém pfipadé Smluvni strany nahradi takovéto neplatné, neucinné, zdanlivé nebo

nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat smyslu takového neplatného,
neucinného, zdanlivého a/nebo nevymahatelného ustanoveni.
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6.5 Tato Dohoda je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech v éeském jazyce, z nichz kazdy ma pravni silu
originalu. Po uzavreni této Dohody obdrzi kazda ze Smluvnich stran po dvou (2) vyhotoveni Dohody.

Smluvni strany potvrzuji, ze si pre€etly podminky obsazené v této Dohodé a ze jim porozumély.
Jako diukaz své opravdové viile pfFijmout zavazky vyplyvajici z této Dohody pfipojuji Smluvni strany
k této Dohodé své podpisy. Smluvni strany timto potvrzuji prevzeti prislusného poctu vyhotoveni
této Dohody.
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