Rámcová servisní smlouva

uzavřená podle ustanovení § 2586 až 2635 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění pro stavební akci

„ Parkovací dům, Havlíčkova 1, Kroměříž“
1. Smluvní strany

Objednatel: 
Město Kroměříž

se sídlem Velké náměstí 115/1, 767 01 Kroměříž

zapsaná v obch. rejstříku u Krajského soudu v , v oddíle , vložce 

zast. 

Mgr. Jaroslav Němec, starosta

IČ:


00287351




DIČ:  

CZ00287351

bankovní spojení:
xxxxxxx

číslo účtu:    
xxxxxxx

tel.: 

xxxxxxx


e-mail: 

podatelna@mesto-kromeriz.cz

web: 

www.mesto-kromeriz.cz

Oprávněný zástupce: 
· ve věcech obchodních a smluvních:
· xxxxxxx

xxxxxxx
xxxxxxx
· 
ve věcech technických:    

· Xxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx
dále jako „objednatel“
a 

Zhotovitel: 
P-SYSTEMS STŘECHY s.r.o.

se sídlem V Kasárnách 906, Litomyšlské Předměstí, Vysoké Mýto, 56601
obchodní společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 

u Krajského soudu v Hradci Králové, v oddíle C, vložce 34228

zast. Ing. Miroslav Cimfl – jednatel

Miroslav Bače – jednatel


IČ:  

035 32 607


DIČ:  

CZ 03532607


bankovní spojení:
xxxxxxxx

číslo účtu:    
xxxxxxxx

tel.: 

xxxxxxxx

e-mail: 

info@psystemsstrechy.cz

web: 

www.p-systemsstrechy.cz

Oprávněný zástupce:

· ve věcech obchodních a smluvních:    
· xxxxxxxxx
· ve věcech technických:
· xxxxxxxxxxx
dále jako „zhotovitel“

1. Harmonogram preventivních revizí s jednotlivými úkony spojenými se servisem Parkovací dům Havlíčkova 1
Tabulka 1 - Doporučené cykly kontrol vybraných konstrukcí (ČSN 73 1901)
	Konstrukční část
	Stav
	Cyklus kontrol (roky)

	Povrch střechy
	Bez nečistot, náletové zeleně
	0,5

	Vtoky
	Průchozí, chráněné
	0,5

	Hydroizolace
	Neporušený povrch, funkční UV ochrana, spoje beze změn
	1

	Tmelené spáry
	Pružný tmel bez trhlin, spojený s oběma povrchy
	1

	Oplechování, lemování
	Připevněné, těsněné spoje
	1

	Nástřešní konstrukce
	Soudržný hydrofobní povrch, voda neproniká za hydroizolaci
	1



Servisní smlouva - cena plnění

  Cena prací pro „Parkovací dům, Havlíčkova 1, Kroměříž“ 

A.  Kontrola stavu střešního pláště:
Vizuální kontrola vodorovné plochy (v rámci půlroční prohlídky)
25,-- Kč/m2

Vizuální kontrola svislé plochy (v rámci roční prohlídky)


50,-- Kč/m2

Vizuální kontrola svárů HIS (v rámci roční prohlídky)


10,-- Kč/bm

Vizuální kontrola konstrukcí (v rámci roční prohlídky)


50,-- Kč/m2

Kontrola a vyčistění střešního vtoku (v rámci půlroční prohlídky)
350,-- Kč/ks
Kontrola a vyčistění střešního přepadu (v rámci půlroční prohlídky)
250,-- Kč/ks
Kontrola tmelení na prostupech (v rámci roční prohlídky)

10,-- Kč/bm
Kontrola klempířských konstrukcí (v rámci roční prohlídky)

15,-- Kč/bm
B.  Preventivní servis, odstraňování poruch na základě nouzových hlášení :
Servis, opravy, závady a poruchy mechanického charakteru na hydroizolačním souvrství střešního pláště,
dle skutečných nákladů (v hodinových tarifech) za práci servisního technika P-SYSTEMS STŘECHY s.r.o.:

Pondělí – Pátek  07 – 19 hod




500,-- Kč/hod
Pondělí – Pátek  19 – 07 hod




750,-- Kč/hod

Sobota








750,-- Kč/hod

Neděle, svátek






850,-- Kč/hod

C. Řešení havarijních oprav :

 Dle skutečných nákladů (v hodinových tarifech) za práci servisního technika a dopravy:
Činnost, tarif technika
Doba strávená na cestě





350,-- Kč/hod
Doba strávená opravou





500,-- Kč/hod
D. Ceny náhradních dílů
Použité náhradní díly a materiály budou fakturovány v cenách obvyklých (dle prodejních cen hlavních výrobců).

E. Doprava
Servis, opravy, závady a poruchy mechanického charakteru a na hydroizolačním souvrství střešního pláště,

dopravné bude účtováno formou tarifu společnosti P-SYSTEMS STŘECHY s.r.o.
 Servisní, montážní vůz,





15,-- Kč/km
I.

Úvodní ustanovení

1.1. Objednatel prohlašuje, že je vlastníkem Parkovacího domu, Havlíčkova 1 (dále jen „PD“)

1.2. Zhotovitel je společností, která se v rámci své činnosti – „Servis hydroizolace střešních plášťů z mPVC“, zabývá komplexním servisováním technických a stavebních částí střešních plášťů.
II.

Předmět smlouvy

2.1. Zhotovitel se tímto zavazuje provádět pro Objednatele za níže sjednaných podmínek komplexní servis PD tak, aby byl její provoz zcela v souladu s obecně závaznými právními předpisy dále jen „dílo“.
2.2. Dílem se pro účely této smlouvy rozumí:

a) provádění preventivního servisu v souladu s příslušným právními předpisy tak, jak je uvedeno v článku III. této smlouvy 
b) provádění havarijních oprav tak, jak je uvedeno v článku IV. této smlouvy. 
2.3. Místem plnění je PD uvedená v bodě 1.1. této smlouvy. 
2.4. Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli za provedení díla cenu ve výši a za podmínek níže sjednaných.

III.

Preventivní servis

Zhotovitel je povinen provádět preventivní servis PD vždy na základě předchozí objednávky Objednatele v tomto rozsahu:

3.1. Preventivní servis střešního pláště.
a) vizuální kontrola stavu vodorovné plochy střešního pláště,

b) vizuální kontrola stavu svislé plochy střešního pláště,

c) vizuální kontrola stavu svárů hydroizolace střešního pláště,

d) vizuální kontrola stavu přilehlých konstrukcí vystupující nad hydroizolaci střešního pláště,

e) kontrola stavu a vyčištění střešních vtoků,

f) kontrola stavu a vyčištění střešních přepadů,

g) 
kontrola stavu tmelení prostupů,

h) kontrola stavu přilehlých konstrukcí
3.2. Objednatel provádí objednávky na preventivní servis písemně nebo faxem na základě časového harmonogramu zhotoveného Zhotovitelem. Zhotovitel nenese odpovědnost za neprovedení úkonu v časovém harmonogramu, neprovede-li Objednatel na tento úkon u Zhotovitele objednávku. V objednávce Objednatel uvede zejména konkretizaci požadovaného servisního úkonu, požadovaný termín provedení servisního úkonu dle podmínek této smlouvy, podpis a razítko oprávněné osoby.
3.3. Zhotovitel je povinen vést řádnou evidenci o termínech a provedených úkonech; Zhotovitel odpovídá za správnost takové evidence. V případě, že Objednatel neučiní objednávku na provedení úkonu preventivního servisu, zavazuje se Zhotovitel informovat Objednatele faxem nebo e-mailem, a to alespoň 1 pracovní den předem, o blížícím se termínu provedení jednotlivých úkonů v rámci provádění preventivního servisu dle této smlouvy. Zhotovitel nenese odpovědnost za škodu vzniklou Objednateli v důsledku toho, že neumožnil Zhotoviteli provést jednotlivý úkon preventivního servisu nebo tento nebyl proveden z důvodu neudělení objednávky.
3.4. Učiní-li Objednatel objednávku úkonu preventivního servisu později tak, že tento nemůže být proveden ve lhůtách dle časového harmonogramu, pak bude jednotlivý úkon preventivního servisu proveden v termínu dohodnutém mezi smluvními stranami, přičemž postačí, aby taková dohoda byla uzavřena prostřednictvím emailů (smluvní strana potvrdí termín pro provedení úkonu preventivního servisu navržený druhou smluvní stranou). 

IV.

Havarijní opravy

4.1. Zhotovitel se zavazuje odstraňovat poruchy vyskytnuvší se na PD, a to na základě ohlášení poruchy Objednatelem.
4.2. Objednatel provádí objednávky na havarijní servis telefonicky. Takto učiněnou telefonickou objednávku je povinen Objednatel do 1 (jednoho) pracovního dne písemně potvrdit. V písemném potvrzení Objednatel uvede zejména datum a hod. nahlášení požadovaného servisního úkonu, místo zásahu, rozsah a charakter závady, požadovaný termín odstranění závady dle podmínek této smlouvy, podpis a razítko oprávněné osoby. 
4.3. Objednatel ohlásí poruchu na PD Zhotoviteli kdykoli. Za tímto účelem Zhotovitel drží havarijní servis denně. 

4.4. Pro účely této smlouvy jsou poruchy vyžadující provedení opravy podle tohoto článku smlouvy rozděleny takto:
a) Poruchy 1.kategorie:

Závada spočívající v:úplném přerušení provozu PD nebo

b) Poruchy 2.kategorie:


Závada spočívající v přerušení provozu zázemí a infocentra PD.

c) Poruchy 3.kategorie:

Závada, která nemá vliv na provoz PD.

4.5. Opravy poruch uvedených v bodě 4.1. této smlouvy se Zhotovitel zavazuje provést v následujících lhůtách:

a) poruchy 1.kategorie se Zhotovitel zavazuje odstranit bezodkladně po obdržení hlášení Objednatele o poruše, nejpozději však do 12 (dvanácti) hodin;
b) poruchy 2.kategorie se Zhotovitel zavazuje odstranit bezodkladně po obdržení hlášení Objednatele o poruše, nejpozději však do 24 (dvacetičtyř) hodin;

c) poruchy 3.kategorie se Zhotovitel zavazuje odstranit nejpozději do 4 (čtyř) dnů po obdržení hlášení Objednatele o poruše.

4.6. Smluvní strany se dohodly, že lhůtu stanovenou v bodě 4.5. písm. c) této smlouvy pro odstranění závad 3.kategorie, lze na základě vzájemné dohody smluvních stran prodloužit, přičemž postačí, aby taková dohoda byla uzavřena prostřednictvím emailů (smluvní strana potvrdí termín pro odstranění závad 3.kategorie navržený druhou smluvní stranou).
4.7. Opravu poruchy 3.kategorie je Zhotovitel povinen provést v době telefonicky předem sjednané s Objednatelem. Nedojde-li mezi Objednatelem a Zhotovitelem k dohodě o době provedení opravy poruchy 3.kategorie, je Zhotovitel povinen provést opravu ve svých obvyklých pracovních hodinách, přičemž se v tom-kterém případě přihlíží ke konkrétním okolnostem.  
4.8. Zhotovitel nenese odpovědnost za škodu vzniklou Objednateli v důsledku toho, že neumožnil Zhotoviteli provést jednotlivý úkon havarijního servisu. 

V.

Cena, platební podmínky 
5.1. Smluvní strany si tímto sjednaly, že cena za provádění díla na PD na základě této smlouvy se bude řídit platným Ceníkem Zhotovitele platným ke dni provedení toho-kterého díla.

5.2. Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel je oprávněn 1x ročně jednostranně měnit (snížit nebo zvýšit ceny, přičemž lze vždy zvýšit cenu max. o 10%). Každou změnu je Zhotovitel povinen Objednateli písemně oznámit. Zvýšení cen je vůči Objednateli účinné nejdříve dnem doručení oznámení o zvýšení cen. 
5.3. Objednatel bere na vědomí, že Zhotovitel je plátcem DPH a k cenám uvedeným v ceníku se připočítává DPH ve výši dle platných právních předpisů ke dni provedení toho-kterého úkonu servisu PD.
5.4. Zhotoviteli vzniká nárok na zaplacení ceny včetně DPH okamžikem provedení jednotlivého úkonu servisu PD.
5.5. Zhotovitel se zavazuje vystavit na cenu za provedené úkony servisu PD daňový doklad, který obsahuje veškeré náležitosti daňového dokladu v souladu s platnými právními předpisy. Přílohou daňové dokladu je soupis provedených úkonů servisu PD. Daňový doklad včetně přílohy odešle Zhotovitel Objednateli na adresu jeho sídla uvedenou v záhlaví této smlouvy.
5.6. Cena včetně DPH je splatná do 14-ti dnů ode dne provedení jednotlivého úkonu servisu PD Zhotovitelem. Nedoručení daňového dokladu Objednateli nemá vliv na splatnost ceny.
5.7. Cena je Objednatelem uhrazena připsáním finančních prostředků ve sjednané výši na účet Zhotovitele.

VI.

Práva a povinnosti smluvních stran
6.1. Zhotovitel se zavazuje:
a) vést řádně evidenci objednávek/hlášení Objednatele (telefonních, faxových, písemných). U každé objednávky/hlášení zapisuje pořadové číslo, datum a hodinu objednání/hlášení, povahu poruchy, stupeň naléhavosti, jméno osoby jednající jménem Objednatele,
b) provádět servis PD na základě této smlouvy tak, aby omezovaly provoz NC pouze po dobu nezbytně nutnou

c) zvolit při provádění servisu vždy takový postup, který je v souladu s právními předpisy,

d) dodržovat při provádění servisu PD předpisy o bezpečnosti práce a zajisti, aby tyto předpisy nebyly porušeny jeho zaměstnanci.
6.2. Zhotovitel prohlašuje, že byl Objednatelem seznámen s prostředím a povahou zařízení umístěných na PD a jejichž servis zajišťuje. Zhotovitel nenese odpovědnost za škodu vzniklou Objednateli v důsledku toho, že neumožnil Zhotoviteli splnit jakoukoli povinnost sjednanou touto smlouvou; o neprovedení úkonu v důsledku toho, že provedení úkonu nebylo Objednatelem umožněno, je Zhotovitel povinen sepsat záznam, který zašle Objednateli (s odůvodněním, proč chtěl daný úkon Zhotovitel provést).
6.3. Objednatel se zavazuje:

a) písemně informovat Zhotovitele nejpozději do 5 (pěti) dnů o změnách čí úpravách střešního pláště PD,

b) akceptovat postup provádění servisu PD zvolený Zhotovitelem,

c) umožnit Zhotoviteli provedení prací dle této smlouvy v rámci platných požárních a bezpečnostních předpisů, zejména např. uzavřením PD nebo její části, stanovení požární hlídky apod. Za takto vzniklé náklady nemá Objednatel nárok požadovat na Zhotoviteli jejich náhradu.

d) zpřístupnit PD, umožnit příjezd a parkování vozidel Zhotovitele, poskytnout potřebnou plochu pro provedení činnosti podle této smlouvy,

e) bezplatně poskytnout náklady na energie a média nutná k provedení jednotlivých úkonů servisu Zhotovitelem dle této smlouvy
6.4. Objednatel prohlašuje, že ke dni podpisu této smlouvy nemá uzavřenou servisní smlouvu se stejným nebo obdobným obsahem předmětem plnění této smlouvy s jiným subjektem, který by pro Objednatele vykonával servis PD Havlíčkova, Kroměříž.

6.5. Objednatel se zavazuje, že po dobu trvání této smlouvy neuzavře servisní smlouvu se stejným nebo obdobným předmětem plnění této smlouvy s jiným subjektem.

VII. 

Záruka
7.1. Zhotovitel poskytuje Objednateli na práce/nové díly následující záruku:

a) Na provedené práce 6 měsíců.

b) Na vyměněné díly 6 měsíců nebo dle záručních lhůt výrobců.

7.2. Záruka se nevztahuje na závady a poruchy způsobené neodbornou obsluhou, nedodržením návodu k obsluze, fyzickým poškozením a opotřebením, a dále na spotřební materiál (šrouby, nýty apod.).

VIII.

Smluvní pokuty

8.1. Ocitne-li se Objednatel v prodlení s úhradou ceny díla, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý kalendářní den prodlení.
8.2. Ocitne-li se Zhotovitel v prodlení s prováděním díla dle této smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z ceny jednotlivého úkonu, s jehož plněním je v prodlení za každý kalendářní den prodlení.

8.3. Poruší-li Objednatel svou povinnost uvedenou v bodě 6.5. této smlouvy, zavazuje se uhradit Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých).
IX.
Ostatní ustanovení

9.1. Bude-li v průběhu trvání této smlouvy jednat jménem Objednatele nebo Zhotovitele osoba, která není jeho statutárním orgánem, je povinna se prokázat písemnou plnou mocí udělenou statutárním orgánem Objednatele nebo Zhotovitele. To neplatí o osobách uvedených v bodě 9.2. a 9.3. této smlouvy.

9.2. Objednatel zmocňuje:  

· Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
· xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

· k úkonům ve věcech technických souvisejících s provozem PD, 

· k provádění objednávek na preventivní servis, 

· k podávání hlášení o poruchách na PD. 
9.3. Zhotovitel zmocňuje:  

· xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, k úkonům ve věcech technických souvisejících s vlastním prováděním servisu PD.
9.4. Při hlášení poruch kontaktuje Objednatel Zhotovitele na tel. č.xxxxxxxxxxxxx
9.5. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

9.6. Tuto smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědi. Každá smluvní strana je oprávněna tuto smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpověď musí být doručena druhé smluvní straně. Výpovědní doba činí 3 (tři) měsíce. Výpovědní doba běží ode dne doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
9.7. Není-li v této smlouvě stanovena forma pro jednotlivé právní úkony, pak se má za to, že musí být písemná. 

X.

Závěrečná ustanovení

10.1. Práva a povinnosti neupravená touto smlouvou se řídí zákonem č. 513/1991 Sb., obchodním zákoníkem v platném znění. 

10.2. Jakékoliv změny nebo dodatky této smlouvy musí být učiněny písemně, schváleny podpisem obou stran a číslovány. Tyto dodatky se stanou integrální součástí této smlouvy.

10.3. Pokud se v této smlouvě používají výrazy "do", "nejpozději do",  "od" a výrazy podobného významu, vztahující se k jakékoli časové lhůtě,  budou vykládány tak, že zahrnují uvedené datum. Výraz "po" bude vykládán tak, že nezahrnuje zmíněné datum.

10.4. Účastníci smlouvy si doručují veškeré písemnosti na adresy, které jsou u nich uvedeny v záhlaví této Smlouvy. Není-li v této smlouvě pro konkrétní případ stanoveno jinak, doručují si smluvní strany písemnosti osobně nebo doporučeným dopisem s tím, že pokud adresát doručované písemnosti odmítne převzít, nebo je nepřevezme ve lhůtě stanovené provozovatelem poštovních služeb, mají smluvní strany za to, že písemnost je doručena dnem odmítnutí adresáta převzít doručovanou písemnost nebo dnem, kterým vypršela lhůta pro převzetí doručované písemnosti, stanovená provozovatelem poštovních služeb.

10.5. Tato smlouva je sepsána ve 3 (třech) vyhotoveních o 9-ti stranách z nichž každé má platnost originálu, jeden originál pro zhotovitele a dva pro objednatele.
10.6. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu pověřenými zástupci obou smluvních stran. S odkazem na zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění, se smluvní strany dohodly, že tuto smlouvu uveřejní v registru smluv za podmínek stanovených uvedeným zákonem Objednatel.  Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ust. § 504 občanského zákoníku a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez ustanovení jakýchkoliv dalších podmínek.
10.7. Účastníci této smlouvy shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem řádně přečetli, že byla uzavřena po vzájemném projednání, podle jejich pravé shodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek. Obě smluvní strany potvrzují správnost a autentičnost této Smlouvy svými vlastnoručními podpisy.
10.8. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy platná a účinná, přičemž na místo neplatného či neúčinného ustanovení se použijí ustanovení obecně závazných právních předpisů upravujících danou otázku vzájemného vztahu smluvních stran. Smluvní strany se zavazují upravit svůj vztah přijetím jiného ustanovení, které svým výsledkem nejlépe odpovídá záměru neplatného, resp. neúčinného ustanovení. 
10.9. Uzavření této smlouvy bylo schváleno na 95. schůzi Rady města Kroměříže dne 27. 1. 2022 usnesením číslo RMK/22/95/2533.
V Kroměříži dne 21. 2. 2022


Ve Vysokém Mýtě, dne 14. 2. 2022
_____________________



_____________________

   Mgr. Jaroslav Němec



     Ing. Miroslav Cimfl
       starosta města
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