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Uvodni ustanoveni
Vseobecné podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen VPD) se vztahyji na dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod v ramci uzaviené¢ho smluvniho vztahu a jsou soucasti smlouvy o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod.
Uvadi-li se v téchto VPD slovo zakon - zdkona, jde o zakon €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu,
v platném znéni. Uvadi-li s¢ v téchto VPD slovo vyhlagka, jde o vyhlasku ¢.428/2001 Sb., v platném znéni, kterou se¢ provadi zdkon
0 vodovodech a kanalizacich.

Vymezeni pojmi
Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pripojené na vodovod nebo kanalizaci; u budov v majetku CR je odbératelem
piisludnd organizaéni slozka statu. U budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru zaroven
podilovym spoluvlastnikem spole¢nych &asti budov, je odbératelem spolecenstvi vlastnikti. V pfipadé spoluvlastnictvi uzavird
smlouvu zpravidla vétSinovy vlastnik.
Dodavatelem je provozovatel vodovodu a kanalizace, firma VHOS, a.s., na kterého vlastnik vodovodu a kanalizace (mésto, obec
nebo jejich sdruzeni) prenesl dle zakona prava a povinnosti v uzaviené smlouvé o najmu a provozovani vodovodu a kanalizace,
spravé a rozvoji tohoto majetku a je zaroven osobou, které krajsky ufad vydal povoleni k provozovani.
Cislo odbéru, uvadéné ve smlouvg, je Siselné oznaceni adresy stavby nebo pozemku pfipojeného vodovodni ptipojkou na vodovod
nebo kanalizaéni pfipojkou na kanalizaci.
Kanaliza¢ni tad stanovuje nejvyssi piipustnou miru znecidténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadeé nejvySsi
piipustné mnozstvi téchto vod do kanalizace vypoudténych a daldi podminky jejiho provozu.

Splnéni dodavky pitné vody a edvidéni odpadnich vod
Pravo na dodavku vody vznikd uzavienim pisemné smlouvy na dodavku vody.
Pravo na odvadéni odpadnich vod vznikne uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod.
Povinnost dodavky pitné vody je splnéna viokem vody z vodovodu do vodovodni pripojky.
Odvedeni odpadnich vod je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.
Dodavatel ncodpovida za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na
vodovodu, pit pferudeni dodavky elektrické energie, pti nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku
vody omezit nebo prerusit.

Méreni doddvané vody, méfeni odvadénych odpadnich vod, odeéty méridel
Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomerem, ktery je stanovenym méfidlem v souladu se zvlaStnimi pravnimi pfedpisy
(zakon €.505/1990 Sb., v platném znéni, vyhlagka 334/2000 Sb. a vyhl. &. 345/2002 Sb.) Vodomér neni ve vilastnictvi odbératele.
Osazeni, udrzbu a vyménu provadi dodavatel. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi stanovené dodavatclem véetné
povinnosti zfizeni vodomérné Sachty. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje poZadavkim pro méfidla, je
odbératel povinen na vyzvani dodavatele provést v pfiméfené 1hité potfebné upravy.
Odbératel je povinen umoznit dodavateli plistup k vodoméru (méficimu zafizeni), chranit vodomér (méfici zafizeni) pred
poskozenim (véetné zamrznuti) a bez zbyteéného odkladu oznamit dodavateli zdvady v méfeni. Jakykoli zdsah do méticiho zatizeni
bez souhlasu dodavatele je nepiipustny. Dodavatel ma pravo jednotlivé Casti méFictho zaFizeni zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Méfici zafizeni musi byt pracovnikiim dodavatele pfistupné a bez svoleni dodavatele nesmi byt pfemistovano. Pokud je
umisténo v $acht¢, musi byt Sachta odvodnéna. Dodavatel je opravnén v piipadé potieby vyménit bez souhlasu odbératele své mérici
zatizeni namontované u odbératele. Povinnosti dodavatele je odb&rateli ozndmit provedeni vyménu vodoméru alespon 15 dni
predem, soucasné s vymezenim casu v rozsahu maximalné 3 hodiny. Dodavatel se miZe s viastnikem domluvit i jinak. Odbgratel
méd pravo zajistit si na vlasmi ndklady metrologickou zkouSku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem. Tuto
zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smiouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to
viitini vodovod umoZiuje.
Vodomérem registrované mnozZstvi dodané vody je podkladem pro vyGctovani (fakturaci) vodného, popfipadé stocného
MnozZstvi odebirané vody, neni-li osazen vodomér, se stanovi podle smérnych &isel ro¢ni potfeby vody uvedenych v pitloze ¢. 12
vyhlasky.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méteni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pisemné pozadat, nejpozdéji vak pfi
jeho vyméng, o jeho prezkouSeni. Dodavatel je povinen jeho pisemné Zzadosti vyhovét a do 30 dnti ode dne dorudeni Zadosti zajistit
piezkouseni u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu métidel. Vysledek prezkouSeni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli.
Zjisti-li se pfi ptezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:
a) Gdaje vodoméru nesplituji néktery z pozadavki stanovenych zvlastnimi pravnimi predpisy. vodomér se povazuje za nefunkéni;
b) ddaje vodoméru sphiuji poZadavky stanovené zvladtnimi pravnimi pfedpisy — naklady spojené s vyménou a prezkouSenim
vodoméru hradi odbératel;
¢) pozbylo platnosti ovéfeni vodomeri podle zvlastnich pravnich predpis, povazuje se vodomér za nefunkéni. V piipadech
nefunkcnosti vodoméru (dle ¢lanku V. Odst. 6a, 6¢) naklady spojené s jeho vymeénou a prezkousenim hradi dodavatel.
Stanoveni mpoZstvi dodané vody pfi nefunkénim vodoméru se provadi podle skutedného odbéru ve stejném obdobi roku
predchazejicimu tomu obdobi, kter¢ je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru. V piipadé, Ze takové Gdaje
nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi
roku nebo podle smérnych Cisel spoticby;
Odbératel si miize na sviij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu,
vyrobnu, pronajaté prostory). Odpocet z podruzného vodoméru nemd vliv na urCeni mnozstvi dodavatelem dodané vody. Dodavatel
pievezme do spravy takto osazeny podruZzny vodomér pouze na zaklad& uzaviené smlouvy o dilo.
Odpadni vody méfi odbératel vlastnim méficim zatizenim, jestlize to stanovi kanalizaéni ¥ad. Umisténi a typ méficiho zafizeni se
urtl ve smlouve. Mefici zafizeni podléha ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo, kontrole Gfednim méfenim nebo podle zvlastnich
pravnich predpis. Ufedni méfeni nebo ovéfeni zajidt'uje na své ndklady odbératel. Doklad o Gfednim méfeni nebo ovéfeni preda
odbératel bezodkladné dodavateli. Jestlize ovéfeni méticiho zafizeni pozbylo platnosti, méfici zafizeni se povazuje za nefunkéni.
Dodavatel je opravnén pribéiné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni a odbératel je povinen umoZnit dodavateli
pristup k tomuto méficimu zatizeni. Ma-1i dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma
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Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru provedeného autorizovanou zkuSebnou na zadost dodavatele, Ze:

a) Gdaje méficiho zafizeni se odchyluji od skute¢nosti vice, nez pripousti technicky predpis tohoto méficiho zafizeni, méfici
zafizeni se povazuje za nefunkéni — naklady spojené s vyménou a piezkoudenim méticiho zatizeni hradi odbératel;

b) Gdaje meficiho zafizeni se neodchyluji od skutecnosti vice, nez pfipousti pfislusny technicky pfedpis — naklady spojené
s vymeénou a piezkouSenim méficiho zafizeni hradi dodavatel;

¢) mgéFici zafizeni je vadné - naklady spojené s vyménou a prezkouSenim méficiho zafizeni hradi odbératel, a je téZ povinen
neprodlené zajistit vymeénu za spravné a funk&ni méfici zafizeni.

Vypoiadani rozdild z nefunkéniho méfeni se provadi od odectu, ktery predchazel tomu odectu, ktery byl diivodem Zzadosti

o piezkouseni méficiho zafizeni. Dodavatel si vyhrazuje pravo dotctovat rozdil proti srovnatelnému obdobi predchoziho roku.

Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do

kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjidténi na vodoméru nebo podle smémych Cisel ro¢ni spotfeby vody z vodovodu

odebral s pfipoctenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroji. Dodavatel se s odbératelem mohou dohodnout na zpisobu méfeni

(vypoctu) mnoZstvi vod odebranych z jiného zdroje.

Neni-li mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace piimo pfipojkou nebo pfes uliéni vpust’ méfeno. vypocte se

toto mnozstvi zpusobem uvedenym v ptiloze ¢. 16 vyhlasky.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vetsi nez

30 m? za rok, zjisti se mnoZstvi vypusténé odpadni vody do kanalizace bud’ méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych

propo¢tl pfedloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem.

V pfipadé, Ze srazkové vody z objektu odbératele, kde odvod této vody neni zpoplatnén, zméni charakter (napf. vyuziti pro

splachovani apod.) je jejich vypousténi do vefejné kanalizace dodavatelem zpoplatnéno, a to na zakladé méfeni. Pred zprovoznénim

systému na vyuzivani srazkové vody jako uzitkové vody odbératel s dodavatelem uzavie samostatnou smlouvu na odvadeéni téchto

vod do vefejné kanalizace.

Odecty métidel provadi dodavatel dle svého ode¢tového harmonogramu. V ptipadé, ze v dob¢ provadéni odectu neni odbémé misto

pfistupné, vyzve dodavatel odbératele, aby neprodlené nahlasil piesny stav méfidla. Pokud odbératel tak neucini, ma dodavatel

pravo stanovit a vy(ctovat spotiebu za dané obdobi ve vysi primémé denni spotfeby za predchozi obdobi u odbératele, az do

dal$iho odeétu na tomto misté. V pripadé zmény ceny nebo zmény kalkulaéniho vzorce provede dodavatel technicky piepocet stavu

vodoméru k datu zmény.

Vedle fakturaCnich odectl (k vystaveni faktury) ma dodavatel pravo provadét i odeCty kontrolni, které vsak nezaklddaji vznik

zdanitelného pinéni.

V piipadé ziizeni nové vodovodni pfipojky se odbératel ihned zatadi mezi platce vodného i stoéného (tam, kde je napojeni na

kanalizaci pro vefejnou potfebu technicky mozné). Po nasledném pfipojeni kanalizaéni pfipojky na kanalizaci bude jiz

vyftakturovand hodnota stoéného odbérateli vracena a dfivéjsi faktura, na které byla fakturovana spotieba stocného, bude

dobropisovana. Odbératel ma povinnost ohlasit napojeni a dodavatel ma pravo na kontrolu tohoto napojeni.

Jakost pitné vody a mira znec¢iSténi odpadnich vod

Pitnd voda dodavana odbérateli vodovodem musi spliiovat pozadavky na zdravotni nezdvadnost pitné vody stanovené zakonem
¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi ve znéni pozdéjsich pfedpist a vyhlasky €. 252/2004 Sb., v platném znéni, kterou sc¢
stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody.

Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi spliovat miru zne€i$téni a mnozstvi stanovené v kanaliza¢nim radu.
Jejich prekroceni miZe byt dodavatelem pokutovano podle ¢lanku X. t€chto VPD. Neni dovoleno vypoustét do kanalizace zavadne
latky (§ 39 zakona €. 254/2001 Sb. o vodach) a latky, které dle kanaliza¢niho fadu nejsou odpadnimi vodami. Odbératel je povinen
vmisté a vrozsahu stanoveném kanalizatnim Fadem kontrolovat miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Odpadni vody se zbytkovym obsahem nebezpeénych zavadnych latek vyzadujici k dodrzeni nejvy$§i mozné miry znedisténi
piedchozi ¢isténi je mozné vypoustét do kanalizace jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

VYodné a stoéné
Dodavatel ma pravo na Gplatu za dodavku pitné vody — vodné a za odvadéni odpadnich vod - sto¢né.
Vodné je Gplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostiedné za vodomérem a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru piipojeného pozemku nebo stavby,
popiipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.
Sto¢né je aplatou za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim, piipadné zne§kodiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vznika
okamzikem vtoku odpadnich a srazkovych vod do kanalizace.
Dodavatel je povinen pfedlozit odbérateli na jeho zadost vypodet ceny pro vodné a stocné.

Omezeni nebo preruseni dodivky a odvadéni edpadnich vod
Dodavatel je opravnén pferusit necbo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod odbérateli v téchto pripadech:
a)  bez predchoziho upozornéni
e v piipadech Zivelné pohromy, pti havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni piipojky nebo kanalizaéni piipojky nebo
pit mozném ohroZzeni zdravi lidi nebo majetku
b) s oznamenim alespoii 3 dny predem
e nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a
bezpecnost osob a zpsobit Skodu na majetku
e  neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované vyzveé, pfistup k vodoméru, pfipojece nebo zafizeni vnitintho
vodovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smlouveé
e bylo-li zji§téno neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pripojky
e neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni nebo kanalizacni pFipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci
zjisténé dodavatelem ve Thité jim stanovené, ktera nesmi byt krati nez 3 dny
e pii prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod
e v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpiisobu Ghrady vodného nebo sto¢ného po dobu delsi nez 30
dnti
¢) s oznamenim alespon 15 dni pfedem
e pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich
Néklady spojené s pferusenim nebo omezenim dodavky vody nebo odvadénim odpadnich vod v pfipadech uvedenych v odst. 1)
pism. b) a ndklady spojené¢ se znovuobnovenim dodavky hradi odbératel podle skuteCnych néakladi, nejméné vsak v ¢astee
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1.000,- K&, Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude provedeno nasledujici pracovni den po odstranéni diivodu
uzavieni za pritomnosti odbératele nebo povérené osoby.

Dodavatel je opravnén v pfipadech uvedenych v odst. 1) pism. a) a ¢) stanovit podminky pieruseni nebo omezeni a je povinen
zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou, vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich
podminek.

Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel z divodu potfeby odstranéni zavad na vodovodni pfipojce.
Odberatel uhradi dodavateli ndklady spojené s timto ikonem.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pieruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod v pfipadech
uvedenych v odst. 1) pism. a) a ¢) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

V ostatnich pfipadech pferuSeni nebo omezeni dodavatel obnovi dodavku teprve tehdy, az odbératel uhradi veSkeré naklady
souvisgjici s uzavienim a znovuobnovenim této dodavky.

VIIL Neopravnény odbér vody a neopravnéné vypousténi odpadnich vod
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Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pied vodomérem

b)  bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavee vody nebo v rozporu s ni

¢) pres vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamendva odbér mensi, nez je odbér
skutecny

d) pres vodomeér, ktery odbératel nedostatec¢n€ ochranil pred poskozenim.

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod je vypousténi

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod

b) v rozporus podminkami stanovenymi kanalizaCnim rfadem

¢} pies méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pies méfici zafizeni, které v dasledku zasahu odbératele mnozstvi
vypusténych odpadnich vod nezaznamenava ncbo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé — podle odst. 1) a 2). Zpasob vypoctu té€chto ztrat stanovi vyhlaska.

Priva a povinnosti smluvnich stran (kromé jiz uvedenych v ¢l 1. - VIIL t&chto VPD)
Dodavatel nesmi pit uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat.
Odbératel je povinen pred uzavienim smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.
Vyjimecné se smluvni strany mohou dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba, podle podminek ur¢enych dodavatelem. Majitel
nemovitosti ¢ pozemku viak zustava piné zodpovédny za zavazky ze smlouvy, vCetné povinnosti ru¢it za viechny pohledavky
vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem.
Narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavee vody nebo odvadéni odpadnich vod ma odbératel pouze tehdy. je-li jeho pozemek
nebo stavba pripojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy. Dodavatel si vyhrazuje pravo pied napojenim
vodovodni nebo kanaliza¢ni pripojky provést kontrolu vaitiniho vodovodu ¢i kanalizace.
Odberatel je povinen poskytnout dodavateli technickou dokumentaci objekti a zafizeni v souvislosti se¢ smlouvou véetné digitalniho
zaméfeni tras pripojek: u odbératelli, na n€z se vztahuje povinnost platit za odvadéni srazkovych vod, povinnost poskytnout udaje o
vyméie jednotlivych druht odkanalizovanych ploch pro vypocet mnozstvi téchto srazkovych vod.
V pfipad¢ zmén smluvnich poméru u odbérateld odebirajicich vodu a vypoustéjicich odpadni vodu bez méfidel (viz § 16 odst. 6 a §
19 odst. 5 zakona) s vyuZzitim smérnych Cisel roéni spotieby vody (viz § 29 a priloha ¢. 12 vyhlasky - pausal), je odbératel povinen
jakékoli zmény pomért neprodlené ohlasit dodavateli.
Pokud odbératel hodla ukoncit odbér vody, je povinen tuto skutec¢nost oznamit dodavateli pisemné 15 dnG predem a umoznit jeho
caméstnanciim provést konecny odecet, piipadné demontdz meéficiho zafizeni. Neoznami-li odbératel ukonceni odbéru nebo
neumozni-li dodavateli provedeni koneéného odectu a demontdz zafizeni, je povinen uhradit vodné a stoéné az do doby uzavieni
smlouvy s novym odbératelem nebo do doby zastaveni dodavky vody. ZruSeni vodovodni, kanaliza¢ni pfipojky provadi dodavatel
na zadost a naklady odbératele.
Dodavatel zajiStujici udrzovédni vodovodu a kanalizace v dobrém technickém stavu a plnici povinnosti spojené s provozovanim
vodovodu a kanalizace (mj. zjisténi a odstranéni havarijnich a jinych poruch na nich, na pfipojkach, zjisténi stavu vnitiniho
vodovodu a kanalizace, spotieby vody, kontrola chodu méfidel, kontrolni odbér vzorku odpadnich vod, kontrolni méfeni mnozstvi
vypousténych odpadnich vod) je opravnén vstupovat na cizi pozemky nebo stavby, na nichZ ncbo pod nimiz se vodovod nebo
kanalizace nachézi. Ma ¢z pravo na pozemek ¢i stavbu umist'ovat tabulky vyznacujici polohu vodovodu nebo kanalizace a dotceny
odbératel je povinen mu to umoznit. Vstup je nutno pfedem oznamil a po ukonceni své ¢innosti uvést pozemek nebo stavbu do
predchoziho stavu, pokud se s vlastnikem pozemku (odbératelem) nedohodne jinak. Vykon prava dodavatele musi byt provadeén tak,
aby co nejméné omezoval osoby uzivajici pozemek nebo stavbu. Vznikne-li vlastniku pozemku nebo stavby (odbératel) realizaci
opravnéni dodavatele majetkova (jma nebo dojde k omezeni v obvyklém uzivani pozemku nebo stavby, pfisludi vlastniku
odbérateli prévo na nahradu, pokud se nedohodli jinak (souhlas dodavatele se stavbou v ochranném pasmu vodovodu. kanalizace).
Odbcratel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na rozvodnou vodovodni sit’ s potrubim, jimz dochdzi k zasobovani
vodou z jin¢ho zdroje (napf. ze studny. vlastniho hydroforu, zasobni nadrze apod.) a pfivod vody pfes spotfebi¢ spojovat s potrubim.
jimZ se odvadi odpadni voda. Vnitini vodovod vody nepitné nebo pochybné jakosti musi byt oddélen od rozvoda pitné vody a celé
instalace musi byt oznacena (napf. odlisné barevné znaceni potrubi)
V souladu s ust. § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb. v platném znéni (obCansky soudni fad) si dodavatel a odbératel sjednévaji, z¢ pro
rozhodovéni jejich sporG z pravnich vztahl vzniklych na zakladé mezi nimi uzaviené smlouvy o dodavcee vody a odvadéni
odpadnich vod, je mistn¢ pfislusnym Okresni soud ve Svitavach (v piipadé véené prislusnosti okresniho soudu) nebo Krajsky soud
v Hradei Kralové (v piipadé véené piislusnosti krajského soudu).

Smluvni pokuty, nahrada $kody pFi poruSeni smluvnich povinnosti

Dodavatel a odbératel si za poruseni smlouvy nebo poruseni téchto VPD sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

1)

Dodavatel je opravnén stanovit odbérateli smluvni pokutu do vyse 10 000,- K¢ a odbératel ji zaplati jestlize:

a) - provedl takova opatfeni, aby fakturacni vodomér bud’ pritok nezaznamenaval, nebo jej zaznamenaval nespravné, ke skodé
dodavatele, popfipadé uziva-li védomé nespravné upraveny fakturani vodomér anebo jestlize fakturaéni vodomér poskodil,
nebo poskodil plombu a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do tfi dni po tom, kdy je zjistil a dale fakturacni vodomér pouzival.
- vypousti odpadni vody do kanalizace pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatclem nebo pies méfici zafizeni, které
v disledku zasahu odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnoZstvi mensi, nez je



mnozstvi skutedn¢; nezajistuje Gfedni méfeni nebo ovéfeni méfidla v souladu s metrologickymi pfedpisy; pouzivd méfidlo
s méficim rozsahem, ktery neodpovida redlnym pritokim.

b) zabranuje dodavateli v pfistupu k méficim piistrojim;

¢) pouzil pozari obtok vodomeéru k jinym G¢€eltim neZ pozarnim;

d) proved! pripojeni k vodovodu nebo ke kanalizaci bez souhlasu dodavatele;

¢) umoznil pripojeni daliiho odbératele bez souhlasu dodavatele;

f)  porusil ustanoveni ¢l IX., odst. 9 VPD;

¢) neodstranil ve lhité stanovené dodavatelem zavady na vodovodni, kanalizacni piipojce, na kanalizaci, které mohou negativné
ovlivnit provoz vodovodu nebo kanalizace;

h) prevedl pravo z uzaviené smlouvy na dal$iho odbératele bez souhlasu dodavatele;

i) odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody bez moznosti kontroly jeji kvality;

i) vypousti do kanalizace odpadni vody z jinych zdrojit v rozporu se smlouvou;

Pi1 odbéru vody nebo vypouiténi odpadnich vod, pfi kterych odbératel porusil smluvni povinnosti dle pism. a), ¢}, d) a e) odst. |

tohoto Clanku se mnozstvi odebrané vody a vypousténé odpadni vody za piisludné obdobi stanovuje technickym propoctem.

2)  Odbératel zaplati dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy piipad, jestlize neplni podminky kontroly vypousténi
odpadnich vod v souladu s kanaliza¢nim fadem a smlouvou o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod, ¢l. VL. odst. 4 (nevztahuje
se na smlouvu pro obyvatelstvo);

Pii odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod, pii kterych odbératel porusil smluvni povinnosti dle pism. a), ¢). d) a ¢) odst. |

tohoto ¢lanku se mnozstvi odebrané vody a vypousténé odpadni vody za piislusné obdobi stanovuje technickym propoctem.

3) Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které nejsou odpadnimi vodami a za vypousténi odpadnich vod v kvalit¢ nebo mnozstvi,
ktera bude mit pfimy negativni dopad na stav kanalizace (po$kozeni, omezeni pratoénosti apod.) nebo na funkcei Cistirny odpadnich
vod, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vy§i do 50.000.- K& za kazdy zjidteny druh takovéto latky nebo mnoZstvi a
soucasn¢ uhradi odbératel dodavateli prokazatelné naklady na odstranéni Skod.

4)  Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy3Si koncentraci nebo bilan¢ni hodnoté zneciSténi nez bylo sjednano, zaplati
odbératel dodavateli smluvni pokutu vypoétenou tak, Zze za prekro¢eni koncentrani nebo bilanéni hodnoty kazdého ukazaicle
znecisténi o kazdych 10 % Cini smluvni pokuta u v3ech ukazatelt 5 % stoéného za dobu, po kterou k piekroceni doslo.

a) V piipadé, 7e je moiné dobu piekroceni piislusného ukazatele pfesné stanovit, bude pro vypocet smluvni pokuty pouZita
priméma hodnota mnozstvi odpadnich vod vypusténych za pfedchazejici obdobi daného kalendafniho roku vyndsobena
poctem dni, po které prekro¢eni trvalo.

b) V ptipadé, Ze nelze dobu piekrodeni presné vymezit, bude smluvni pokuta vypoctena na zakladé mnozstvi odpadnich vod
vypudténych v kalendainim mésici, kdy bylo pfekroceni zjisténo.

¢)  Piiprekroceni ukazatele o vice jak 500 % bude pro vypocet smluvni pokuty pouZita nejvyse tato hodnota.

5)  Odbératel uhradi dodavateli naklady spojené se zjistovanim poruseni povinnosti dle pfedchozich odstavet ¢lanku, a to v pripadé, je-
li toto porudeni zjisténo.

6) 'V piipadé, Ze odbératel bezdiivodné pozadd o preruseni dodavky vody, je povinen zaplatit naklady, které dodavateli v souvislosti
s tim vznikly.

7) Vznik prava na smiuvni pokutu se posuzuje za kazdy odbér (¢islo odbéru) samostatné a kazd¢ jednotlivé poruSeni smiuvni
povinnosti. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti uhradit zpGsobenou Skodu. V piipadé, Ze zplisobend Skoda prekroci
smluvni pokutu, je odbératel povinen uhradit vedle smluvni pokuty i ¢astku, o kterou zpisobend Skoda tuto smiuvni pokutu
prekrocila.

8) Dodavatel ma rovnéz narok na nahradu Skody, vzniklou uvedenim nespravnych Gdaji odbératelem ve smlouvé.

9)  V ptipadé, Ze odbératel neuhradi faktury za vodné a stoéné, ptipadné jiné pohledavky (nebo jejich ¢asti) do data jejich splatnosti, je
dodavatel opravnén:

a) zaslat odbérateli upominku. Za zasldni této pisemné upominky, vCetné jejiho vyhotoveni a postovného, mize dodavatel
odbérateli vyuctovat vzniklé naklady, neyméné viak 50,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

b) vymahat pohledavku v mist¢ bydlisté nebo v sidle podnikani odbératele. Dodavatel je opravaén fakturovat naklady souvisejici
s vyméahanim pohledavky u odbératele, nejméné vak ve vysi 200,-- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

Odbératel je v takovém pfipadé povinen tyto vyuétované naklady uhradit spole¢né s vyuctovanim za nasledujici obdobi, pripadné

jinym dohodnutym zpasobem.

10) V piipadé, zc dodavatel nezasle odbérateli ve [hité stanovené reklamaénim fadem stanovisko k jeho pisemné reklamaci, piicemz
reklamace musi byt prokazatelné dorutena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit vici dodavateli smiuvni
pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo odbératele na ndhradu vzniklé $kody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, ¢ini 500,- K¢ za kazdy jednotlivy pfiklad.

XL Reklamace

Rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zplsob a misto jejich uplatnéni, vcetné naroki vyplyvajicich z této odpovednosti je uveden
v Reklamacnim fadu dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Reklamacni fad je k dispozici odbératelim na obecnich a
méstskych ufadech, v sidle viastnik vodovodu a kanalizace, na kontaktnich mistech dodavatele a na internetu — www.vhos.cz.

XI1L Platnost

Vseobecné podminky dodévky pitné vody a odvédéni odpadnich vod vydané dodavatelem dne 1. 1. 2018 vztahujici se na vsechny
smlouvy na dodavku a odvadéni odpadnich vod uzaviené mezi odbératelem a dodavatelem po vySe uvedeném datu je dodavatel
opravnén ménit, dopliiovat nebo zrudit vydanim novych Vieobecnych podminek dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
Dodavatel je v takovém pripad€ povinen odbératele upozornit na tyto zmény pisemnym oznamenim odbérateli na adresu uvedenou ve
smlouvé nejméné jeden mésic pred nabytim G¢innosti nové vydanych V§eobecnych podminek dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod. Nové vydané Vseobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod je dodavatel povinen nejméné jeden mésic pied
nabytim jejich Géinnosti zvefejnit ve vetejnych prostorach svého sidla a na domovské internetové strance dodavatele. Pokud odbératel do
20 dnt po G¢innosti novych, zménénych nebo dopinénych vSeobecnych podminek pisemné nevyjadii svij nesouhlas, plati, Ze s novym,
rménénym nebo doplnénym znénim vieobecnych podminek souhlasi a jsou vii¢i nému i¢inné dnem nabyti G¢innosti novych, zménénych
nebo doplnénych vieobecnych podminek.

V Moravské Trebové dne 1. 1. 2018 Ing. Zden&k Sunka, predseda piedstavenstva spoleénosti VHOS, as.



