Smiouva o dilo
~Webovy portal Stredoceského kraje"

Cislo smlouvy objednatele: S-1001/INF/2022

Smluvni strany:
Stredocesky kraj
se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5
zastoupeny: Liborem Lesakem, radnim pro oblast investic, majetku
5 a verejnych zakazek
ICO: 70891095
DIC: CZ70891095
bankovni spojeni: PPF banka a.s.,
¢islo Uctu: |
ID datové schranky: keebyyf
na strané jedné
(dale jen , objednatel")
a
NESS Czech s.r.o.
se sidlem: Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 14800
zastoupeny/jednajici: Miroslavou Zalesakovou a Jifim Matznerem, jednateli
1¢0: 45786259
DIC: CZ45786259
bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka
Zislo Gitu: EEE——

ID datové schranky: tzfpyed

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 17113, na strané druhé

(dale jen ,zhotovitel")

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, s pouzitim prislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich novel, jako i nékterymi dalsimi zvlastnimi pravnimi predpisy upravujicimi
zavazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy uzavirané meazi
zhotovitelem a objednatelem (dale jen ,smlouva").

Zhotovitel si je védom skutecnosti, ze Objednatel ma zadjem o realizaci predmétu této
Smlouvy v souladu se zasadami socidlné odpovédného zadavani verejnych zakazek.
Zhotovitel se proto vyslovné zavazuje pri realizaci Smlouvy dodrzovat veskeré
pracovnépravni predpisy (a to zejména, nikoliv vSak vylucné, predpisy upravujici
mzdové podminky, pracovni dobu, dobu odpocinku mezi sménami, placené prescasy),
dale predpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci,
a to vi¢i véem osobam, které se na realizaci této Smlouvy podileji, tedy bez ohledu na
to, zda se jedna o zaméstnance Zhotovitele ¢i jeho poddodavatele. Zhotovitel je povinen
zajistit pInéni t&chto podminek i u svych poddodavateld.
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1.
Predmét smlouvy

. Tato smlouva je uzavirédna na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni za G¢elem realizace

verejné zakazky s nazvem ,Webovy portal Stredoceského kraje™, (dale jen
,verejna zakazka"“), nebot nabidka zhotovitele byla vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.
Zhotovitel je nadale vazan nabidkou, kterou podal objednateli k uvedené verejné
zakazce, a touto smlouvou.

Predmétem smlouvy je prechod na verzi systému Liferay Portal 7.2 v edici
Community Edition (CE) a nasledné zajisténi jeho provozu a technické podpory
v rozsahu 60 mésicd. Souhrnné mdzZe byt v této smlouvé oznacovano jako ,predmét
plnéni®.

. Podrobné je predmét pInéni popsan dale ve smlouvé a v priloze ¢. 1 této smlouvy.

II.
Terminy a misto plnéni

. Mistem plnéni jsou sidlo objednatele a prostory zhotovitele v souladu s predmétem

plnéni. Systém bude provozovan v technologické infrastruktufe objednatele, ktera
je soucdsti technologického centra objednatele. Zhotovitel provede v soucinnosti
s objednatelem revizi technologické infrastruktury objednatele z pohledu sizingu
a zajisténi optimalizace provozu, a to v€etné bezpecnosti.

. Predmét plnéni bude realizovan podle nasledujiciho harmonogramu:

a) Prvni etapa (Etapa ¢. 1) - zahrnuje analyzu soucasného stavu a
pozadavk( na budouci stav, navrh budouciho stavu portalu, grafického
vzhledu v souladu s pravidly a principy designsystem.gov.cz, navrhu
migrace, implementace technologickych komponent pro vSechna pozadovana
provozni prostiedi, jejich konfigurace, pfizplsobeni a integrace véetné
funké&nich testd. Prvni etapa dale zahrnuje provedeni migrace obsahu véetné
uzivatelskych testl, zaskoleni administratori objednatele a spudténi systému
v produkénim prostredi.

Béhem testovaciho provozu poskytne zhotovitel objednateli metodickou
podporu dle potfeb objednatele.

Terminy a témata Skoleni administratord budou dohodnuty po implementaci.

Testovaci instance musi byt nasazena do 4 mésicli od data ucinnosti
smlouvy a testovaci provoz bude trvat nejméné 2 mésice.

Prvni etapa bude ukoncena podpisem akceptacniho protokolu, jimz
objednatel potvrdi prevzeti systému do produkéniho prostredi v souladu
s touto smlouvou. Produkéni instance bude nasazena do 5 pracovnich
dni od ukonéeni testovaciho provozu, ptipadné v kdykoliv v prib&hu
testovaciho provozu, maximalné vak do 6 mé&sicl od data G&innosti smlouvy.

b) Druha etapa (téz Etapa C. 2) - zahrnuje technologickou a metodickou
podporu, servis, hotline, prib&zné aktualizace systému a nadstandardni
uroven podpory, vSe po dobu 60 meésici od akceptace testovaciho
provozu, - podrobnéji specifikovano dale v této smlouvé a v priloze ¢. 1.

Do technické a metodické podpory zhotovitel zahrne i 150 MD na

pribézné Gpravy systému po spusténi produkéniho provozu. Soucasti
standardni podpory systému je i zakladni revize technologické infrastruktury



objednatele z pohledu sizingu a zajisténi optimalizace provozu, a to vcetné
bezpecnosti Zhotovitel tedy provede v soucinnosti s objednatelem revizi
technologické infrastruktury objednatele z pohledu sizingu a zajisténi
optimalizace provozu, a to véetné bezpecnosti. Alokovany limit 150 MD bude
rovnéz vyuzit zhotovitelem na vytvareni microsites (minisites ¢i weblets),
fungujicich jako doplnék hlavni webové prezentace, pokud od objednatele
pozadavek na né obdrzi.

Zhotovitel v ramci provozni faze vycleni 24 MD za celé obdobi pro
poskytnuti nadstandardni podpory, kterou objednatel vyuzije pfi konani
voleb nebo mimoradnych udalostech, kdy jsou kladeny zvysSené naroky na
dostupnost systému i o vikendech a svatcich.

Tyto alokované MD zadavatel zahrnul do celkové ceny predmétu plnéni. Po
vycerpani limitu budou dalsi pripadné sluzby objednavany objednatelem na
zakladé samostatnych objedndvek (vystavenych v ekonomickém systému
objednatele) v cené dle Prilohy ¢. 3 této smlouvy.

III.
Prava a povinnosti smluvnich stran
. Zhotovitel prohlasuje, ze na zakladé svych odbornych znalosti a zkusSenosti je
schopen poskytnout objednateli predmét dila v pozadovaném terminu, rozsahu a
kvalité.

. Zhotovitel prohlasuje, Zze se seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni, jsou
mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmeétu plnéni a disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za cenu stanovenou v ¢l. IV této smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje, ze predmét plnéni provede v souladu s pravnimi predpisy a
svou podanou nabidkou, Fadné, v dohodnutém terminu a kvalité, tj. zejména bez
vad a nedodé&lkl véetné véech objednatelem pozadovanych zmé&n predmétu pinéni,
jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
reseni. Prohlasuje, Zze predmét plnéni této smlouvy neni plnénim nemoznym a
peclivé zvazil véechny disledky uzavieni této smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi plnéni predmétu plnéni s odbornou péci, podle
svych nejlepsSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit zajmy objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny.

. Objednatel se zavazuje pfi provadéni predmétu plnéni poskytnout zhotoviteli
potrfebnou soucinnost.

. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za predmét plInéni realizovany v souladu
s touto smlouvou cenu dle ¢l. IV. této smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a neprodlené si vzajemné
sdélovat informace, které mohou mit vliv na plnéni zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy. Jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy takovym
zpUsobem, aby nedochdazelo k prodleni s pIn&nim jednotlivych terming.

. Zhotovitel je povinen upozornovat objednatele bez zbytecného odkladu na
nevhodnou povahu pokynl danych mu objednatelem k pInéni této smlouvy sluzeb,
jakoZ i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmafeni Faddného
a v€asného dokonceni predmétu plnéni & by vedly ke vzniku Skody. Pokud



objednatel i pfes upozornéni na spinéni svych pokynd trvd, neodpovida zhotovitel za
pripadnou Skodu tim vzniklou.

IV.
Cena a platebni podminky

1. Za splnéni predmétu plnéni podle podminek dohodnutych touto smlouvou
uhradi objednatel zhotoviteli odménu v celkové vysi: 6.940.819,-K¢ bez
DPH (Slovy sSestmilioniidevétsetctyricettisicosmsetdevatenact korun
ceskych), tj. 8.398.390,99K¢ s DPH (Slovy
osmmilionitfistadevadesatosmtisictiistadevadesat korun ceskych
devadesatdevét haléri), DPH v sazbé 21 % 1.457.571,99K¢.

2. Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:

PInéni Cena bez DPH Cena s DPH
Etapa €. 1 —viz ¢l II, 3.730.519,-K¢ 4.513.927,99Kc¢
odst. 2a)

Etapa C. 2

Provozni prostredky 3.210.300,-Kc¢ 3.884.463,-Kc¢

z toho podpora 1.905.300,-K¢ 2.305.413,-K¢

(technicka, metodicka aj.)
na 60 mésicl — pausal

z toho priibézné Upravy a 1.125.000,-K¢ 1.361.250,-K¢
dalsi sluzby v rozsahu
150 MD (Cena za 1 MD
bude korespondovat

s Castkou uvedenou

v priloze €. 3 této
smlouvy)

z toho nadstandardni 180.000,-K¢ 217.800,-Kc
podpora v rozsahu 24 MD
(Cena za 1 MD bude
korespondovat s ¢astkou
uvedenou v priloze €. 3
této smlouvy)

Celkova cena (soucet 6.940.819,-K¢ 8.398.390,99Kc¢
Etapa €. 1 a Etapa ¢. 2)

3.

Odména za Etapu ¢. 1 je splatna jednorazové po ukonceni prvni etapy, tj. po
akceptaci testovaciho provozu objednatelem. Odména za druhou etapu je splatna
vzdy za uplynulé trimésic¢ni obdobi. Odména za technickou a metodickou
podporu bude hrazena v pomérnych &astkdch, odména za pribé&Zné Upravy a
nadstandardni podporu bude hrazena vzdy na zadkladé skutec¢né provedenych praci
a sluzeb, pisemné akceptovaného objednatelem.

Odmeény jsou splatné na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
zhotovitelem, viz. nasledujici odstavce tohoto ¢lanku.

Soucasti akceptacniho protokolu za priibézné upravy a nadstandardni
podporu bude i prehled cerpani 150 MD, resp. 24 MD. Zhotovitel bude
fakturovat skutecné provedené plnéni.
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Faktura za pausal bude vystavena a zaslana do 5. pracovniho dne mésice
nasledujiciho po skonceni fakturovaného obdobi. Faktura za pribézné
upravy a nadstandardni podporu nesmi byt vystavena pred datem
podepsani akceptacniho protokolu, ktery se vztahuje k predmétnému
pInéni. Kopie tohoto protokolu (podepsaného objednatelem) bude pfilohou faktury.

Pokud zhotovitel plnéni Etapy €. 2 za prislusené fakturované obdobi zahrne na jednu
fakturu, musi byt v jejim predmétu plnéni roz¢lenéno.

Kazda faktura je splatna do 30 dnil od jejiho doruceni objednateli.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou neprekrocitelné, zhotovitel prohlasuje, ze ceny
plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené s plnénim dila podle této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, ze limit 150 MD na prace spojené s Upravami systému
ani 24 MD vyclenénych na nadstandardni podporu nemusi byt béhem Ucinnosti této
smlouvy vycéerpan a vyslednd cena za pfedmét plnéni muiZe byt niz&i, nez je
uvedeno v Uvodu tohoto ¢lanku.

V pripadé vycerpani limitu bude objednatel dalSi plnéni zadavat na zakladé
samostatnych objednavek vystavenych v jeho ekonomickém systému v cenach dle
Prilohy €. 3 této smlouvy. Zadavatel nesmi fakturovat zadné plnéni po vycerpani
stanovenych limitd, pokud nebude podlozeno objedndvkou podepsanou opréavnénou
osobou objednatele.

DPH bude k cenam uctovano v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich
uctovani.

Faktury vystavené zhotovitelem dle této smlouvy musi mit veskeré nalezitosti
dafového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisl, a zakona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve
znéni pozdé&jsich predpisu.

Faktury budou dale obsahovat nazev této smlouvy a Cislo, pod nimz je smlouva
evidovana u objednatele, oznaleni pfipadnych dodatki smlouvy a popis plnéni,
k némuz se faktura vztahuje a pripadné konkrétni akceptacni protokol.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, pfipadné ma jiné nedostatky s tim, Ze nova doba splatnosti
opravené faktury zacCind znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli. To plati i
v pripadé, kdy k fakture neni prilozena kopie akceptacniho protokolu potvrzena
objednatelem.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné castky z Gctu
objednatele ve prospéch Uctu zhotovitele. Pokud zhotovitel uvede na fakture odliSny
bankovni Ucet, nez je uveden v zahlavi této smlouvy, ma se za to, Zze pozaduje
provedeni Uhrady na bankovni Ucet uvedeny na fakture.

Zhotovitel prohladuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platct, a zavazuje se
po dobu trvani této smlouvy radné a vcas platit DPH. Pokud finan¢ni arad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené zhotovitelem pFi realizaci této smlouvy,
zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacenému DPH. Tato pokuta je splatnd do 30 dnd od doruéeni vyzvy
k zaplaceni zhotoviteli.
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V.
Micenlivost

Neni-li dale stanoveno jinak, je zhotovitel povinen béhem plnéni této Smlouvy i po
uplynuti doby, na kterou je tato Smlouva uzavrena, zachovavat mlcenlivost o vSech
skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s jejim plnénim. Této
povinnosti muZe zhotovitele zprostit pouze objednateli. Zprosté&ni povinnosti
mlcenlivosti musi byt u¢inéno pisemné. Vyse uvedenou povinnosti mi¢enlivosti neni
dotéena moznost zhotovitele uvadét cinnost dle této Smlouvy jako svou referenci
ve svych nabidkdch v zakonem stanoveném rozsahu, popfipadé rozsahu
stanoveném objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje, Zze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfijde on,
jeho povéreni zaméstnanci nebo osoby, které povéril provadénim dila dle této
Smlouvy, do styku s osobnimi nebo citlivymi Udaji ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdé&jsich predpist, uéini
veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto
Udajdm, k jejich zméné&, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil zakon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajd. Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o osobnich
Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Gdajl. Povinnost miéenlivosti trva i po ukonéeni této Smlouvy.

Povinnost milcenlivosti a zavazek k ochrané informaci dle tohoto clanku se
nevztahuje na:
e informace, které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo
porusenim povinnosti jejich ochrany;
e informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo
druhé smluvni strané, pokud je zhotovitel schopen tuto skutecnost dolozit;
e informace poskytnuté treti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany a
e informace, u kterych povinnost jejich zpristupnéni uklada pravni predpis.

. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli ¢i treti strané, kterou porusenim

povinnosti ml&enlivosti podkodi, veskeré &kody timto porudenim zplsobené.

. . . Vi Y r vrs v Vs 7 Ve v . O
Povinnosti zhotovitele vyplyvajici z ustanoveni prislusnych pravnich predpisu
o ochrané utajovanych informaci nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotcéeny.

Obé strany se zavazuji, ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitrnich zalezitosti smluvnich stran a predmétu smlouvy, pokud
by jejich zverejnéni mohlo poskodit druhou smluvni stranu. Timto ustanovenim neni
dotcena povinnost objednatele poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

VI.
Prevzeti, vlastnické pravo a pravo uziti predmétu plnéni

Predmét plnéni bude objednateli predan na zakladé akceptacniho protokolu, ktery
zaroven zahaji produkcni provoz systému. V akceptacnim protokolu bude uvedeno,
jaké Casti dila objednatel prebird, zda s vyhradami nebo bez. Vyhrady musi byt
v akceptacni protokolu vyslovné uvedeny. Akceptacni protokol bude podepsan
opravnénymi zastupci obou stran ve vécech realizace dila.

V pripadé, Zze budou kontrolou shledany vady nebo nedodélky, objednatel predlozi
zhotoviteli seznam vad a nedodé&lki a dohodne si s nim termin, do kterého budou
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tyto vady a nedodélky zhotovitelem odstranény. Pokud ani po tomto terminu
nebudou zhotovitelem odstranény vady a nedodélky dostava se zhotovitel do
prodleni s FAdnym a v&asnym predanim dila a objednatel mlze uplatnit vQci
zhotoviteli smluvni pokutu dle ¢l. VIII. odst. 1 této Smlouvy.

PFfi splnéni podminek danych touto smlouvou zhotovitel prevede oboustrannym
podpisem akceptacniho protokolu vlastnické pravo na predmét plnéni na
objednatele a poskytne mu neomezenou vyhradni licenci na uziti vSech casti.

Zhotovitel zajisti, Zze k predmétu plnéni nevzniknou autorska prava tretich stran ani
nebude zatizen pravy tretich osob, ze kterych by pro objednatele plynuly jakékoliv
dalsi finan¢ni nebo jiné naroky tretich stran. Pokud by takova prava presto
existovala ¢&i v pribéhu pInéni vznikla, zhotovitel je povinen zajistit jejich bezplatny
pfevod na objednatele, a to v plném rozsahu a na vlastni naklady, respektive na
vlastni naklady zajistit vyporadani narokd tretich stran.

Objednatel ma plnou licenci pro zménu dila, odstranéni, zpfistupnéni jako open
source, pro vSechny c¢asti webu, od dat a databazové struktury, pres webovou
aplikaci a nastaveni az po obsah, grafiku a na miru vytvorené Casti aplikace, a to
bez ¢asového omezeni.

Objednatel mGze opravnéni plynouci z uZiti predmétu pInéni poskytnout zcela nebo
z Casti treti osobé.

Cena za poskytnuti vySe uvedenych prav je zahrnuta do ceny za predmét plnéni
uvedené v cl. IV.

Prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po ukonceni tohoto smluvniho
vztahu, a to i v pripadé, Ze by doslo k predéasnému ukonceni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
objednatele nepostoupi ani neprevede jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy na treti osoby.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji v okamziku predani predmeétu pinéni do
produkcéniho prostredi (tj. do konce Etapy €. 1) objednateli predat zdrojovy kod
provedenych Uprav. Zdrojovy kéd bude objednateli predan na neprepisovatelném
technickém nosici dat viditelné oznaeném nazvem ,Zdrojovy kod" a informaci, o
ktery software se jedna. O predani technického nosice dat bude sepsan pisemny
predavaci protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

11.Zhotovitel objednateli predd zdrojové kédy a dokumentaci na miru psanych moduld,

12.

13.

scriptG a kodd pro KUSK a dalsich ¢asti systému, které to umoznuji, anebo které

byly dodavatelem upraveny podle potreb zadavatele.

Zhotovitel je povinen predat objednateli implementacni dokumentaci, a to
nejpozdéji v den akceptace Etapy €. 1, a dale radné vést po celou Etapu C. 2
provozni dokumentaci, kterou bude aktualizovat pfi kazdé Upravé systému. Jako
soutdst dokumentace bude zhotovitel objednateli prib&zné predavat
okomentovany zdrojovy kod (napf. pfi dil¢ich Gpravach systému, Upravach portletd,
vazeb na systémy tretich stran apod.). Zdrojové kdédy a dokumentace na miru
psanych & upravovanych modulll, portletd, scriptd a kédd musi byt zpFistupnény
objednateli ihned po nasazeni do produkcniho prostredi.

Zhotovitel neni povinen predavat objednateli zdrojovy kod software, ktery je bézné
dostupny na trhu, tedy ktery si mtZe koupit neomezeny pocet osob.



VII.
Odpovédnost za skodu
Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou kodu v rdmci platnych pravnich
predpisl a této smlouvy. Obé& strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovidad za $kodu, kterd vznikla v disledku netplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

. Obé& smluvni strany odpovidaji za kodu, kterou zplsobi druhé stran& porudenim
svych povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této
smlouvy a za podminek danych touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji uz ze
samotného predmétu plnéni smlouvy. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli
pripadnou $kodu, kterd vznikne z ddvodu nedodani predmétu plnéni & jeho ¢asti ze
strany zhotovitele a kterou bude muset objednatel vynalozit, aby byl predmét pInéni
zrealizovan ¢i dokoncen.

VIII.
Sankc¢ni ujednani
. Pro pripad prodleni zhotovitele s predmétem plnénim zaplati zhotovitel objednateli
smluvni pokutu ve vysSi 0,2 % z celkové ceny dila za kazdy i zapocCaty den prodleni.

VySe uvedena smluvni pokuta se pouzije obdobné i na pripady nedodrzeni smluvnich
povinnosti stanovenych v ¢l. II. této Smlouvy.

. Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruseni povinnosti o zachovani mlc¢enlivosti
¢l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy pfripad.

. 'V pripadé, ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. 1IV., je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli zakonny urok z prodleni
z fakturované Castky prodleni dle aktualné platné legislativy.

. Nedodrzeni parametr( pro sluzby SLA (viz ¢lanek X. Technologickd a metodicka
podpora nadstandardni podpora, provoz a Upravy systému po spusténi na produkéni
instanci) opraviuje objednatele k sankcionovani zhotovitele podle nasledujicich
podminek:

Priorita Vyse Poznamka
smluvni pokuty

1 - kriticka 2500,- Za kazdou (i zapocatou) pracovni
hodinu prekrodeni lhdty pro
vyreseni.

2 - vysoka 1500,- Za kazdou (i zapocatou) pracovni
hodinu prekrodeni lhidty pro
vyreseni

3 - stredni 1000,- Za kazdy dalsi (i zapocaty)
pracovni den ptfekroceni Ihity pro
vyreseni

4 - nizka 500,- Za kazdy dalsi (i zapocaty)
pracovni den prekroceni Ihity pro
vyreseni

Ceny smluvni pokuty jsou uvedeny bez DPH.



5. V pfipadé podstatného poruseni smlouvy nebo pfi dosazeni maximalniho limitu
smluvni pokuty ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit (viz ¢lanek XI. Trvani
smlouvy).

6. Smluvni pokuty lze ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Maximalni limit
smluvni pokuty je stanoven jako vyse celkové ceny dle ¢lanku IV, odstavce 1, véetné
DPH. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu
Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

7. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tFiceti (30) dnd ode dne
doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

IX.
Opravnéné osoby
1. Opravnénymi osobami pri realizaci plnéni jsou
e za objednatele

a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dila:

Mgr. Daniel Rokos, tel.: T
Ing. Martina Malkova, tel.: 2

c. ve vécech technickych:
Ing. Frantitek Blaha, tel.: N
Jan Truhlat, tel.

e za zhotovitele

* ve vécech realizace dila: — mail:

e ve vécech technickych: m tel.: m, mail :

2. V pfipadé zmény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druhd smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za spinéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. Ucinnost zmény nastdva okamzikem
doruceni pisemného oznameni prislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni ddvodem k uzavFeni dodatku.

X.

Technologicka a metodicka podpora, nadstandardni podpora, provoz a Upravy
systému po spusténi na produkéni instanci

1. Dodavatel zajisti technickou a metodickou podporu, servis, hotline a dalsi formy
podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkcnosti,
castecné nefunkcnosti formou odborné pomoci smérfujici k odstranéni problému po
dobu 60 mésicG od predani systému do produkéniho provozu (dale téZ jen
~podpora").



2. Podrobna specifikace sluzeb (SLA) technické a metodické podpory se vypocitava
dle ¢asu technologické podpory a je standardné vymezena nasledovné:

Technologicka podpora

Po - P& 7:00 - 19:00 - 5x12

Zadavani pozadavkl

ServiceDesk (e-mail, web)

24 hod. denné

(response time)

Dostupnost 99,7 %
Dostupnost = (poZzadovana doba dostupnosti -
suma (doby nedostupnosti podle méreni) / (doba
dostupnosti) *100

Odezva od Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reseni do

(fix time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba

Mimo provozni cas, souvisla délka odstavky
max. 4 hodiny - servisni okno

Detail/kategorie priorit — Feseni jednotlivych pozadavki v ramci technické
a metodické podpory

Priorita

Popis

Odezva

(response
time)

Regeni do
(Fix time)

1 —
kriticka

a) systém nefunguje vibec nebo jeho
funkénost je omezena tak, Ze tento
stav ma vyznamny dopad na vyuzivani
systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou
funkci neni mozné pouzivat

c) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zplsobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

1 hod.

4 hod.

Funkce systému je narusena tak, ze
dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu
a vyuzivani systému.

4 hod.

8 hod.

stredni

a) Funkce systému je omezena, ale
toto omezeni ma minimalni vliv na
vyuzivani systému

b) zavada narusuje, avsak
neznemoznuje vyuziti systému

8 hod.

3 prac. dny
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c) blokuje dokonéeni uréitych Gkold,
které nejsou Casové kritické

d) plsobi dil&i zdvadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesni zavada (vyresi se zménou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim
docasnym zplsobem (napf. ruéni Upravou
dat) nebo doc¢asnou zménou pracovniho
postupu obejit (workround). Uzivatel vSak
musi vykonat viceprace na obejiti zavady.

4 - Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen | 24 hod. 20 prac. dni
nizka minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

b) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)

UZivatel nemusi vykonat viceprace na
obeijiti zadvady. ZplGsobuje mu nepohodli
pfi praci (napf. pohyb mysi navic, klik
mysSi navic, stisk nékolika klaves navic
atp.).

3. Objednatel pozaduje, aby zhotovitel poskytl v pripadé mimoradnych udalosti nebo
v dobé konani voleb nadstandardni podporu v maximalnim rozsahu 24 MD, a to
na zakladé zadosti objednatele dorucené zhotoviteli nejpozdéji 10 kalendarnich dni
pred pozadovanym terminem zahajeni poskytovani nadstandardni podpory. Doba
nadstandardni podpory nemusi byt ¢erpana souvisle a nemusi byt ani vycéerpana
v plném rozsahu.

4. Podrobna specifikace sluzeb (SLA) pro nadstandardni podporu:

Technologicka podpora Po - Ne 6:00 - 22:00 - 7x16

Zadavani pozadavki 24 hod. denné
ServiceDesk (e-mail, web)

Dostupnost 99,8 %

Dostupnost = (poZzadovana doba dostupnosti -
suma (doby nedostupnosti podle méreni) / (doba
dostupnosti) *100

Odezva od Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

(response time)
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Reseni do Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)

Planovana udrzba Mimo provozni c¢as, souvisld délka odstavky
max. 1 hodiny - servisni okno po dohodé
s objednatelem

Detail/kategorie priorit - fedeni jednotlivych pozadavkd v ramci nadstandardni
podpory

Priorita | Popis Odezva Reseni do

(response (Fix time)
time)

1- a) systém nefunguje vlibec nebo jeho | 1 hod. 4 hod.

kriticka funkénost je omezena tak, ze tento
stav ma vyznamny dopad na vyuzivani
systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou
funkci neni mozné pouzivat

c) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zplsobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

2 - Funkce systému je narusena tak, ze 1 hod. 8 hod.
vysokd | dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu
a vyuzivani systému.

3 - a) Funkce systému je omezena, ale 4 hod. 24 hodin
stiedni | toto omezeni ma minimalni vliv na
vyuzivani systému

b) zavada narusuje, avsak
neznemoznuje vyuziti systému

c) blokuje dokonéeni uréitych tkold,
které nejsou Casoveé kritické

d) plsobi dil¢i zdvadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesni zavada (vyresi se zménou
procesu)

Tuto zdvadu lIze jinym nahradnim
do¢asnym zplsobem (napf. ruéni Gpravou
dat) nebo doCasnou zménou pracovniho
postupu obejit (workround). Uzivatel vSak
musi vykonat viceprace na obejiti zavady.

4 - Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen | 24 hod. 5 prac. dni
nizka minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:
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a) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

b) kosmeticka chyba ve vizudlnim
rozhrani (chybné popisy, razeni dat,
prekreslovani)

UZivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. Zplsobuje mu nepohodli
pri praci (napf. pohyb mysi navic, klik
mysSi navic, stisk nékolika klaves navic
atp.).

. Objednatel bude své pozadavky zadavat prostrednictvim HelpDesku (nebo

podobneho servicedeskového reSeni) zhotovitele na adrese: #
k niz zhotovitel poskytne vybranym pracovnikim objednatele pfistup, nebo (pokud
zhotovitel takovou aplikaci nedisponuje nebo v pfipadé jejiho vypadku)
prostfednictvim kontaktniho e-mailu. Kontakt na HelpDesk, resp. kontaktni e-mail

v ’ ’ v o] . . vr v s
pro nahlasovani pozadavku objednatele, jsou uvedeny v priloze C. 2 teto smlouvy.

. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel k nému bude vznaset prdbézné pozadavky
na Upravy struktury webu, designu, grafické navrhy dalsich/ dil¢ich sekci portalu,
GUpravé funkcnosti systému, vytvareni microsites (minisites ¢i weblets), diléim
integracnim vazbam apod. Z tohoto divodu zahrnul do nabidkové ceny 150 MD na
prace spojené s Upravami nad rdmec pozadavkl v zadavacich podminkach. Tyto
prace budou provadény za ceny, uvedené v ceniku praci v priloze ¢. 3, po
predchozim schvaéleni rozsahu praci objednatelem. Po vyéerpani 150 MD bude
zhotovitel provadét dalsi apravy jen po schvaleni rozsahu praci
objednatelem a na zakladé samostatné objednavky objednatele porizené
v ekonomickém systému a podepsané opravnénou osobou dle internich
predpisti objednatele.

XI.
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel. Objednatel
neprodlené po zvefejnéni smlouvy oznami tuto skutecnost poskytovateli.

U¢innost smlouvy konéi uplynutim 60 mésicl od akceptace Etapy ¢. 1 objednatelem.
Platnost této smlouvy mdze byt pred&asné ukondena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani
ddvodu;

¢) odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipadé jejiho opakovaného (tj.
minimalné 2x) poruseni ze strany zhotovitele, podstatného poruseni ze
strany zhotovitele nebo pfi dosazeni maximalniho limitu smluvni pokuty
dle ¢lanku;

d) vypovédi zhotovitele, pokud bude objednatel pres pisemné upozornéni
zhotovitele déle nez 60 dnt od pisemného upozornéni v prodleni s plnénim
své platebni povinnosti viéi zhotoviteli.
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10.

11.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje zejména prodleni
zhotovitele s preddnim predmétu plnéni Prvni etapy del&i nez 30 dnd, porudeni
jakékoliv povinnosti zhotovitele vyplyvajici ze smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodate¢né |hdté (alespot 5 dnl), kterou objednatel zhotoviteli poskytl
(nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti). Odstoupeni od smlouvy ze strany
objednatele neni spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k jeho tizi.

Vypovédni lhdta &ini jeden mésic a podind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedené
v zahlavi této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy se
povazuje za dorucené 10. dnem od jejiho ulozeni u provozovatele postovnich
sluzeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfrijeti odstoupeni druhou stranou.

Dojde-li k predéasnému ukonceni smlouvy, je zhotovitel opravnén pozadovat pouze
uhrazeni ¢astky za radné ukoncenou a objednatelem akceptovanou etapu plnéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze neni osobou nebo subjektem[1], ktery je uréenym cilem
nebo ktery je jinak predmétem sankci, véetné&, ale nejen, v dlsledku toho, Ze je
takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, primo ¢i nepfimo, jakoukoli fyzickou
nebo pravnickou osobou, ktera je urenym cilem sankci nebo ktera je jinak
predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba").

Zhotovitel déale prohlasuje, Ze neporusuje jakékoli zdkony, predpisy, obchodni
embarga nebo jind omezujici opatreni tykajici se hospodarskych nebo financnich
sankci (zejména, ale nikoli vylu¢né, opatreni tykajici se financovani terorismu)
prijatda, spravovana, provadéna a/nebo vynucend c¢as od casu nékterym z
nasledujicich zplsobu:

a) Organizaci spojenych narod( a jakoukoli agenturu nebo osobu, kterd je fadné
. 7 v 7 v . g . r 7 o] Vaear 7 4
jmenovana, zmocnena nebo opravnena Organizaci spojenych narodu k prijimani,
spraveé, provadéni a/nebo uplatiiovani téchto opatreni;

b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je radné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k pFijimani, spravé, provadéni a/nebo
uplatiovani téchto opatreni; a

c) vlada Spojenych stét,fl americkych a jakékoli jeji ministerstvo, divize, agentura
nebo kancelar, v€etné Uradu pro kontrolu zahrani¢nich aktiv (OFAC) ministerstva
financi USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstvo obchodu USA

(déle souhrnné jen ,Sankce").

Zhotovitel zaroven prohlasuje, ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny
funkcionaf?! uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. & 159/2006 Sb., o stfetu zajmd,
ve znéni pozdé&j&ich pfedpisl, nebo jim ovlddana osoba vlastni podil predstavujici
alespon 25 % Ucasti spoleCnika v obchodni spolecnosti, a dale prohlasuje, ze
takovou obchodni spole¢nosti neni ani zadny z jeho poddodavatell, prostfednictvim
kterého Zhotovitel prokazuje kvalifikaci v ramci zadavaciho Fizeni na Verejnou
zakazku (dale jen ,Stret zajma").

Zjisti-li Objednatel, Ze Zhotovitel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i porusuje
Sankce, je ve Stfetu zajmu & jakymkoliv jinym zplsobem Zhotovitel porusil ¢&i

(1 pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli vladu, skupinu nebo teroristickou organizaci.
21 €len vlddy nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jeho? éele neni ¢len viady.
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porusuje prohlaseni uvedenad v c¢lanku 8, 9 a 10 tohoto ¢lanku Smlouvy, je
Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

XI1I.
Ostatni ustanoveni

Zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu ¢&islovanych dodatkd. Nutnost
uzavreni dodatku neplati u zmény kontaktnich osob dle tohoto ¢lanku, kde je
oznameni splnéno dorucenim e-mailu kontaktnim osobam druhé smluvni strany,
a v pripadé centralniho snizeni sazby DPH.

Neni-li smluvnimi stranami prokazatelné dohodnuto jinak, vSechna oznameni mezi
smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé této smlouvy, musi byt ucCinéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena bud’ osobné, nebo do datové schranky nebo doporuc¢enym dopisem na
adresu smluvnich stran. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena
druhé strané.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravené a z této smlouvy
vyplyvajici se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedInosti a zésad, na nichz spociva zakon &. 89/2012 Sb.

Zhotovitel je povinen strpét uvefejnéni této smlouvy a jejich ptipadnych dodatkd
dle zdkona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), které dle
dohody stran provede objednatel a neprodlené zhotovitele o této skutecnosti
uvédomi. Zhotovitel je rovnéz povinen strpét zverejnéni smlouvy v souladu se
zakonem €. 134/2016, o zadavani verejnych zakazek.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici Fadnému pinéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbytec¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupch opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se t&chto skute€nosti nemlze
dovolavat.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim prisluSného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost Ci vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich Casti, pokud nevyplyva prfimo z obsahu této smlouvy, ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

V pfipadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji netcinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym u(celem
a hospodarskym vyznamem co nejblizSi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

Tato smlouva je vyhotovena jako elektronicky original ve formatu PDF/A, a je
podepsana zaruCenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na
kvalifikovanych certifikdtech. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi smlouvu
v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy.

Smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu ptecetly, s obsahem souhlasi a na dikaz
jejich svobodné, pravé a vazné vdile pripojuji své elektronické podpisy. UzavFeni
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této Smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady StredocCeského kraje ze dne

¢. usneseni 020-05/2022/RK ze dne 3.2.2022.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy je:
e Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace
e Priloha &. 2 - Kontakt pro nahlasovani pozadavkl objednatele

e Priloha ¢. 3 - Cenik praci a sluzeb

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Praze V Praze dne (dle el. podpisQ)

StredocCesky kraj

Libor Lesak Miroslava Zalesakova,
radni pro oblast investic, majetku jednatelka
a verejnych zakazek

Jiti Matzner, jednatel
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace ( Jde o dokument
Technicka Cast zadavaci dokumentace, ktera byla prilohou ¢. 2 Zadavaci
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Vymezeni predmetu zakazky

Primarnim uéelem moderniho a ptistupného webového portdlu je informovat verejnost o aktualnim
déni v kraji, umozZnit snadnou orientaci v agenddach uradu a efektivné vyresit rlizné Zivotni situace
obcfanl Stredoceského kraje (SE¢K). Webovy portal musi tento Ucel spliovat srozumitelnou,
prehlednou a pfistupnou formou. Dale musi umoznit jednoduse vyhledat potfebné informace a
efektivné je prezentovat.

Pfedmétem zakdzky je pfechod na verzi systému Liferay Portal 7.2 v edici Community Edition (CE),
v€. ndsledného  zajiSténi provozu a podpory webového portalu  (SEK). Portdl
(kr-stredocesky.cz) je v souc¢asné dobé provozovan na systému Liferay Portal Community Edition
6.1.1 CE GA2, zaroven je ,Vyznamnym informacnim systémem® dle zakona ¢. 181/2014 Sb., zakon
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpecnosti).

Zadavatel vramci zakazky predpokldda prechod na novou verzi systému, zajisténi provozu a
podpory systému Liferay Portal v¢. prlbéznych aktualizaci a zajisténi nové implementace designu
portalu. Dlvodem vyuZiti systému Liferay je zejména ochrana investic a navaznost na predchozi
implementace dil¢ich systémd, kdy je nutné zajistit aktudlni vazby na systémy 3. stran. Zadavatel
v ramci technické specifikace proto nepozaduje migraci dat na jiny redakéni systém.

Zadavatel predpoklada nasledujici priibéh dodavky:
Etapa
1. Analyza soucasného stavu a pozadavk( na budouci stav;

2. Navrh budouciho stavu portalu, grafického vzhledu v souladu s pravidly a
principy designsystem.gov.cz, ovladani, technologického zajisténi, véetné navrhu
migrace obsahu ze staré verze portalu;

3. Implementace technologickych komponent pro vSechna pozadovand provozni prostredi,
jejich konfigurace, pfizplsobeni a integrace, véetné funkcnich testu;
4. Provedeni migrace obsahu, véetné uZivatelskych testU;

5. Prevedeni portalu do béZzného provozu, podpora a udrzba, dalsi rozvoj podle pozadavki
zadavatele.

Soucasti zakazky je dle vySe uvedeného zajisténi technické podpory v rozsahu 60 mésici vc.
programovych dprav vrozsahu 150 MD nad ramec standardnich sluzeb. Diléim technickym
pozadavkem je zajisténi provozu a podpory soucasnych vazeb na systémy 3. stran (propagace
materiall RK a ZK — modul USN (GINIS), propagace informaci z Gredni desky (eSPIS — spisova sluzba),
napojeni na IDM — propagace dat z organizacni struktury a telefonniho seznamu, zajisténi provozu
internich agend, dale viz dil¢i kapitoly technické ¢asti zaddvaci dokumentace). Nova verze systému
Liferay Portal bude nadale provozovédna na technologické infrastrukture zadavatele, kterd je
umisténa v technologickém centru kraje. Zadavatel vSak predpoklada, Ze spolecné v soucinnosti
s dodavatelem provede zakladni revizi technologické infrastruktury z pohledu sizingu a zajisténi
optimalizace provozu, a to v¢. bezpecnosti viz dale kapitola ¢. 10 a 11.



Podrobné vymezeni predmétu zakazky

Navrh budouciho feSeni portalu a postupu implementace, véetné migrace obsahu ze starého
portalu;

Pfechod na novou verzi systému Liferay, v¢. zajisténi stdvajicich vazeb na systémy 3. stran;
Aktualizace stavajicich, vefejnych a neverejnych sekci portalu (portlety, moduly a doplriky);
Implementace designu nového portalu v souladu s pravidly a principy designsystem.gov.cz;
Technologicka podpora v¢. priibézné aktualizace systému Liferay;

Prabézna aktualizace zakdzkové vyvinutych portletd v souladu s poZzadavky zadavatele a
kompatibilitou s novymi verzemi Liferay;

Zajistit spInéni upfesnujicich pozadavku technické zadavaci dokumentace;

Zajistit provoz ostrého i testovaciho prostredi Liferay;

Jazykové mutace Liferay (zdkladni nastaveni ¢estina, anglictina, némcina + moznost pfidani
jazyka v ramci systému);

Zajistit vytvoreni a udrzbu dokumentace portalu (implementacni, provozni, uzivatelské a
administratorské).

PFedani zdrojovych kédd a dokumentace na miru psanych moduld, scriptt a kédd pro KUSK
a dalSich ¢asti systému, které to umoznuiji, anebo které byly dodavatelem upraveny podle
potieb zadavatele.

1)

Obecné pozadavky na systém Liferay (webovy portal)

V ramci zakazky dojde k aktualizaci sou¢asného systému Liferay (pfechod na novou verzi),
pficemz zakladnim poZadavkem je zajisténi provozu moderniho webového portalu s
responzivnim designem, ktery bude odpovidat soucasnym trendiim efektivniho webu;

Zajisténi bezpecnosti ,Vyznamného informacniho systému“ dle zakona ¢. 181/2014 Sb.,
zdkon o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické
bezpecnosti);

Zajisténi podrobného prlbézného monitoringu chodu systému (aplikacni architektury),
poskytovani v€asnych informaci o planovanych a o pfipadnych neplanovanych vypadcich
systému na kontaktni adresy uréené zadavatelem;

Moznost vytvoreni microsites (minisites ¢i weblets), fungujicich jako doplnék hlavni webové
prezentace;

Zajisténi technické podpory systému a ke vSem provozovanym portletiim, modulim,
doplriiklim, microsites a vazbam na systémy 3. stran dle SLA definované smlouvou;

Aktualizace a poskytnuti kompletni dokumentace (implementacni, provozni, uzivatelské a
administratorské) po dobu trvani smlouvy, a to véetné pribézné aktualizace;

Udrzovani webového portélu v souladu s platnou legislativou. V ptipadé legislativnich zmén
zajisténi upravy vsech c¢asti webového portalu tak, aby byly v souladu se zménénymi
pravnimi predpisy. Zajisténi souladu s Narfizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a Zakonem
o kybernetické bezpecnosti 181/2014 Sb.



Funkénost popsanou v kapitoldch 3.1-3.8 musi byt schopni obsluhovat vyskoleni pracovnici
zadavatele bez technického vzdélani (tj. zaméstnanci, ktefi maji odpovidajici opravnéni v
aplikaci na jednotlivé funkcionality) bez zavislosti na dodavateli.

Podrobné analytické vystupy (vyuzivani webu, dil¢ich sekci, navstévnost apod).

1 Pfistupnost webového portalu

Splnéni standard( organizace W3C, zajisténi validniho kédu celého webového portalu;

Splnéni a akceptace veskerych aktudlné platnych zdkon(, pravnich nafizeni, vyhlasek
a dalSich legislativnich norem, upravujicich zverejhovani informaci dalkovym pfistupem na
webech vefejné spravy v Ceské republice;

Zajisténi bezbariérovosti webového portalu, ktery nebude diskriminovat Zadnou skupinu
obyvatelstva, splnéni aktualné platnych legislativnich norem i doporucovanych pravidel
pfistupného webu, akceptace metodik tvorby pfistupného webu, napf. zakon pro ISVS, Blind
Friendly Web, WCAG1.0, WCAG 2.0, WCAG 2.1 a jiné;

Responzivni verze webového portalu, umozniujici bezproblémové zobrazovani obsahu
webového portdlu na vSech aktualné vyuzivanych mobilnich zafizenich (chytré telefony,
tablety apod.);

Zajisténi  plnohodnotného a korektniho zobrazovdni webového portalu ve vsech
internetovych prohlizecich na platformach PC — minimalné Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari, pfipadné dalSich, které maji zastoupeni alespon 1% mezi
aktualné vyuzivanymi prohlizedi a to ve vSech podporovanych verzich;

Zajisténi pristupnosti informaci, umisténych na webovém portale i bez podpory skriptQ,
objektd, appletl, kaskadovych stylli, cookies a bez zapnutych CSS styl(;

Zajisténi nezavislosti na platformé a operacnim systému na strané uzivatele, ktery si prohlizi
webovy portal;

SEO, optimalizace pro vyhledavace;
Zajisténi zobrazovani prohlaseni o pouziti cookies;

Zajisténi spravné funkce portdlu pfi komunikaci protokolem IPv4 a také protokolem IPv6.

Zakladni vlastnosti

Moznost budouciho doplnéni webového portdlu o dalsSi rozsitfujici portlety, moduly a
dopliky = efektivni rozvoj webového portdlu;

Oddéleny design webového portdlu od jeho obsahu;
Moznost definovat vlastni styly (CSS) pro razné ¢asti webu, ¢lanky apod.;

Kvalitni parametrické i fulltextové vyhledavani napfi¢ celym portalem, zahrnujici vSechny
zdroje informaci (vyhledavani v ¢lancich, aktualitach, souborech apod.);

Vyhledavaci formuladf musi byt k dispozici na kazdé webové strance;



Moznost vytvaret neverejné ¢asti webového portalu, moznost vytvofrit chranény pristup do
urcitych casti webového portalu;

Moznost vytvareni integrovanych jazykovych mutaci webového portalu — musi podporovat
jazykové varianty: CJ, AJ, NJ v pfedem definovanych sekcich webu;

Redakéni systém musi poskytovat robustni a kompletni portdlové sluiby potiebné pro
komplexni spravu obsahu, struktury a vzhledu webového portalu;

Umozni kompletni ,bezpecny” pfistup do redakcniho systému z jakéhokoliv pocitace, ktery
je umistén v siti internet, protokolem HTTPS se zabezpecenim TLS 1.3;

Zajisténi zachovani historie obsahu (¢lank, prispévki atd.);

Moznost definovat povinné editovatelné pole u vybranych prvk( Portalu (napt. ,Alt” popis
u obrazka);

V jednom okamziku muUZze plnit redakéni systém vice uzivatel(;

MozZnost administrace webového portalu v prostfedich béiné pouzivanych prohlizec(,
minimalné Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari), a to v jejich
podporovanych verzich;

Moznost vytvdfeni neomezené se vétvici struktury webového portdlu, tfidéni obsahu
webového portdlu dle potifeb zadavatele;

Siroka variabilita prezentovani ¢lankd a jejich t¥idéni a umistovani do informaéni struktury;

Déleni informacni struktury portalu na mensi celky, napf. oddily, sekce, seridly ¢lank
(logicky nebo tematicky na sebe navazujici ¢lanky chronologicky sefazené) apod.;

Moznost vkladat do menu rlizné typy odkazu;

Pfesouvani jednotlivych elementl informacni struktury v rdmci portalu s udrZzenim vazeb
kontextu (odkazy na jiné ¢lanky, obrazky, soubory apod.);

Moznost vkladani opakovaného ¢lanku — jeden ¢lanek vyuzity v nékolika ¢astech webu;

Vytvareni samostatnych informacnich celk( s vlastnim menu a s moznosti vlastniho vzhledu,
v rdmci webového portalu;

Vytvareni ¢lank( a jejich editace pomoci komfortniho editoru;

Automaticky generované paticky u ¢lankd se jménem autora, datem a ¢asem vytvoreni
a ¢asem aktualizace ¢lanku a poc¢tem zobrazeni ¢lanku — viditelné pro uzivatele webového
portalu;
Automaticky generované informace o ¢lanku v administraci webového portalu:

a) informace o jazykové mutaci,

b) informace o dobé autorizace, o zvefejnéné verzi,

c) doba vytvoreni a aktualizace ¢lanku,
d) informace o autorovi, o tom, kdo ¢lanek editoval.



Moznost vzdjemného propojeni ¢lankd hypertextovymi odkazy se zachovanim vazeb i po
jejich presunuti;
Moznost zménit typ stavajiciho elementu informacéni struktury na jiny, dle rozvoje a potreb

webového portalu (z ¢lanku na serial ¢lankd nebo na vyssi Uroven — sekci apod.);

MozZnost vytvaret a pfipravovat ¢lanky v neautorizované podobé, skryté pro uZivatele
webového portalu, nezverejnéné, viditelné jen v administraci redakéniho systému;

MozZnost vyuziti tagl (Stitk() a vkladani vypisti tagl dle potfeb zadavatele, jeden ¢lanek muze
mit pfifazeno vicero tagu;

Moznost definovani vlastnich elektronickych formuldrd pomoci standardné dostupnych
formularovych prvku;

MozZnost prifadit k ¢lanku souvisejici elementy, napf. elektronicky formulaf, ilustraéni
obrazek, galerii obrazku (cely adresar obrazkd, souvisejicich s danym texem) apod.;

Moznost vkladat videosoubor nebo zvukovy soubor do ¢lanku jako objekt s prehravacem;
MozZnost vytvofit automaticky z ¢lanku aktualitu s odkazem na mateisky ¢lanek;

MozZnost nastavit ¢asové zavislou publikaci ¢lankd — nastaveni ¢asu publikace, ¢asu stazeni
pripadné automatické premisténi do archivu;

Moznost tisku ¢lankd;
Moznost vytvareni cizojazyénych verzi jednotlivych vybranych ¢lankd;
Oddélena ulozisté pro obrazky a ostatni soubory;

Moznost verzovani ¢lank(i a zaznamendvani historie zmén véetné informaci o jejich
autorech, moznost znovu zobrazeni a pouZiti starsi verze;
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Moznost libovolného pridavani, odebirani, propojovani a presouvani ¢lank{ pfi sou¢asném
uchovani vzajemnych internich vazeb na webovém portdlu;

Moznost hromadnych operaci s ¢lanky a strukturou, jako je presouvani, hromadné
autorizace a podobné tak, aby byla maximalné zjednodusena prace spravce webu;

Pro obsluhu redakéniho systému bude k dispozici podrobny manual k obsluze redakéniho
systému v elektronické podobé.

Automaticky generované soucasti webového portalu

Automaticky generovana mapa webu (informacni struktura);

Automaticky generovana informace o aktualni pozici uzZivatele ve strukture webu a jeho
zobrazeni na dobfe viditelném misté webového portalu;

Automaticky generovany RSS kanal;
Automaticky generované Sitemap XML;

Automatické odesilani predem nadefinované struktury novych a aktualizovanych ¢lankd na
e-mail zaregistrovaného uzivatele;



Automaticky generované ,paticky” pod ¢lanky se jménem autora, datem a ¢asem vytvoreni,
¢asem aktualizace ¢lanku a poétem zobrazeni ¢lanku;

4 AdministracCni prostredi webového portalu

UzZivatelsky privétivy prostor pro vytvareni struktury a obsahu webového portalu;

Moznost vkladani novych element(l informacni struktury, editace stavajicich elementl napf.
oddilt, sekci, seridla ¢lankd, ¢lankd apod.;

Zobrazeni popisu jednotlivych vytvorenych elementl pro snadnéjsi orientaci ve strukture
menu;

Zobrazeni podrobnych informaci o ¢lanku (autor, datum zverejnéni, aktualizace apod.);
Vyhleddavani i fazeni dle ¢eskych znakda.

Vyhleddavani i fazeni dle ¢eskych znak i bez diakritiky. Fulltextové vyhleddvani podle korent
slov (najde i slova v jiném tvaru), podporujici zakladni blacklisty a synonyma.

WYSIWYG editor ¢lank(

Moznost editovat ¢lanek ve dvou médech: vizudlnim a v profesionalnim, kde Ize pracovat
pfimo se zdrojovym kédem ¢lanku. Moznost zdsahu pfimo do zdrojového kddu €Elanku;

Vizualni méd, mozZnost vizualni editace textu (poskytuje klasické editacni prvky pro editaci
textu, vkladani obrazki, odkazl a tabulek apod.), funkénost editoru bude analogicka se
zakladni funkénosti bézné pouzivanych textovych editor(;

Moznost vkladat a editovat tabulky, vizualni editor tabulek:

a) mozZnost nastaveni formatovani, vlastnosti, styld,

b) mozZnost prednastaveni vychoziho formatovani, vlastnosti, styld,

c) moznost oznadit hlavicku tabulky tagem , TH,

d) mozZnost odebrat ¢i pridat fadek nebo sloupec,

e) mozZnost sloucit nebo rozdélit fadky nebo sloupce,

f) moZnost prifadit CSS styl,

g) moznost nastavit jednotlivé parametry stylu apod.
Automatické cisténi zdrojového kodu textu kopirovaného z jinych dokumentl a programa
(z Wordu, Excelu nebo jinych program);

Automatickd validace kdodu pred uloZzenim a zverejnénim c¢lanku. Stranky generované
redakénim systémem musi byt validni ve zvolené specifikaci jazyka;

Moznost ndhledu vytvoreného, ale nezverejnéného (neautorizovaného) ¢lanku;
Moznost definice vlastnich styl( pro ¢lanky;

Napojeni na ulozisté obrazkd a ulozisté soubor(;

Moznost vkladani obrazkd do obsahu ¢lanku:

a) moznost upravit velikost obrazku,



b) moznost vilozit ramecek obrazku,

c) mozZnost nastavit vzdalenost obtékani textu, horizontalni i vertikalni zarovnani,

d) mozZnost vlozZit obrazek s odkazem na velky obrazek (zvétSeni), nebo bez odkazu jako
ilustracni.

MozZnost vloZeni videa do obsahu ¢lanku véetné videoprehravace;
Moznost vloZit odkaz na soubor na stazeni;

Automatické generovani pevnych URL presné respektujicich virtudlni strukturu adresard
webového portalu;

Moznost priradit k ¢lanku jiné souvisejici elementy, napt. predem vytvoreny elektronicky
formular, obrazek, galerii obrazkd apod.;

MozZnost nastavit v editoru tyto parametry: autora, nadpis, popis — anotaci, poradi
zverejnéni, aktualizaci apod.

Jazykové mutace

Podpora vsech standardnich jazyk( vychazejicich z latinky, azbuky apod.;
Administracni a uzivatelské rozhrani minimalné v ceském a anglickém jazyce;
Vyhleddavani, tfidéni, zobrazovani data a Cislic se bude tidit podle zvyklosti zvoleného jazyka;

UZivatelské prostfedi pro prekladatele, které umozifuje vytvofit preklady c¢lankd pfi
zachovani struktury stranky i grafickych prvkd.

Nastroje administratora

Nastaveni uZivatelskych opravnéni;

MozZnost libovolného nastaveni uZivatelskych prav jednotlivci nebo uZivatelskym skupinam,
a to v nékolika Urovnich;

Moznost omezit nékterym uzivatelim rozsifovani struktury webu;

MozZnost pfidéleni pfistupu jen k uréitym ¢astem struktury webu;

Moznost definovat oblasti s rlznym nastavenim a omezenim pfistupu (pfistup pod heslem);
MozZnost vytvareni skupin uzivatell se specifickymi pfistupovymi pravy;

Moznost jednotlivym adresarim se soubory v datovém ulozZisti pridélovat uzivatelska
opravnéni pro jednotlivé uzivatele nebo skupiny;

MozZnost nastavit pristupova prava k jednotlivym elementdm informacni struktury, tedy k
¢ldankdim, modullm, aplikacim a doplriikiim apod.;

MozZnost administrovat veSkeré moduly, aplikace a doplriky dodané s redakénim systémem;

Moznost nastavovani pristupovych prav k jednotlivym modullim, aplikacim a doplikdm
samostatné;

Moznost definovat vlastni styly CSS vyuZivané na webovém portale;



- MozZnost stanovit pro uzivatele redakéniho systému povinné vypliiované polozky v polich
editoru ¢lanku (tagy, klicova slova...);

- Moznost editovat seznam tagl (Stitkd).

8 Schvalovani pozadavkl na zverejnéni — workflow
- MoZnost administratora nastavit povinnost schvalovani ¢lanku;
- Moznost schvalovani vytvorenych ¢lankd hierarchickym systémem schvalovani;
- MozZnost ¢asové zavislé publikace;
- MozZnost vlozZit ¢lanek bez jeho zverejnéni;
- Monitoring jednotlivych uzivatelQ, informace o Cinnosti redaktory;

- Vyreseni vlastnictvi ¢lanku pfi zruSeni uZivatele (napf. pfi odchodu zaméstnance z Uradu
apod.).

Pfechod na novou verzi systému Liferay, vC. zajisténi stavajicich vazeb na systémy 3.
stran

Zadavatel poZaduje pfechod na novou verzi systému Liferay, na kterém je postaven i stavajici portal
SCK (Liferay 6.1.1). S ohledem na ,zestarnuti” systému a potrebé pfechodu na novou verzi 7.2 i
s ohledem na zajisténi zakonnych poZadavkl v souvislosti s kybernetickou bezpecénosti a budouci
udrzitelnosti neni mozné provést prostou migraci na vyssi verzi této technologie zejména z divodu
zakazkovych Uprav dil¢ich komponent a vazeb na systémy 3. stran. UdrZeni systému Liferay (mimo
ochrany investic) zadavatel poZaduje z dalSich prioritnich davod:

- Ackoliv neni mozné provést prostou migraci ze stavajici verze portalu na vyssi, predpoklada
se aktuadlni vyuziti specializovanych ¢asti systému;
- Jedna se o standardizovanou platformu pro portdlova feseni, jenZ umozZnuje soutézit

naslednou podporu a rozvoj v okruhu partnerskych firem Liferay;

- Interni uZivatelé, ktefiza zadavatele provadi v rdmci webového portalu administraci a spravu
obsahu, maji dostatecné znalosti (administratorské a uZivatelské) prostfedi dané
technologie.

- Systém Liferay obsahuje specidlni portlety, moduly a xml struktury vytvorené na zakazku
s vazbou na systémy 3 strany (integrace na dil¢i informacni systémy, které jsou vyuZzivany
v prostiedi KU).
- Ufedni deska — integraéni vazba na elektronickou spisovou sluzbu eSpis pomoci rozhrani
eDesky vyuZivajici portlet ,Ufedni deska2*;
- Telefonni seznam — integracni vazba na IDM vyuzivajici portlet ,Contact List offline”;

- Organizacni struktura — integracni vazba na IDM a personalistiku (modul PER) vyuzivajici
portlet ,,Organizacni struktura — offline” a Organizacni struktura®;
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Usneseni — integracni vazba na modul USN vyuZiva portlety ,,USN nastaveni, ,Vypis
schvalenych usneseni”, ,Vypis usneseni pred jednanim” a ,Zapisy z jednani organu
kraje”;

Rejstfik dobrovolnych svazk( obci — standartni portlet , Agregator obsahu”, pouzity na
URL https://www.kr-stredocesky.cz/web/urad/rejstrik-dobrovolnych-svazku-obci,
vyuZivajici standartni komponentu ,Webovy obsah” se zakdzkové vyvinutou XML

strukturou ,Svazek obci — vychozi“;
Kalendar akci — portlet , Kalendar akci” a portlet ,, Kalendar akci zobrazeni”;

Nahled na dokumenty ve sloZce — portlet ,,Nahled na dokumenty ve sloZce”, oproti
standartnimu portletu umozniuje fazeni dokumentul podle velikosti, formatu souboru a
data aktualizace.

Sprava a udrzba webovych uzivatell (administrator()

vazba na IDM

Pozn: vazby na systémy 3. stran nebudou publikovdny prostfednictvim této zaddvaci dokumentace.
Zadavatel predpoklddd, Ze potenciondlnim dodavatelim zpristupni dokumentaci ,k ndhledu “. Tato
dokumentace bude k dispozici na Odboru informatiky KU. Zpfistupnéni dokumentace bude podléhat
podpisu NDA.

PoZadované portlety, moduly a doplnky systému Liferay (verejné a neverejné sekce
portalu)

Clanky

Clanek je zakladnim elementem obsahové stranky webu. Je moiné ho v redakénim systému
vytvorit, editovat, ukladat a zverejiiovat. Editace ¢lanku se provadi WYSIWYG editorem v
redakénim prostfedi. Pomoci WYSIWYG editoru musi byt mozné formatovat text, vkladat
odkazy a obrazky, vytvéaret tabulky, ¢islované seznamy a odrazky. Clanek krom vlastniho
textového obsahu a ndzvu bude obsahovat meta informace (jako napf. autor, datum vlozeni,
cesta v URL, a dalsi data souvisejici s workflow ¢lank( a dokument);

Nazev ¢lanku je zdkladni identifikaéni udaj. Nazev ¢lanku musi byt unikatni. Z ndzvu ¢lanku
bude odvozen i ndzev v URL. Tento nazev v URL bude rovnéz unikatni a nesmi obsahovat
nebezpeéné a bilé znaky. Ty budou adekvatné nahrazeny znaky vhodnymi;

Portdl musi umét vyhledavani ¢lank( pomoci jejich identifikatord, nazvl, nebo ¢asti ndzva.

Aktuality
Moznost vytvareni samostatnych aktualit i aktualit z ¢lank(;
Aktualitu lze plnohodnotné formatovat, podobné jako v textovém editoru;

Do aktuality lze vlozit odkaz na soubor, jinou ¢ast webového portalu apod.;
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Aktualitu Ize doplnit ilustra¢nim obrazkem;

Moznost propojeni aktuality s ¢ldnky — z aktuality Ize odkdazat na interni ¢lanek webového
portdlu;

MozZnost vytvofit aktualitu automaticky z kazdého ¢ldnku, moZnost nastaveni, ktera cast
textu bude aktualitou:

a) mozZnost individualni Upravy takto vzniklé aktuality,
b) moZnost aktualitu doplnit, pfidat obrazek, upravit text,
c) mozZnost do textu aktuality pridat hypertextovy odkaz, odkaz na interni ¢lanek apod.;

Moznost vytvorit prioritni aktualitu, ktera se bude po definovanou dobu zobrazovat na
prvnich pozicich;

MozZnost planovat zvefejnéni aktuality na pfesny ¢as v minutach;
Moznost dodatecné editace jiz zverejnéné aktuality;
MoZnost smazat zverejnéné aktuality;

MozZnost rozesilani aktualit e-mailem na registrované e-maily uzivatel(.

Dokumenty

Dokumentem se rozumi soubor vlozeny do systému. Zobrazuje se formou odkazu ke stazeni.
Nahledy dokumentu pfimo v systému nejsou vyzadovany. Systém bude podporovat vétsinu
béZnych datovych formatl dokumentld, mimo spustitelnych. Makra v dokumentech MS
Office jsou povolena a jejich zabezpeceni bude realizovdno na uUrovni uzivatell systému;

Portdl musi umoZnit pracovat jmenovité s dokumenty téchto datovych format(:

- pdf

- formaty MS Office, formaty OpenOffice

- archivy zip, 7z, tar, rar, aj.

- standardni formaty obrdazk( jpg, gif, tif, ico, svg, aj.

- zvukové a video formaty ke stazeni (Pro video formaty uréené k prehrani pfimo na webu

bude mozné vyuzit feSeni pres Youtube).

Portal neumozni nahrat (uploadovat) spustitelné soubory. Pokus o upload spustitelného
souboru bude logovan;

Zadavatel poZaduje moznost ukladat a sdilet i pomérné velké soubory radové do 200 MB;

Maximalni velikost ukladanych soubord musi byt administratorsky ménitelna, a to
individualné pro videosoubory, obrazky a jiné pfilohy;

Portdl musi umét vyhledavani soubor( pomoci jejich nazv(, nebo ¢asti nazvi;

Dokument ma definovatelny nazev. Nazev je jednoznacny identifikdtor souboru. Z toho
nazvu bude odvozen i nazev v URL. Tento nazev v URL bude rovnéZz unikatni a nesmi
obsahovat nebezpecné a bilé znaky. Ty budou adekvatné nahrazeny znaky vhodnymi. V
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zadném pripadé nesmi byt ve verejné Casti webového portalu pouZita skutecna cesta
umisténi dokumentu na serveru.

Slozky

- Slozky slouzi k zprehlednéni zobrazeni c¢lankl/dokumentl na webu a také k jejich
prehledné;jsi spravé v redakénim systému. PIné slozky neni mozné smazat. Slozky, které byly
publikovany, rovnéz neni mozné smazat. Systém musi umoznit zanorovat slozky do sebe a
tvorit tak stromovou strukturu. Ve sloZzce mohou byt obsazeny dokumenty, ¢lanky a také
dalsi slozky. Systém musi umoznit uzivatelsky vytvofit libovolny pocet dalSich slozek.

Sablony

- Sablony slouZi kuréeni vzhledu a struktury €lanké/dokumentl/webovych stranek. Jsou
pfedem nastaveny v souladu s grafickym ndvrhem. Jejich administraci a Upravy bude mit
zptistupnénou pouze uZivatel s nejvy$sim opravnénim. Sablonou mohou byt napf. Gfedni
deska (povinnd), novinky, pozvanky, sdéleni uUradu, tiskova zprava a dalsi. Jeden
¢lanek/dokument muze byt zarazen pouze do jedné Sablony;

- Zadavatel predpoklada, Zze dodavatel navrhne Sablony a zpUsob jejich vizualizace v souladu s
grafickym manudlem v ramci navrhu grafiky a navigac¢nich a ovladacich prvka.

Multimédia

- Video format bude na webovych strankach zobrazen s vyzitim sluzby Youtube;

- Videa bude mozné vkladat individualné, nebo budou byt moci nacitana automaticky na
zakladé Play listli z YouTube.

- Systém musi umoziovat prehlednou spravu katalogizaci a tfidéni multimédii a jejich
metadat: (minimdlné data vytvoreni a editace, autora, popisky, kategorie).

Menu

Hlavni menu slouzi k pfehledné navigaci, je tvoreno stromovou strukturou odkazu.
Odkazy mohou sméfovat na:

- existujici stranku portalu

- existujici dokument (napt. soubor pdf) portalu

- existujici slozku portalu

- existujici multimedialni prvek portalu, pokud ma vlastni URL

- libovolny prvek portdlu, ktery je adresovatelny (ma vlastni URL)

- externi odkaz (obecny odkaz sméfujici na libovolny obsah na internetu)

Popisek odkazu mlZe byt realizovan textem, nebo ikonou nebo kombinaci obojiho. Menu musi
umoznit pouzit text odkazu v menu odlisSny s ndzvem cile odkazu;

Systém musi umoznit menu editovat v pIném rozsahu (CRUD). Krom textu a cile odkazu je moziné
definovat i cil (target) odkazu;
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Definice struktury menu a poradi jednotlivych polozek menu musi byt snadna a intuitivni (idedlné
metodou drag and drop).
Interaktivni mapa

MozZnost vlozZit do ¢lanku mapu pro zobrazeni bod( zajmu. Administracni rozhrani umozZni pfifazeni
mapy k textovému obsahu. Systém zajisti podporu zobrazeni bodd, oblasti, linii. Systém umozni na
zverejnéné mapé uzivateli zobrazeni detailu jednotlivych zobrazovanych objektl. PoZadovano je
zajiSténi vazby zejména na APl (mapy.cz, google maps).

Ankety a prdzkumy

Portlet i nastroj k vytvareni a spravé jednoduchych anket. Ankety budou definovany jako zakladni
otazka a vycCet moznosti. Soucasti bude antispamovd ochrana, recaptcha, nebo jiné technické
funkéni fesSeni. Zakladni ochrana pred opakovanym hlasovanim. Podpora ndstroje na mobilnim
zafizeni.
Statistické vysledky anket (i pribézné) budou zobrazovany v systému a musi byt umoznén jejich
jednoduchy export. Prava budou opét urcéena dle slozek.
Diskuse
- Portlet/modul pro vytvareni diskusi k clankiim i samostatné stojici;
- Moznost vytvofit rizné druhy diskusi:

a) moderované a regulované,
b) s registraci uzivateld.

- MozZnost zobrazovani IP adresy, moznost blokovani IP adresy;

- MozZnost reagovat na prispévky moderatorem;

- Moznost rlizného zobrazeni témat — vSechna, aktivni, ukon¢ena apod.;
- MozZnost vytvareni témat diskuse administratorem;

- MozZnost nastavit diskusi pod kazdym ¢élankem;

- Moznost mazani nevhodnych prispévkl u vSech typU diskusi;

- Moznost zverejnéni (zobrazeni) prispévkl podminit jejich predchozim schvalenim
moderatorem;

- MozZnost zobrazeni pfispévki;

- Stromové — prispévky jsou zobrazeny v grafické strukture;

- Podle ¢asu — pFispévky jsou sefazeny chronologicky dle data a ¢asu vloZeni;
- Nastaveni zobrazovani vldken (uzivatelskych témat) diskuse:

a) jen nadpis, kdy jednotliva vidkna (témata) jsou zobrazena pouze jako aktivni nadpis,
po kliknuti se celé vlakno se vSemi reakcemi rozbali;
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b) nadpis s textem, kdy pod nazvem vldkna se zaroven zobrazi i text ivodniho prispévku
vldkna;
c) rozbalené stromy, kdy vSechna vldkna jsou zobrazena rozvinutd, ale pouze formou
nadpist jednotlivych prispévku;
d) rozbalené stromy s texty, kdy vldkna jsou rozvinutd, zobrazuji se nadpisy i texty
jednotlivych prispévk;
- MoiZnost fulltextového vyhleddvani v diskusich;
- Vlakna diskusi s novymi prispévky se automaticky predrazuji pred neaktualizované;

- Moznost zasilani prispévkl z diskusi na e-mail.

Elektronické formulare

- Portlet/modul umoZznujici definovat vlastni formulare se vSsemi dostupnymi formularovymi
prvky;

- MozZnost vlozeni antispamového kédu;

- Moznost nacitat plvodni data;

- Moznost pohodIného propojovani formulari s clanky;

- Moznost pfipojit formular k vice ¢lankiim soucasné;

- MoiZnost zasilat odeslané formulare na e-maily;

- MozZnost dodateéné editace a Upravy jiz vytvoreného formulare;

- Automatické ukladani vSech doslych dat do prostredi redakéniho systému, evidence poctu
vyplnéni apod.;

- MozZnost deaktivovat a znovu aktivovat vytvoreny formular;

- Export dat do CSV a XLS.

Kalendar

Je pouZzit napf. na URL https://www.kr-stredocesky.cz/web/urad, umoziuje oproti standartnimu
kalendafi rozlisit normalni akce a VIP akce, které maiji vyssi prioritu v zobrazeni a jinou grafickou
vizualizaci. Oproti standartnimu kalendari ma moznost uddlost planovat na vice dni (OD — DO), zadat
k prislusné akci poradatele akce, URL na danou akci a pfihodnéjsi pfednastavené typy ,Kategorii“.
Naproti standartnimu kalendati neumozniuje nastavit opakovani udalosti. Zadavatel pozaduje, aby
feSeni umozZnilo zverejnovani pracovnich ,verejnych kalendar(“ prostrednictvim iCal (iCalendar
link).

Podpora integrace dalSich informacnich systém

Objednatel provozuje nékolik dalsSich klicovych informacnich systémd, které jsou integrovany do
stavajiciho webového portdlu. Novy webovy portal musi byt technicky pfipraven na propojeni
s témito systémy formou portletd.
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Workflow ¢lankd a dokumentd
Workflow a viditelnost ¢lankl a dokument( urcuji jejich stavy:
- Vytvoreny
- Schvaleny
- Zvefejnény
- Stazeny

- Archivovany

Stav ,, Vytvoreny”
Vytvorenim dokumentu/clanku je mysleno jeho nahrani do systému a vyplnéni nezbytnych atribut(
(ndzev, cas vytvoreni, autor, zarazeni a dalsi). Vytvorenim ¢lanku se rozumi spusténi ptislusného
pfipadu uZiti a uloZeni ¢lanku. Vytvoreny dokument/¢lanek je zarazen do odpovidajici slozky dle
odboru. S ¢lankem je moZno pracovat, editovat ho, pfidavat prilohy. Dokumenty/¢lanky ve stavu
vytvoreny nejsou viditelné na vefejné pristupnych ¢astech webu. Clanek — vytvaret a upravovat

evvs

Stav ,,Schvaleny”
Vytvoreny dokument/¢lanek je nutné pred mozZnosti zverejnéni schvalit. Systém musi umoznit
zpétny prechod ze stavu Schvéleny do stavu Vytvoreny.

Stav ,Zvefejnény”
Zarazeni dokumentu/¢lanku do verejné viditelnych ¢asti webu. Zpisob a misto zverejnéni odpovida
kategoriim a slozkam, do kterych je dokument/¢lanek zarazen.

Zverejnéni (stejné jako skryti) bude moZzné naplanovat na libovolny ¢asovy interval. To znamen3, Ze
dokument / ¢lanek bude ve verejné casti webu viditelny pouze v uréitém obdobi. Toto obdobi
definuje uZivatel s pfislusnymi pravy béhem akce zmény stavu na “Zverejnény”.

Stav ,,Stazeny”
Zverejnény dokument/clanek je mozné v systému skryt. To znamena odstranit jej z viditelného
obsahu webu. Skryté soubory jsou nadale v redakénim systému pfitomny, je mozné je editovat,
znovu zverejnit, nebo archivovat a je mozné se na néj dostat prolinkem.

Stav , Archivovany”

Archivace presouva dokument/¢lanek mimo standardni seznamy redakéniho systému. Archivované
dokumenty/clanky jsou zarazeny do samostatného prehledu v ramci prislusné sekce.

Clanky a dokumenty, které se b&hem svého Zivotniho cyklu dostaly do stavu zvefejnéni, nesmi byt
mozné ze systému odstranit. Jediny zpUsob, jak je vyradit z administrace je archivace.

UZivatelé, uZivatelské role a opravnéni
Systém bude pfistupny pouze zvolenym uzivatellim majici ptisluSna oprdvnéni. Pokud se néktera
administrativni akce provadi mimo vlastni systém, musi byt tato akce rovnéz dotéena pravy. Kazdy
uzivatel smi provadét pouze akce, které mu jsou dany jeho roli.
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Mnozina uZivatell a jejich role budou fizeny pomoci interniho IDM. Poskytovatel musi zabezpecit
napojeni na IDM, tak aby bylo zaruceno, Ze bude pfistupnd vidy konkrétni ¢ast jak systému, tak i
neverejné ¢asti portdlu konkrétnimu zaméstnanci objednatele.

Logovani a audit udalosti
Systém bude ukladat historii provedenych akci, vefejné ¢asti i neverejné casti. Jedna se o akce:
CRUD, zvefejnéni, stazeni, chyby atd. Systém logovani uklada: ID objektu, nazev objektu, typ akce,
uZivatel, timestamp. Historii mlzZe zobrazit uZivatel s nejvy$sim opravnénim a vybrani uZivatelé jen
pro uréené sekce redakcéniho systému.

API
Soucasti systému bude obecné feseni APl pro propojeni s dalSimi portaly a systémy 3. stran. Systém
nesmi znemoZnovat vytvorit nova APl do budoucna.

Struktura webu

Zadavatel zajisti provedeni revize soucasné struktury webu SK a na zdkladé ni stanovi (samostatné
Ci ve spoluprdci s dalSim subjektem ¢i subjekty) poZadavky na strukturu webu, ktery je pfedmétem
této zakdzky. Dodavatel zakazky ,,Webovy portdl Stredoceského kraje” je povinen v otazce struktury
webu naplnit zadani, které mu zadavatel v budoucnu preda. Na zakladé dosavadnich zkuSenosti lze
predpokladat, Ze webovy portal bude mit vefejnou a neverejnou ¢ast.

Predpokladané povinné sekce verejné a neverejné casti portalu

Jak je uvedeno v predchozi kapitole, struktura webového portalu bude teprve stanovena, lze
nicméné uvést nasledujici informace k sekcim, které budou soucasti verejné ¢asti portalu. Zadavatel
upozornuje, Ze struktura a obsah portdlu Stfredoceského kraje se muize v pribéhu realizace zakazky
ménit.

Utedni deska

Ufedni deska je realizovana nékolika strankami, z nich? vychozi stranka je na URL https://www.kr-

stredocesky.cz/web/urad/uredni-deska.

Na uredni desku se automatizované zverejnuji zejména dokumenty tykajici se vyhlasek a nafizeni,
vefejnych zakazek, rozhodnuti Ufadu, informace pro obé&any a dalsi typy sdéleni. Ufedni deska je
integrovana se systémem tfeti strany — spisova sluzba. Ufedni deska se sklada z nékolika webovych
stranek vyuzivajici stejny portlet s odliSnym obsahem, ktery filtruje vidy pfislusnou oblast ufedni
desky. V pfipadé Ze je ve spisové sluzbé vyvésen novy dokument s novou kategorii, tak se na zakladé
integracniho rozhrani zalozi do datové struktury Portalu tato nova oblast a nasledné Ize tuto oblast
nakonfigurovat v portletu. Portal uchovava vzdy posledni stav (data) v pfipadé vypadku integracni
vazby nebo IDM. Prirlistkova synchronizace Portalu a spisové sluzby (vyvéseni novych vyvéseni a
svésSeni neaktualnich vyvéseni) probiha v pravidelnych administratorsky nastavitelnych intervalech
a jednou denné (v noc¢nich hodinach) probiha celkova synchronizace.

V ramci ufedni desky musi byt umoznéno dohledani libovolného vyvéseného dokumentu pomoci
Cisla jednaciho nebo nazvu vyvéseného dokumentu. Portlet musi zobrazovat pocet vyvésenych
dokumentd, a to i v zavislosti na vyfiltrované oblasti. Portlet také musi posilat pravidelné informace
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o tom, kdy probéhlo posledni svéseni/vyvéseni dokument( véetné Cisel jednacich na definovanou
e-mailovou adresu a jednou denné poslat pocet celkové vyvésenych dokumentl na uUredni desce.
Budouci portlet pro uredni desku musi byt doplnén o dalsi dvé polozky, a to o data vyvéseni (OD-
DO). K libovolné oblasti ufedni desky musi byt mozné pfipojit dodatecné informace (ruc¢ni editaci
informaci na webu) — napf. sekce Volna pracovni mista (informace o prodlouzeni nebo zruseni
vybérovych fizeni, publikace pfislusnych dokumentl k vybérovym fizenim) https://www.kr-

stredocesky.cz/web/urad/volna-pracovni-mista, ale i dalSich sekci. Vramci nového Portalu
pozadujeme z dlivodu zprehlednéni struktury zvazit zahrnuti filtrace jednotlivych sekci ufedni desky
a doplikovych informaci do jednoho portletu. Z kazdé velké synchronizace bude zpracovan e-
mailovy report o stavu Ufedni desky - informace o tom, kolik dokumentd je na Portdale vyvéseno, a
zda maji vSechna vyvéseni (C.j.) pfidruzenou pfrilohu. V pfipadé, Ze dojde po skonceni velké

synchronizace k nesouladu informaci mezi eDeskou a Ufedni deskou Portalu, tak bude zasldna e-
mailova notifikace s prfesnou informaci o zjisténych rozdilech. V pravidelném a administratorsky
nastavitelném intervalu bude zasildna e-mailova notifikace o poctu (soupisu dokumentu), které byly
vyvéseny nebo svéseny. Ddle Portal musi byt ptipraveny poskytovat data z uredni desky také
prostifednictvim rozhrani webovych sluzeb pro poskytovani obsahu aredni desky dalSim
agregatorim a syndikacnim sluzbam 3 stran, zejména Ministerstvu vnitra, respektive NAKIT, pro
federalizaci obsahu. PoZadujeme v rdmci implementace feSeni navrhnout funkce portdlu a potfebné
zmény v jeho integracich s okolnimi systémy.

Usneseni zastupitelstva a rady kraje

Vytvoreni ¢i Uprava portletu pro zobrazovani dokumentl a usneseni (USN), které byly zarazeny k
projedndani na konkrétni zastupitelstvo kraje, popf. radu kraje. USN je integrovano na systém 3.
strany — modul USN, GINIS.

Telefonni seznam

Seznam pracovnich pozic, zaméstnancl a jejich kontaktnich udajd. SlouZi pro vizudlni orientaci
zadavatele. Seznam bude hierarchicky fazeny. Soucasti bude kontaktni formuldf, ktery bude
vyplnéna data posilat vidy pfislusné osobé daného odboru. Seznam pracovnich pozic je generovan
v systému 3 strany (IDM). Portlet musi umoznovat filtrovani na zakladé prislusnosti zaméstnancu
k organiza¢nim jednotkdm (odborl a prislusnych oddéleni nebo pouze na zdakladé vybéru
prislusnosti k oddéleni), vramci portletu bude vyhledavaci pole, které vyhledd pozadovanou
hodnotu ze viech dat, které obsahuje telefonni seznam. Telefonni seznam uchovava vidy posledni
stav (data) v pfipadé vypadku integracni vazby nebo IDM.

Organizacni struktura

Grafické zpracovani pracovnich pozic, zaméstnancl a jejich kontaktnich udajd. Slouzi pro vizudlni
orientaci a prehled organizacni struktury objednatele. Seznam bude hierarchicky fazeny. Je
umisténa napf. zde https://www.kr-stredocesky.cz/web/urad/krajsky-urad/organizacni-struktura,
nebo zde https://www.kr-stredocesky.cz/web/doprava/organizacni-struktura, portlet umoziiuje
filtrovani na zakladé pfrislusnosti zaméstnancl k organiza¢nim jednotkam (oddéleni a odbory);
organizacni struktura telefonni seznam uchovava vidy posledni stav v pfipadé vypadku integracni
vazby nebo IDM, portlet je vyuZit u vSech podweb( s informacemi z jednotlivych odbord.
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Datové seznamy

Standartni portlety ,Agregator obsahu“, je napf. pouZit na této URL https://www.kr-
stredocesky.cz/web/urad/rejstrik-dobrovolnych-svazku-obci, vyuZita je standartni komponenta
»Webovy obsah” se zakdzkové vyvinutou XML strukturou ,Svazek obci — vychozi”. Zadavatel
pozaduje, aby novy webovy portal umozZnoval obdobnou komponentu pro rlizna vyuZiti (vice bude
stanoveno ve strukture webu, kterd bude v budoucnu stanovena; viz vyse).

UZivatelské seznamy

Administrace musi umoznovat zaznam a zverejnéni informaci o jednotlivych volebnich obdobich,
¢lenech jednotlivych volenych organt kraje (RK, ZK komise a vybory), informace o ¢lenech téchto
(titul pfed a za jménem, jméno a pfijmeni, funkce (vybérem 1z predem definovaného a
administratorsky editovatelného seznamu), e-mailové adresy, telefonu, bydlisté, moznosti pfiloZeni
Zivotopisu a fotografie a odkazu na kalendar a moznosti pfidat do rdznych volebnich obdobi a
k rznym volenym orgdnim kraje (rizné kombinace — uzivatel mliZze byt ve vice organech kraje a
muze byt zvolen ve vicero volebnich obdobich). U ¢lenstvi osoby v jednotlivych organech kraje musi
byt umoznéno zadat obdobi, 0d“ —, Do“, kdy byla dotyéna osoba v téchto organech. V jednotlivych
volebnich obdobich se mlzZe pocet a ndzvy komisi a vybor(i ménit. Portlet i uZivatelsky seznam musi
umét zachovat historii ¢lenstvi jednotlivych osob v ramci jednotlivych orgdn( (napf. pfi odvolani
¢lena, odstoupeni nebo smrti). Odkaz kalendare by mél bez problému zobrazit sdileny kalendar
Microsoft Office, pfipadné dalsi typy kalendard (napf. gmail)

Implementace designu nového portalu v souladu s pravidly a principy
designsystem.gov.cz

- Pripravu templatl a layoutl pro redakéni systém, ktery je v souladu s pravidly a
principy designsystem.gov.cz verze aktualni ke dni podpisu smlouvy (v dobé pfipravy ZD jde
o verzi 3.0)

- Zajisténi bezproblémového a prehledného zobrazovani obsahu webového portalu

(nezavislého na platformé a operacnim systému uZivatele) na vSech béinych aktudlné
vyuzivanych mobilnich zafizenich a ve vSech béznych internetovych prohlizec¢ich (minimalnég,
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari), a to v jejich podporovanych
verzich;

- DodrZeni podminek platné legislativy pfi tvorbé designu webového portalu. Splnéni pravidel
pristupnosti webu.

Dodavatel musi dodrzet pti zhotoveni grafického navrhu nasledujici pozadavky:

- Barevné provedeni grafického navrhu bude vychazet z loga a barev specifickych pro
Stfedocesky kraj, a to platného v dobé plnéni zakazky;

- Pripravené templaty a layouty pro redakéni systém musi byt takového charakteru, byly
vyuzitelné pro responzivni design webu.
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Navrh grafického vzhledu portalu prezentuje dodavatel zadavateli. Dodavatel se zavazuje graficky
navrh konzultovat se zadavatelem s ohledem na pfistupnost, funkcionalitu webového portdlu a
responzivni design. Nasledné zadavatelem schvaleny navrh dodavatel implementuje do systému.

PoZadavky na navrh struktury

Pozn: Zadavatel upozornuje, Ze v pribéhu realizace verejné zakdzky budou probihat prdce tykajici se
analyzy obsahu. V tomto sméru muZe dojit ke zméndm vychozi struktury menu. Predpokldddame vsak,
Ze zména zdkladni struktury bude umoZriovat , uzivatelskou zménu ¢i konfiguraci v rdmci dodaného
systému a dilci zmény nebudou mit vliv na dodatecné vicendklady. Dodavatel v této oblasti musi
pfedpoklddat, Ze presny rozsah vychozi struktury menu bude konzultovdn v ramci implementace,
resp. v ramci testovaciho provozu.

Pro kalkulaci odhadu pracnosti, zejména typ( stranek a grafickych prvkd muize dodavatel vychazet
z této struktury:

Titulni strana webového portalu bude plnit funkci rozcestniku.

Hlavni navigacnim prvkem webové aplikace bude menu. Strukturu menu bude mozné dynamicky
ménit v systému. Vychozi struktura menu bude nasleduijici:

- Krajsky urad

- Samosprava

- Informace o kraji

- Média

- Navstévnik & turista

Vedle zakladni struktury musi byt mozné seskupovat obsah portalu také alternativné podle potieb
jednotlivych hlavnich skupin uzivatell, zejména:

- Obcané s trvalym nebo prfechodnym bydlistém v kraji

- Prdvnické subjekty se sidlem nebo provozovnami v kraji
- Médii

- NAavstévnici/turisté cestujici po kraji

- Utady a dali OVM spolupracujici s krajem

- Dalsi

Pro jednotlivé skupiny musi byt navrzené nabizeni obsahu a sluzeb portalu podle dilezitych potreb
a podle Cetnosti vyuZiti, napt. z pohledu minimalizace poctu potiebnych klikd pro pristup k nej¢astéji
vyuzivanému obsahu.

Dalsi pozadavky na navrh navigace ve struktufe portalu:
- Navigace bude intuitivni, konzistentni a prehledna, z kazdé stranky se uZivatel musi
jednoduse dostat na titulni stranku;

- Kazda stranka musi obsahovat ,drobeckovou” navigaci, vyhleddvani, odkazy na zakladni ¢asti
titulni strany, paticku apod.;
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- Podpora orientace ve struktufe Portalu formou grafickych orientacnich prvk( (sady ikon
piktogram(i);

- Podpora naseptavani pfi vyhledavani obsahu a pfi vkladani obsahu do formulafovych poli;

- Podpora vyuziti tagu pfi vyhleddvani obsahu a vyhledavani podle metadat.

Upresnujici poZzadavky technické zadavaci dokumentace

Dodavatel v rdmci zakazky zpracuje a preda zadavateli seznam zakladnich funkcionalit/pozadavk
specifikovanych v kapitoldch 3.1-3.8 v tabulkovém seznamu, kde bude uvedena konkrétni
funkcionalita a informace o tom, zdali dodavatel poZadovanou funkcionalitu splfiuje ¢i nespliiuje dle
nasledujiciho pfikladu:

Popis funkcionality Spliiuje — ANO/NE
Splnéni standard( organizace W3C, zajisténi validniho ANO
kddu celého webového portalu

Responzivni verze webového portalu, umoznujici NE
bezproblémové zobrazovani obsahu webového
portalu na vSech aktudlné vyuzivanych mobilnich
zatizenich (chytré telefony, tablety apod.)

V pfipadé, Ze vramci zakazky dodavatel nepfeda seznam funkcionalit/poZadavkd bude
z vybérového Fizeni vylouéen. Seznam zakladnich funkcionalit/poZzadavkd specifikovanych
v kapitolach 3.1-3.8 v tabulkovém seznamu je uveden v samostatné priloze ktéto technické
zaddvaci dokumentaci.

Technologicka podpora, upgrade a update systému

Dodavatel zajisti technickou a metodickou podporu, servis, hotline a dalsi formy podpory spocivajici
v operativnim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkénosti, ¢astecné nefunkcénosti formou
odborné pomoci smétujici k odstranéni problému po dobu 60 mésici od predani dila do
produkéniho provozu (dale téz jen ,podpora“). Dodavatel zaroven zajisti prabézny upgrade a update
systému, dodatecnych aplikaci, modull ¢i plugind. Podpora je soucasti provoznich nakladl, které
dodavatel naceni v ramci nabidkové ceny.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle ¢asu technologické podpory a je vymezena
nasledovné:

Technologicka podpora Po—P4 7:00 - 19:00 — 5x12

Zadavani pozadavku
24 hod. denné
Servis desk (e-mail, web)

Dostupnost 99,7 %

Dostupnost = ((poZzadovand doba dostupnosti — suma (doby
nedostupnosti podle méreni) / (doba dostupnosti)) * 100
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Odezva od

(response time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reéeni do
(fix time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba

hodiny — servisni okno

Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4

Detail/kategorie priorit — feSeni jednotlivych poZadavku

Priorita

Popis

Odezva od
(response
time)

Reéeni do
(fix time)

1 - kriticka

d)

systém nefunguje viibec nebo jeho
funkénost je omezena tak, Ze tento stav ma
vyznamny dopad na vyuZivani systému
aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci
neni mozné pouzivat

dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zplisobem

dochadzi ke zhrouceni systému jednou nebo
nékolikrat za den

1 hod.

4 hod.

2 - vysoka

Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi k

vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.

4 hod.

8 hod.

3 - stfedni

a)

b)

e)

Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému

zavada narusuje, avSak neznemoznuje
vyuziti systému

blokuje dokonceni urcitych ukold, které
nejsou ¢asové kritické

pUsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uZivatele

procesni zavada (vyresi se zménou procesu)

Tuto zavadu lze jinym nahradnim docasnym

zpUsobem (napf. ruéni Upravou dat) nebo

docasnou zménou pracovniho postupu obejit

(workround). Uzivatel vSak musi vykonat

viceprace na obejiti zavady.

8 hod.

3 pracovni
dny
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4 - nizka Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen 24 hod. 20
minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde o pracovnich
situace, kdy: dn(

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizudlnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat, prekreslovani)
UZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi préaci (napf.
pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk nékolika
kldves navic atp.).

Nadstandardni podpory Uroven podpory

Objednatel poZaduje, aby zhotovitel maximalné v ramci 24 MD (& 4MD rocné) za celé obdobi
podpory poskytoval také nadstandardni podporu. A to na zakladé Zadosti objednatele dorucené
nejpozdéji 10 dni pred poZzadovanym terminem zahajeni poskytovani nadstandardni podpory. Doba
nadstandardni podpory nemusi byt ¢erpana objednatelem souvisle a nemusi byt po dobu ucinnosti
smluvniho vztahu v plném rozsahu vycerpdna.

Pozn: Nadstandartni podpora je na strané zadavatele poZadovdna napr. v dobé kondni voleb, kdy je
nutné zajistit dostupnost dat a vazbu na spisovou sluzbu z divodu publikace dokument( na portdl,
uredni desku apod. Zadavatel muZe tuto dobu vyuZit pfi mimorddnych uddlostech, kdy je nutné
zabezpecit provoz portdlu zejména o vikendech Ci svdtcich.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle ¢asu technologické podpory a je vymezena
nasledovné:

Technologicka podpora Po — Ne 6:00 —22:00 — 7x16

Zaddavani pozadavki
24 hod. denné
Servis desk (e-mail, web)

Dostupnost 99,8 %

Dostupnost = ((poZzadovand doba dostupnosti — suma (doby
nedostupnosti podle méreni) / (doba dostupnosti)) * 100

Odezva od
Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(response time)

Redeni do . . . o
o Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)
Planovana udrzba Mimo provozni cas, souvisla délka odstavky max. 1

hodiny — servisni okno
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Detail/kategorie priorit — feSeni jednotlivych pozadavku

Priorita

Popis

Odezva od
(response
time)

Redeni do
(fix time)

1 - kriticka

a) systém nefunguje vibec nebo jeho
funkénost je omezena tak, Ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuzivani
systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou
funkci neni mozné pouzivat

c) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpUsobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

1 hod.

4 hod.

2 - vysoka

Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi k
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.

1 hod.

8 hod.

3 - stfedni

a) Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému

b) zavada narusuje, avSsak neznemoziuje
vyuZziti systému

c) blokuje dokonéeni urcitych ukoll, které
nejsou ¢asové kritické

d) pusobi dil¢i zdvadu nebo nepohodli
uZivatele

e) procesni zavada (vyresi se zménou
procesu)

Tuto zavadu lze jinym nahradnim docasnym
zpUsobem (napf. ruéni upravou dat) nebo
docasnou zménou pracovniho postupu obejit
(workround). Uzivatel vSak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

4 hod.

24 hod.

4 - nizka

Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen
minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy

b) kosmetickd chyba ve vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)

24 hod.

5 pracovnich
dnt
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UZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi préaci (napf.
pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk nékolika
kldves navic atp.).

Pozadavky na systém, nasazeni (implementace) testovani, produkéni provoz

V rdmci zakazky budou vytvoreny 2 instance systému — testovaci pro Ucely testovani a Skoleni, dale
instance produkéni. Testovaci instance systému musi byt nasazena na technologické architekture
(Technologické centrum kraje) zadavatele do 4 mésicl od data ucinnosti smlouvy. Testovaci provoz
bude probihat po dobu minimalné 2 mésicl. V tomto obdobi musi byt implementovan design a
struktura webu.

Produkéni instance bude nasazena do 5 pracovnich dnli po ukonceni testovaciho provozu, pripadné
kdykoliv v prlibéhu testovaci faze, maximalné vSak do 6 mésici od data ucinnosti smlouvy.
Akceptace probéhne na Urovni akceptacniho protokolu, ktery bude vyhotoven dodavatelem.

Pro vytvofeni technologického prostiedi (testovaci a produkéni instance) bude vypracovan
dokument ,Pozadavky na infrastrukturu“ kde budou uvedeny zdkladni informace k sizingu,
pozadovanych prostupech, zdlohovani, pozadovanych VPN pfistupech apod. Tento dokument bude
zpracovan ve spolupraci s dodavatelem a bude slouzit pro zdkladni vytvofeni technologického
prostiedi. Dale bude definovat odpovédnost za technologickou a aplika¢ni architekturu (dodavatel
bude v tomto pfipadé odpovédny za provoz aplikacni vrstvy, tj. za funkénost portalu na technologii
Liferay).

Zadavatel pozZaduje, aby pozZadavky na provoz, spravu, sizing, technologickou a aplika¢ni
architekturu byly definovany v ,Analyze soucasného stavu a poZadavk( na budouci stav”, ze které
bude nasledné vytvoren vyse zminény dokument ,,Pozadavky na infrastrukturu®.

Migrace

Vzhledem k pozadavku na zménu struktury portdlu a navrhu nového designu atd. zadavatel
pozaduje, aby dodavatel navrhnul strategii migrace obsahu ze starého portdlu do nového reseni
samostatné pro jednotlivé typy obsahu, véetné doporuceni na rozsah migrace a zachovani obsahu
a uved| zavéry do Analyzy soucasného stavu a poZadavk( na budouci stav. Tento navrh muze
zaroven vychdzet z analyzy obsahové ¢asti portdlu a z potieb ¢i z informaci od jednotlivych vécné
pfislugnych odborG KU a dalsich osob odpovédnych za tvorbu obsahu portalu. V oblasti migrace je
vSak nutné pocitat s tim, Ze budou primarné migrovdana statickd data, dale data, které svou povahou
musi splnit zdkonné pozadavky napf. 106/1999 Sb., zdkon o svobodném pfistupu k informacim,
aktuality, data, resp. statické sekce, které jsou ve spravé vécné prislusnych odborl a oddéleni —
sekce KU a samosprava.

Pfipadné zmény v rozsahu migrace budou feSeny v ramci ,fizeni zmén“ zménovym formularem.
Zadavatel napr. predpoklada, ze na zdkladé Analyzy souc¢asného stavu a pozadavkl na budouci stav
mUzZe zajistit pfipadné migracni prace samostatné v ramci vécné prislusného odboru ¢i oddéleni.
Pfipadné ,ménéprace”, tj. pokud rozsah migrace dat nebude dodavatelem proveden
v doporuéeném rozsahu, bude tato skutecnost feSena dodatkem ke stavajici smlouvé.
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V pripadé, Ze na zdkladé Analyzy soucasného stavu a pozadavk(li na budouci stav vzniknou
yviceprace”, bude rozsah cerpan ze 150 MD alokovanych na pribézné Upravy a dalsi sluzby.

Pribéznd Uprava designu na zdkladé poZadavk( zadavatele, ocekdvané Upravy a sluzby
béhem provozu portalu

Zadavatel pozZaduje, aby dodavatel v rdmci nabidky uvedl do samostatné pfilohy cenik praci (viz
»Realizacni tym“). Zadavatel predpoklada, ze v pribéhu provozu muze dojit k prlibéznym upravam
funkénosti systému, dil¢im integra¢nim vazbam, dodate¢nym programovym uUpravam, které nyni
nejsou plné zahrnuty do pfedmétu zakazky. Tento cenik se stane pfilohou smlouvy a ceny budou po
dobu jeji u€innosti zavazné.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel v rdmci své cenové nabidky nacenil dodatecné pribézné Upravy
systému v rozsahu 150 MD za 60 mésicl provozu. Tyto prace a sluzby budou zahrnuty do provoznich
naklad( v ramci nabidkové ceny. Jejich ¢erpani bude dodavatel zadavateli prlbézné vykazovat pfi
¢tvrtletni fakturaci za provoz portalu a fakturovat bude skute¢né provedené prace. Rozsah 150 MD
nemusi byt béhem provozni faze vycerpan.

Dokumentace

Dodavatel bude vést fadnou dokumentaci po celou dobu podpory v rozsahu 60 mésicl. Zadavatel
pozaduje, aby dodavatel fadné v ramci zakazky predal implementacni dokumentaci a dokumentaci
provozni, kterd bude aktualizovdna pfi kazdém uUpravé systému Liferay zahrnujici prlibézny upgrade
i update. Zadavatel poZaduje, aby soucasti dokumentace byl priibézné predavan ,,okomentovany”
zdrojovy kod (napf. pfi dil¢ich upravach systému, Gpravach portlet(, v pfipadé vazeb na systémy 3.
stran apod.). Zdrojové kédy a dokumentace na miru psanych i upravovanych modul(, portletd,
scriptli a kadl musi byt ihned po nasazeni do produkéni verze pristupné Zadavateli.
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Priloha ¢. 2 - Kontakt pro nahlasovani pozadavk{ objednatele




Priloha €. 3 - Cenik praci a sluzeb

Plnéni

Cena bez DPH

Cena s DPH

Etapa €. 1 —viz Cl. II,
odst. 2a)

3.730.519,-Kc

4.513.927,99Kc

Etapa C. 2

Provozni prostredky

3.210.300,-Kc

3.884.463,-Kc

z toho podpora
(technicka, metodicka aj.)
na 60 mésicl — pausal

1.905.300,-K¢

2.305.413,-K¢

z toho prliibézné Upravy a
dalsi sluzby v rozsahu
150 MD (Cena za 1 MD
bude korespondovat

s Castkou uvedenou

v priloze ¢. 3 této
smlouvy)

1.125.000,-K¢

1.361.250,-K¢

z toho nadstandardni
podpora v rozsahu 24 MD
(Cena za 1 MD bude
korespondovat s ¢astkou
uvedenou v priloze €. 3
této smlouvy)

180.000,-Kc

217.800,-K¢

Celkova cena (soucet
Etapa €. 1 a Etapa ¢. 2)

6.940.819,-Kc

8.398.390,99Kc

Jednotkova cena za MD (pro vSechny role): 7.500,-K¢ bez DPH




