Zarucni a servisni podminky

I. Obecné podminky
Spole¢nost DYNEX TECHNOLOGIES, spol. sr.o. (dale jen DYNEX), IC 48108731, sidlem Praha 1, Voditkova 791/41, PSC 110 00,
zapsana do OR vedeného Mést. soudem v Praze, oddil C, vlozka 15914, provozovna: Bustéhrad, Lidicka 977, PSC 273 43, provadi
instalace a opravy pfistrojii za niZze uvedenych podminek, neni-li pisemné sjednano jinak, a to v ramci platnych a uéinnych
pravnich predpist. Pokud by nékteré ustanoveni téchto podminek pozbylo platnosti, platnost ostatnich ustanoveni tim zdstava
nedotéena. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno takovym, které bude vychdazet z téchto podminek jako celku a bude v souladu
s pfislusnou platnou a ucinnou pravni Upravou.

Il. Zaruka a zarucni opravy
1. Spolecnost DYNEX poskytuje zaruku na dodavané pfistroje v délce 12 mésicd, pokud neni v zaruénim listé nebo kupni smlouvé
uvedend zdruéni doba jind. Na provedené servisni prace a nahradni dily se poskytuje zaruka v délce 3 mésicl, neni-li v
konkrétnim pripadé pisemné sjednano jinak.
2. Reklamace se uznavaji a bezplatné zarucni opravy se provadéji pouze za pfedpokladu predlozeni vyplnéného zaruéniho listu
nebo instala¢niho protokolu/predavaciho protokolu (déle jen doklad o zaruce), neni-li pisemné sjednano jinak.
3. Platny doklad o zaruce musi byt potvrzen prodejcem nebo servisnim technikem spolecnosti DYNEX, popf. smluvnim servisnim
technikem spolecnosti DYNEX, ktery pfistroj instaloval a musi obsahovat tyto Udaje: a) razitko prodejce, b) identifikaci a podpis
servisniho technika, ktery vyrobek instaloval, c) datum prodeje, d) identifikaci vyrobku.
4. Zakaznik neni opravnén jakymkoli zplsobem ménit (daje zapsané prodejcem do vySe uvedeného dokladu o zaruce, nebo
jakékoli udaje pridavat. Pokud toto ustanoveni porusi, ztraci narok na provedeni bezplatné zarucni opravy.
5. Zéruka se nevztahuje na zavady vzniklé nespravnou manipulaci v rozporu s navodem k pouZziti, narazem, padem, prianikem
tekutiny ¢i ciziho télesa, elektrolytem z baterii i vy$si moci. Zaruka se déle nevztahuje na poskozeni zplsobené opravou,
demontazi, prestavbou, Cisténim ¢i jinymi zasahy do vyrobku, které nebyly provedeny servisnim technikem spolecnosti DYNEX, a
na poskozeni zplUsobené nevhodnym skladovanim (pfi zvlasté vysokych teplotach, vysokych vihkostech, v blizkosti skodlivych
chemikalii atd.). NedodrzZeni téchto podminek ma za nasledek zanik prav ze zaruky.
6. Zanik prav ze zaruky dale nastava v pripadé, je-li z vyrobku, ktery je opatfen vyrobnim cislem nebo sériovym cislem produktu,
toto Cislo odstranéno nebo vykazuje-li toto Cislo stopy po zméné.
7.V ramci zaruky lze provést vyhradné opravu, pripadné vyménu vyrobku, nikoli jeho vylepseni proti plvodnimu stavu.
8. Vrdmci zaruky bude vyrobek bezplatné opraven nebo dle uvazeni spole¢nosti DYNEX vyménén. Demontované nahrazené
soucasti vyrobku v rdmci zaruky se nevraceji.
9. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu provadéni zarucni opravy.

lll. Pozadavek na provedeni opravy
1. PoZadavek na opravu je mozné podat telefonicky: 220 303 600, faxem: 224 320 133, nebo e-mailem: servis@dynex.cz
2. Vsechny pristroje, jejichZz vyroba byla ukoncena, mohou byt opraveny pouze za predpokladu, Ze budou k dispozici ndhradni
dily.
3. Spolecnost DYNEX si vyhrazuje pravo prodlouZit pdvodné sjednany termin pro dokonceni opravy v pfipadé, Ze nebudou
k dispozici potfebné nahradni dily. V tomto pfipadé je spoleénost DYNEX povinna informovat zdkaznika o novém terminu
dokonceni opravy.
4. Pokud je oprava pristroje provadéna u zdkaznika a nastane potfeba sloZité opravy presahujici moznosti mobilni vybavy
servisniho technika, je pfistroj odebran k opravé v servisnim stfedisku. V tomto pripadé servisni technik v zakazkovém listu
uvede identifikaci pristroje spolu se seznamem pfislusenstvi.
5. Za vycisténi a popr. dekontaminaci pfistroje pred servisnim zasahem odpovida zdkaznik.
6. V pripadé zaslani pfistroje k opravé postou nebo zasilkovou sluzbou je pfilohou protokol o dekontaminaci pfistroje.
7. Pokud si zakaznik u placenych oprav vyslovné pfi pfijmu do opravy nevyzada zpét demontované dily, zGstavaji tyto v servisnim
stfedisku k nasledné likvidaci.

IV. Cena za opravu, rozpocet nakladd
1. VSechny platby za sluzby poskytnuté dle téchto Zarucnich a servisnich podminek jsou spolecnosti DYNEX Gctovany podle
ceniku ucinného ke dni provedeni servisniho zasahu, pfip. dle pfislusné smlouvy uzaviené se zakaznikem.
2. Kalkulace ceny opravy se sklada z cestovného, ceny pouZitych dilG a nasobku hodinové sazby a hodin (doby) servisniho zasahu.
3. Pfi stanoveni ceny je kalkulovana kazdda zapocatd hodina servisniho zasahu v pIné vysi.
4. Pro nékteré sluzby, jako jsou napftiklad validace pfistrojli, jsou stanoveny pevné ceny.

V. Platba
1. Platba je provedena na zakladé dohodnutého zplisobu platby.
2.V pripadé zaslani pfistroje po opravé postou nebo zasilkovou sluzbou, je k cené opravy Gctovano postovné a balné.

VI. Ostatni
1. Spole¢nost DYNEX TECHNOLOGIES, spol. s.r.o. je smluvnim poskytovatelem servisnich sluzeb pro spole¢nost
DYNEX LABORATORIES, s.r.o., IC 266 82 443, sidlem Praha 1, Nové Mésto, Vodickova 791/41, PSC 110 00, zaps. do OR, vedeném
MS v Praze, oddil C, vlozka 87028.

VII. Platnost a u€innost
1. Tyto servisni a zaru¢ni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem 1. 2. 2013.



