Cislo smlouvy nabyvatele: MNET-SML22-A06

Licenc¢ni smlouva

o poskytnuti opravnéni vykonu prava uzivat

Metropolnet a.s.
se sidlem:

ICO /DIC:

zapis v OR:

ID datové schranky:

Zastoupeny:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

“

dale jen ,nabyvatel
a

TESCO SW a.s.
se sidlem:
ICO / DIC:
zapis v OR:

ID datové schranky:

Zastoupeny:

bankovni spojeni:

¢islo udtu:

webovou aplikaci

Mirové namésti 3097/37, 400 01, Usti nad Labem
25439022 / CZ25439022

B 1383 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
5r4e67q

Jifi Knapek, pfedseda predstavenstva

Mgr. Jan Hofman, mistopfedseda predstavenstva

tf. Kosmonaut(i 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc

258 92 533/ CZ699000785

B2530 vedena u Krajského soudu v Ostravé

28xgm7e

RNDr. Petrem Zemanem, MBA, mistopfedsedou pfedstavenstva

Ing. Svatoplukem BeneSem, MBA, ¢lenem pfedstavenstva

Cislo smlouvy poskytovatele: ..................

dale jen ,poskytovatel*

(nabyvatel a poskytovatel dale také jako smluvni strany, nebo u€astnici smlouvy)

uzavreli nize uvedeného dne mésice a roku tuto Licen€éni smlouvu o poskytnuti opravnéni k vykonu
prava uzivat webovou aplikaci v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obansky zakonik*) a v souladu se zakonem
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonU (autorsky zakon), vSe ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen “Smlouva”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje nabyvateli za Uplatu a podminek dale v této smlouvé
sjednanych niZze uvedené sluzby:
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Cislo smlouvy nabyvatele: MNET-SML22-A06 Cislo smlouvy poskytovatele: ..................

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

3.2.

3.3.

1.1.1. opravnéni k vykonu prava docasné (po dobu platnosti a uc¢innosti této smlouvy) uzivat
Software pro spravu dat nemovitosti (dale jen jako ,Aplikace);

1.1.2. zakdzkové upravy Aplikace (Software uvedeného v bodé 1.1.1 této smlouvy) dle
pozadavkl nabyvatele, na zakladé pisemnych dodatk( této smlouvy

vSe ve specifikaci uvedené v této smlouvé a jejich prilohach.
Smluvni strany se touto smlouvou dohodly, a sjednavaiji:

o Nabyvatel byl zaloZen statutarnim méstem Usti nad Labem za G&elem zaji$téni poskytovani
komplexnich ICT sluZeb pro statutarni mésto Usti nad Labem a pfiméFené pak i pro veskeré
méstem Usti nad Labem zfizené pfispévkové organizace, plné & podilové vlastnéné
obchodni spole&nosti, nadace a sdruzeni, ve kterych je mésto Usti nad Labem G&astno.

e Aplikaci jsou opravnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou prostfednictvim nabyvatele
uzivat i statutarni mésto Usti nad Labem, veskeré méstem Usti nad Labem zfizené
pfispévkové organizace, plné &i podilové vlastnéné obchodni spole¢nosti, nadace a
sdruzeni, ve kterych je mésto Usti nad Labem u&astno.

e Zakazkové upravy Aplikace dle pozadavk( nabyvatele, na zakladé pisemnych dodatk( této
smlouvy budou vzdy akceptovany formou pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.

Ve vztahu k Aplikaci je poskytovatel vyhradnim nositelem autorskych prav, resp. je
vykonavatelem majetkovych autorskych prav a je tak opravnén poskytnout nabyvateli k Aplikaci
docasné uzivaci pravo (dale jen licenci®);

Licence je poskytovana jako nevyhradni ve vztahu k Aplikaci, kterou poskytovatel vyvinul pfed
uzavienim této smlouvy.

Nabyvatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout sjednanou soucinnost k zahajeni uzivani
Aplikace, jak je sjednano nize, a dale se zavazuje zaplatit za poskytnuti licence poskytovateli
dohodnutou cenu.

Poskytnutim licence nenabyva nabyvatel Zadna vlastnicka ani jina majetkova prava k Aplikaci.
Aplikace zlstava ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu platnosti a U¢innosti této Smlouvy.

OBDRZENI LICENCE A PRiISTUP K APLIKACI

Poskytovatel je povinen poskytnout nabyvateli pfistup do Aplikace v den u&innosti této smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena (odména) za doCasne poskytnuti licence k Aplikaci podle této smlouvy byla stanovena
vefejnou zakazkou s nazvem Software pro spravu dat nemovitosti mésta Usti nad Labem
predchazejici uzavieni této smlouvy a je uvedena v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Cena bude nabyvatelem hrazena poskytovateli na zakladé meésicnich faktur zpétné, a to:

3.2.1. poskytovatel je opravnén vystavit mési¢ni fakturu nejdfive vzdy posledni kalendafni den
mésice:
3.2.1.1.ve kterém byla sluzba (Aplikace) poskytnuta vrozsahu stanovenému vzdy
k poslednimu kalendafnimu dni mésice, za ktery je fakturovana;

3.2.1.2. v pfipadé, Ze sluzba (Aplikace) nebude poskytovana po celou dobu kalendafniho
mésice, snizi se fakturovana ¢astka pomérnym zpusobem s ohledem na dobu, po
kterou byla sluzba (Aplikace) skute¢né poskytovana.

3.2.2. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za zakazkové uUpravy nejdfive vzdy prvni
kalendarni den po podpisu predavaciho protokolu dané zakazkové Upravy podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran

Cena se plati bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
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Cislo smlouvy nabyvatele: MNET-SML22-A06 Cislo smlouvy poskytovatele: ..................

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.
4.1.

4.2.

4.3.

Doba splatnosti danovych dokladd je 30 kalendafnich dni ode dne doruéeni danového dokladu
nabyvateli.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.
Kazdy dafovy doklad (faktura) musi obsahovat:

3.7.1. Nalezitosti dariového dokladu dle ustanoveni pFislusnych obecné zavaznych predpist
platnych na tzemi Ceské republiky, a dale g&islo této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat
pozadované nalezitosti, pfipadné bude-li neldplna &i nespravna, je nabyvatel opravneén ji
(resp. jeji kopii) ve Ih(ité splatnosti vratit k opravé &i doplnéni. Ode dne doruceni nové
faktury b&zi nova Ih(ita splatnosti. Uhradou ceny se pro Géely této smlouvy rozumi den, kdy
byla finanéni ¢astka odepsana z Uctu nabyvatele.

3.7.2. Prilohu faktury obsahujici rozsah licenci (tedy pocet a realt a pfistupl) k poslednimu
kalendarnimu dni mésice, za ktery je fakturovana.

Poskytovatel je opravnén fakturovat nabyvateli v podobé elektronické. Elektronicka faktura se
dorucuje na e-mailovou adresu: sekretariat@metropolnet.cz.

Poskytovatel se zavazuje, ze na jim vydanych dafiovych dokladech bude uvadét pouze cisla
bankovnich Gétd, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup
(§ 98 pism. d) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, ze dafiovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto dafiovy doklad povazovan za
neupiny a nabyvatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku dopinéni si nabyvatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dariového dokladu.

V pfipadé, Ze kdykoli pfed okamzikem uskute&néni platby ze strany nabyvatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma nabyvatel pravo od okamziku zvefejnéni
ponizit vSechny platby poskytovateli uskutec¢fiované na zakladé této smlouvy o pfisluSnou ¢astku
DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Zze takto poskytovateli nevyplacené Castky DPH odvede
spravci dané sam nabyvatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona €. 235/2004 Sb.

SANKCNi USTANOVENI

Smluvni pokuta poskytovatele

4.1.1. za prodleni s pfedanim pfistupu do aplikace dle €&l. 2.1 je stanovena ve vysi 500 K& za
kazdy zapoc&aty den takového prodleni;

4.1.2. za poruSeni €l. 8.1 ve vySi 1000,- K& (tedy za kazdy kalendaini den, ve kterém nebude mit
poskytovatel uzavienu €l. 8.1 stanovenou pojistnou smlouvu);

4.1.3. za poruSeni €lanku 11.5 (tedy pokud poskytovatel nepfeda nabyvateli data uvedena
v €lanku 11.5 této smlouvy ve |haté a rozsahu timto ¢lankem stanovené) ve vysi 150 %
ro¢ni ceny (odmény) bez DPH, za doCasné poskytnuti licence k Aplikaci (vypoctené jako
dvanactinasobek posledni faktury poskytovatele nabyvateli dle bodu 3.2.1 této smiouvy,
krat 1,5);

4.1.4. za nedodrzeni dostupnosti Aplikace dle technickych pozadavk( na Aplikaci dle bodu 2.7.k)
pfilohy €. 1 smlouvy je stanovena ve vy8i 30 % mésicni ceny (odmény) bez DPH, za
docasné poskytnuti licence k Aplikaci (vypoétené z posledni faktury poskytovatele
nabyvateli dle bodu 3.2.1 této smlouvy, kréat 0,3).

Je-li nabyvatel v prodleni s placenim faktury, uhradi poskytovateli smluvni urok z prodleni ve vySi
0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZzeny vyslovné sjednavaji odchylnou
upravu od ustaveni § 2050 z.¢. 89/2012 Sh. tak, ze ujednani o smluvni pokuté se nedotyka naroku
na nahradu skody v plné vysi.
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Cislo smlouvy nabyvatele: MNET-SML22-A06 Cislo smlouvy poskytovatele: ..................

5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

6.1.
6.2.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

UZiVANi APLIKACE, PODMINKY LICENCE A SUBLICENCE

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje nabyvateli k Aplikaci licenci nevyhradni, teritorialné
neomezenou, pfiéemz v pfipadé uziti aplikace mimo uzemi Ceské republiky opravnénou osobou
(dle &l. 7 této smlouvy) se na takové uziti hledi jako na uziti na izemi Ceské republiky, a to po
celou dobu platnosti a u€innosti této smlouvy.

Ugelem poskytnuti licence k Aplikaci je doasné udéleni licence pro neomezeny pocet uZivatelu
ve vztahu k vykonu ¢innosti nabyvatele na uzemi Ceské republiky nebo jiného statu, kde je tato
Cinnost vykonavana.

Ustanovenim pfedchozich odstavcl neni dotéeno pravo nabyvatele pfistupovat k Aplikaci kdekoli
ze zahranigi.

Nabyvatel je opravnén licenci k Aplikaci zcela nebo z&asti poskytnout ¢i postoupit pouze treti
osobé definované ¢lankem 1.2, odrazka druha dle této smlouvy.

Licence je poskytnuta jako opraviujici a nabyvatel neni povinen ji vyuzit.

Licenéni podminky, jakoz i zplsoby a podminky, za kterych poskytovatel naklada s informacemi
nabyvatele (véetné davérnych), jsou blize specifikovany touto smlouvou a jejimi pfilohami.

DOBA TRVANI LICENCE A JEJi UKONCENI
Licence se poskytuje na dobu neur¢itou poc¢inaje dnem ucinnosti této smlouvy.

Licence zanika okamzikem ukonc&eni platnosti a u€innosti této smlouvy, a to pouze v pfipadech
sjednanych v €l. 11 Smiouvy.

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Aplikaci je opravnén uzivat pouze nabyvatel, tfeti osoba definovana &lankem 1.2, odrazka druha
dle této smlouvy a opravnéné osoby definované timto ¢lankem, a to pfistupem formou zadani
uzivatelského kodu z pocitaCe, tabletu, chytrého telefonu nebo jiného zafizeni, jenz pfistup
k Aplikaci umozriuje.

Nabyvatel neni opravnén pfistupové udaje pujCovat, sdilet, nebo poskytnout jinym subjektliim
(pravnické nebo fyzické osobé&) nebo jinym zplisobem umoznit tfetim osobam jeji vyuziti vyjma
Opravnénych osob a tfetich osob definovanych ¢lankem 1.2, odrazka druha dle této smiouvy.
Poru$eni této povinnosti je sankcionovano smluvni pokutou ve vysi 5000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Nabyvatel se zavazuje ochrafiovat pfihlaSovaci udaje a znemoznit jejich zneuZiti. Stejné tak je
nabyvatel povinen zajistit dodrZzovani této povinnosti vSemi Opravnénymi osobami.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby ve vécech technickych, které jsou uvedeny
v pfiloze &. 3 této smlouvy

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veSkerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dlezité pro fadné pinéni této smlouvy.

Neni-li ujednano jinak, jakakoli oznameni, informovani a jina sdéleni vyzadovana podle této
smlouvy budou ucinéna v pisemné formé a doru¢ena opravnéné osobné uvedené v Pfiloze €. 3
této smlouvy nebo zaslanim uznavanou postou nebo kuryrni sluzbou, ktera umozfiuje ovéfeni
doruceni, €i e-mailem opravnéné osobé uvedené v Pfiloze €. 3 a bude povazovana za doru¢enou
okamzikem prevzeti zasilky nebo uplynutim Glozni Ihaty v pfipadé, Ze si ji adresat neprevezme.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi pracovnich dng.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.
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Cislo smlouvy nabyvatele: MNET-SML22-A06 Cislo smlouvy poskytovatele: ..................

7.9.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

10.

Opravnéné osoby Ize ménit pouze po predchozim souhlasu obou smluvnich stran, formou
pisemného dodatku smlouvy podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran s ucinnosti
ode dne zverfejnéni v registru smluv, které zajisti nabyvatel.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti a u€innosti této smlouvy mit uzavfené pojisténi
odpovédnosti za $kodu zpusobenou dodavatelem tfeti osobé ve vysi 1 000 000,- K&

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobé,
jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

Povinnosti k nahradé se Skuadce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepifekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli. Pfekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé,
kdy byl $kidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle
smlouvy povinen piekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich.

Smluvni strany se dohodly na limitaci roéni odpovédnosti za Skodu, a to ve vySi 25 % rocni ceny
(odmény) bez DPH, za doCasné poskytnuti licence k Aplikaci (vypoctené jako dvanactinasobek
posledni faktury poskytovatele nabyvateli dle bodu 3.2.1 této smlouvy, krat 0,25).

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veskera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici zneuziti i prozrazeni dvérnych informaci, a to zejména:

e Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych
obchodnich kruzich bé&zné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni (obchodni tajemstvi
dle § 504 z.¢. 89/2012 Sb.).

e Osobnich Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o
ochrané osobnich udaju (GDPR).

Soucasti povinnosti poskytovatele je i zavazek k uzavieni budouci Smlouvy o zpracovani
osobnich udaji nebo jiné smlouvy dle pozadavku nabyvatele, kterou poskytovatel uzavie
s nabyvatelem v pfipadé, Ze ktomu bude nabyvatelem vyzvan, jako zavazku z pInéni
souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju v&. zvlastni kategorie osobnich udaji podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) — dale také ,Nafizeni
GDPR*®. Pfedmétem této budouci smlouvy bude Uprava prav spravce a zpracovatele (pfipadné
zpracovatele a dalSiho zapojeného zpracovatele) v souladu s Nafizenim GDPR, kdyZ v rdmci
smluvniho vztahu bude dochazet ke zpracovani osobnich uUdaji poskytovatelem jako
zpracovatelem. Vzor takové smlouvy o zpracovani osobnich udaja tvofi PFilohu €. 8 této smlouvy.
Nabyvatel je opravnén vyzvat poskytovatele k uzavieni budouci smlouvy o zpracovani osobnich
udaju kdykoliv béhem trvani této smlouvy a poskytovatel se zavazuje takovou budouci smlouvu
uzavfit ve Ih(té péti (5) pracovnich dnl od doruceni vyzvy. Nabyvatel je opravnén text budouci
smlouvy pred jejim uzavienim upfesnit, ¢i doplnit nebo jinak upravit v zavislosti na konkrétni
povaze zpracovani osobnich udaji ke dni, kdy ma byt tato budouci smlouvy uzaviena.

RESENi SPORU

10.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu vzniklych na

z4kladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcu.
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Cislo smlouvy nabyvatele: MNET-SML22-A06 Cislo smlouvy poskytovatele: ..................

10.2.

10.3.

V pfipadé soudniho feSeni sporli mezi smluvnimi stranami je mistné pfisluSnym soudem Okresni
soud v Usti nad Labem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé rozporu téla smlouvy a jejich pfiloh plati vzdy nejprve:
Télo smlouvy, poté Pfiloha &. 1, Pfiloha €. 2 a az nasledné ostatni pfilohy smlouvy dle jejich
ocislovani.

11. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv po prfedchozim
podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti
nabyvatel.

Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou. Smlouva koné&i pisemnou vypovédi kteroukoli
smluvni stranou bez uvedeni divodu:

11.2.1. vdobé od ucinnosti smlouvy po dobu nasledujicich 12 mésicu s vypovédni lhatou 3
mésice;
11.2.2. po uplynuti 12 mésicl ucinnosti s vypovédni IhGtou 12 mésicq;

11.2.3. pocatek shora uvedenych vypovédnich Ihat je od prvniho dne mésice néasledujiciho po
doruceni vypoveédi druhé strané.

Smlouvu Ize rovnéz ukondgit:

11.3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz sou€asti musi byt i vypofadani vzajemnych
zavazkul a pohledavek;

11.3.2. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze
smluvnich stran. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

11.3.2.1. prodleni s Uhradou sjednané ceny za poskytnuti licence o vice jak 15 dnU;

11.3.2.2. omezeni v pfistupu k Aplikaci, trvajici minimalné 5 po sobé& nasledujicich
pracovnich dnu;

11.3.2.3. a to v pfipadé, Ze ta strana, ktera poruseni povinnosti zpUsobila, nesjedna
napravu ani v dodatecné Ih{ité stanovené k napravé druhou stranou v pisemné
vyzveé, jenz neni kratSi nez 15 dn;

11.3.2.4. smlouva zanika okamzikem doruceni pisemného odstoupeni druhé strané.

Zanikem této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany informaci,
zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni sporli a ustanoveni tykajici se téch
prav a povinnosti z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku této smlouvy (zejména jde o
povinnost poskytnout penézita plnéni za pInéni poskytnuta pfed uc€innosti zaniku smlouvy).

V pfipadé ukonéeni této smlouvy, dle tohoto ¢lanku se poskytovatel zavazuje, pfedat nabyvateli
nabyvatelem uloZené dokumenty / dale jen Data / v Aplikaci, a to:

11.5.1. Na z&kladé pisemné Zadosti nabyvatele poskytovateli, dorudené elektronicky
prostfednictvim opravnénych osob dle této smlouvy

11.5.2. Do 14 kalendafnich dnu od doruéeni shora uvedené pisemné zadosti
11.5.3. V rozsahu platném ke dni doruceni této zadosti poskytovateli

11.5.4. Data budou Nabyvateli pfedana v elektronické podobé, ve formatu CSV, PDF, JPG,
TIFF, BMP, DOC, DOCX, XLS, DWG, XLSX apod. a to dle formatu, ve kterém byla
nabyvatelem do Aplikace uloZzena ve struktufe dat dle pfiloh 7 a 8 této smlouvy. Data
budou nabyvateli pfedana v pfiméfeném rozsahu a Cditelné podob& na zakladé
predavaciho protokolu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

VeSkeré podminky uzivani Licence stanovené touto smlouvou a pfilohou &islo 6 Licenénimi
podminkami jako i povinnosti nabyvatele sjednané touto smlouvou se vztahuji i na Opravnéné
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Cislo smlouvy nabyvatele: MNET-SML22-A06 Cislo smlouvy poskytovatele: ..................

12.2.

12.3.
12.4.
12.5.

osoby dle ¢l. 7 této smlouvy. Za spInéni téchto povinnosti odpovida nabyvatel poskytovateli, jako
by je plnil sam, stejné tak odpovida nabyvatel za Skodu, jenz poskytovateli porusenim téchto
povinnosti ze strany Opravnénych osob vznikne.

Bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy shledano z jakéhokoli divodu neplatnym, ned¢innym
nebo nevymahatelnym, zavazuji se strany v takovém pfipadé uzavfit takové dodatky k této
smlouvé, které umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizSiho
tomu, jakého mélo byt dosazeno neplatnym, ned€innym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Smlouva je uzaviena v elektronické podobé.
Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy.

Ugastnici smlouvy prohladuiji, Ze si smlouvu preéetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich pravé,
svobodné a vazné minéné vlle, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

o Priloha €. 1: Technicka specifikace sluzeb

o Priloha €. 2: Predpokladané Cerpani licenci

e Priloha €.3: Opravnéné osoby

o Priloha €. 4. Kalkulace ceny

o Priloha €.5: Specifikace aplikace

e Priloha €. 6: Licencni podminky

e Priloha €. 7: Cenik rozsifujicich modul Aplikace

e Priloha €.8: Smlouva o zpracovani osobnich udaju (VZOR)
V Usti nad Labem dne ..........c.......... V Olomouci dne .........cceevveeees
Za nabyvatele Za poskytovatele
Jifi Knapek RNDr. Petr Zeman, MBA
pfedseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva
Mgr. Jan Hofman Ing. Svatopluk Benes, MBA
mistopfedseda predstavenstva Clen predstavenstva
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Pfiloha €. 1 Licencni smlouvy — Technicka specifikace sluzeb

Technicka specifikace sluzeb:

dale jen ,Technicka specifikace*

1 Pojmy
1.1 Licence webové Aplikace

Prava udélena Licenéni smlouvu o poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzivat webovou aplikaci
(dale jen ,,Aplikace®) (popsanou v této technické specifikaci) v souladu s ustanovenim § 2358 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,obEansky
zakonik®) a v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v§e ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen “Smlouva”). Ve vztahu k Aplikaci je poskytovatel vyhradnim nositelem autorskych prav, resp.
je vykonavatelem majetkovych autorskych prav a je tak opravnén poskytnout nabyvateli k Aplikaci

doc¢asné uzivaci pravo po dobu Uginnosti smlouvy.

1.2 Uzivatelsky pfistup

Opravnéni, na zakladé, kterého uzivatel pfistupuje do Aplikace. Uzivatelsky pfistup umozriuje nabyvateli
definovat rozsahy opravnéni do Aplikace v rGznych stupnich moznosti éteni a zapisu, a to pro jednotlivé
arealy, skupiny areall a jim podfizené slozky (objekty, typy technologii, skupiny dokumentaci apod.) a
k nim pfifazenych soucasti Aplikace (moduly, exporty apod.). Uzivatelsky pfistup nebude sdilen vice
fyzickymi osobami. Rozsah pfistupu (opravnéni na spravované objekty a funkce Aplikace) bude vzdy
nastaven na miru pro uzivatele, kterému je ur€en. Hlavni pfistup se vSemi pravy budou mit po dobu
uCinnosti smlouvy uzivatelé ureni nabyvatelem.

1.3 Sprava arealu

Timto pojmem se rozumi sprava dat o 1 arealu v poptavané aplikaci v€etné dat o n-objektech nalezicich
do arealu, n-podlazich a n-mistnostech v téchto objektech v rozsahu pasportd v pfiloze ¢.1 a ulozené
dokumentace s vyuzZitim funkcionalit Aplikace popsanych v této technické specifikaci.

1.4 Drobné upravy Aplikace

Témito upravami se rozumi napfiklad upravy nazva polozek v aplikaci, pfidavani i ubirani polozek
sbiranych dat u sledovanych aredld, objektld a mistnosti, prvotni implementace uzivatelll nabyvatele
(napf¥. pfidani rozsahu evidovanych udaj(, uprava Ciselnikd evidovanych technologii a stavebnich ¢asti),
vCetné nastaveni urovné pfistupovych prav, filtrQ, nebo jiné Upravy ve stavajicim prostfedi Aplikace.
Nejedna se o pfidavani novych funkcionalit Aplikace, které vyZaduji programétorskou praci pro rozsifeni
Aplikace.

1.5 Zakazkové upravy Aplikace

Aplikace tak, aby splfovala dalSi pozadavky nabyvatele, nad ramec popisu Aplikace v této technické
specifikaci. Pfedpoklada se Cerpani celkového poctu hodin pribézné, nerovnomérné po dobu trvani
smluvniho vztahu s poskytovatelem. Popis pfedpokladanych uprav je uveden niZze v tomto dokumentu.
Nabyvatel neni povinen zakézkové Upravy Aplikace po poskytovateli poZadovat.

1.6 Zpétny export dat

Export dat z Aplikace do souboru, ktery umozni jejich dal$i ¢teni a vyuziti. Sou¢asti exportu musi byt
popis struktury a formata dat.

2 Zakladni pozadavky na funkénost Aplikace:

2.1 Obecné pozadavky
a) Moznost spravy nemovitosti nabyvatele v Urovnich areal, objekt, podlazi, mistnost.
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Pfiloha €. 1 Licencni smlouvy — Technicka specifikace sluzeb

2.2

2.3

b)

Evidence arealu ve struktufe minimalné areal, objekt, podlazi, mistnost a vzajemnou vazbu a
scitani dat na jednotlivych drovnich.

Licence na pfistup do Aplikace véetné definovanych pfistupl pro dalsi uzivatele nabyvatele.
Aplikace je provozovana poskytovatelem na jim vlastnéné (pronajaté) infrastrukture.

Moznost Uprav Aplikace dle poZzadavku nabyvatele.

Soucasti Aplikace je mobilni aplikace dostupna ze sité Internet (prostfednictvim webového
prohlizeCe a/nebo specialni aplikace min. pro platformy Android a iOS)

Pozadavky na technické a technologické €asti pasportu v urovnich areal, objekt, podlazi,
mistnost dle pasportii a dal$i funkcionality Aplikace

a)

b)

c)

d)
e)

f)
a)
h)
i)
)

k)
1)

Technologicka pasportizaci objektu, zejména evidence, instalovanych zafizeni a technologii a
jejich soucasti.

Sprava a moznost ulozeni revizi technickych zafizeni v objektu, kontrol pozarné
bezpecnostnich zafizeni, dalSich nutnych prohlidek a kontrol zafizeni v€etné navaznosti na
aktualni legislativu.

Evidenci a archivaci souvisejici dokumentace v elektronické podobé&, zejména reviznich zprav,
protokolt o odstranéni zavad, faktur, smluv, objednavek, fotodokumentace atd.

Evidence stavu zafizeni véetné informaci o napravé vadného stavu.

Evidence instalovanych zafizeni a technologii v jednotlivych arealech nabyvatele, v ramci
jednotlivych skupin arealll nabyvatele nebo opravnénych osob.

Moznost identifikace instalovaného zafizeni a technologie prostfednictvim QR kédu v ramci
mobilni Aplikace.

Evidence revizi, kontrol a dalSich potfebnych prohlidek v€etné jejich platnosti a upozornéni na
terminy.

Moznost evidovat pfipadnou dotaéni dokumentaci.

Ukladani a archivace souvisejicich dokumentu v elektronické podobé, zejména reviznich zprav,
servisnich  protokoll, protokolli o odstranéni zavad, faktur, smluv, objednavek,
fotodokumentace atd. v€etné pravidelnych zaloh.

Implementovany seznam zafizeni a technologii, s vazbou na platnou legislativu u kazdého
definovaného zafizeni, ve véci provadeéni revizi, prohlidek a kontrol.

Pravidelny update dle souvisejici legislativy, informovani uzivatele o legislativhich zménach.
MozZnost uprav a doplhovani seznamu definovanych zafizeni a technologii, dle poZadavku
nabyvatele.

m) Moznost vyhledavani a exportu ulozenych dokumentl a dat v pozadované struktuie, formé,

n)
0)
p)

a)

kvalité a vystupnich formatech (Excel, Word, PDF...).

Generovani prehlednych plan( ¢innosti véetné upozorfovani mailem i push notifikaci v mobilni
aplikaci (Aplikace umoznuje individualni nastaveni pro kazdého uzivatele a upozornéni.
Upozornéni na bliZici se terminy revizi, prohlidek a kontrol, anebo servisniho intervalu formou
informacniho e-mailu nabyvatelem definovanym osobam.

Moznost ukladani BIM/3D modell ve formatu IFC s propojenim na evidované stavebni Casti
objektu, technologie a méfidla.

Zobrazeni ulozenych BIM/3D modelu ve formatu IFC prohlize€em integrovanym v Aplikaci.

Pozadavky na pasport stavebni €asti v arovnich areal, objekt, podlazi, mistnost

a)
b)
c)
d)

Pasportizace stavebnich ¢asti areald, objektd a mistnosti.

Evidence stavebnich prvkud objektd, arealt a mistnosti, souvisejicich €innosti a dokumentace.
Evidence zaruk.

Evidence reklamaci.

Evidence pojistnych udalosti.

Prostfedi pro tvorbu a evidenci stavebniho a technologického auditu ¢asti arealll a objekt(,
planovani investic a provoznich oprav.

Moznost evidovat pfipadnou dotaéni dokumentaci.

Evidence fotodokumentace objektt ve formatech TIFF, BMP, JPEG, PNG pfipadné dalsi.
Evidence vykresové dokumentace objektu PDF, DWG, pfipadné dalsi.

Moznost zobrazeni standardnich podporovanych SW formatd SW v¢&. vystupt ve formé DWG
a PDF.

Zapinani a vypinani zobrazeni jednotlivych vrstev.

Centralizace zaruk za stavebni prvky i technologii na jednom misté.

-2/4-



Pfiloha €. 1 Licencni smlouvy — Technicka specifikace sluzeb

2.4

2.5

2.6

m) Evidence stavebnich prvkd, véetné evidence jejich dodavatell, evidence zavad, evidenci

n)
0)

p)
a)

provedenych a planovanych ¢innosti, zejména termind prohlidek a kontrol atd.

Evidence veskeré souvisejicich dokumentace v elektronické podobé.

Upozornéni na blizici se terminy platnosti konce zaruk, planovanych ¢&innosti, platnosti
dokument( v nahledu a formou informacniho e-mailu definovanym uzivatelim Aplikace.
Moznost vyhledavani a exportu uloZzenych dokument( a dat.

Dokumentace arealu, objektu, podlazi, mistnosti a technologie:

o evidence dokumentaci musi umoznit jejich pfifazeni arealu, objektu, mistnosti, technologii
(vazba 1-n) s moznosti centralizace, prezentace a filtrovani dle parametr( napf. platnosti
dokumentd, data pofizeni, nazvu, druhu zafizeni apod.),
evidence provozni dokumentace v definované adresarové strukture,
moznost verzovani a archivace dokumentd,
implementovany seznam typ( dokumentace,
moznost vyhledavani a exportu ulozenych dokumentu a dat,
moznost ukladani BIM/3D ve formatu IFC s moznosti propojeni na evidované stavebni
Casti objektu, technologie a méfidla,

o zobrazeni ulozenych BIM/3D modelll ve formatu IFC prohlizeéem integrovanym v Aplikaci.

o O O O O

Pozadavky na energeticky management

a)

Evidence dokument( souvisejici s problematikou posuzovani energetické naro¢nosti budov dle
aktualni legislativy (prikazy energetické narocnosti budov, energetické audity, sledovani
ucinnosti  otopnych systém(, vzduchotechniky a dalSich dulezitych soucéasti budovy)
v elektronické podobé.

Moznost evidovat pfipadnou dotaéni a smluvni dokumentaci.

Evidence méfidel a sledovani jejich cejchovani.

Evidence spotifeb médii.

Moznost identifikace instalovaného méfidla prostfednictvim QR kodu v ramci mobilni aplikace.
Evidence spotieb médii prostfednictvim mobilni aplikace s identifikaci méfidla pomoci QR kédu.
MozZnosti kalkulace a srovnavani spotfeb a energetické naro¢nosti budov nabyvatele.
Sledovani terminu platnosti jednotlivych dokumentl a upozornéni na konec platnosti.

Moznost zobrazit umisténi méfidla v ramci BIM/3D modelu objektu.

MozZnost rozué&tovani spotieb jednotlivych méfidel na najemce.

Pozadavky na nastaveni pfistupovych prav

a)

b)
c)

d)

Moznost nastavit rizna uzivatelska pfistupova prava do Aplikace na nastavitelnych urovnich
¢teni a editace v€etn& samostatnych opravnéni pro kazdy areal, objekt.

Moznost hromadného exportu detailniho nastaveni prav vSech uzivatelt do Excel/CSV.
Spravu uzivatell nabyvatele v€etné nastaveni a Uprav Urovné pfistupovych prav bude provadét
nabyvatel.

V pfipadé potfeby nabyvatele bude poskytovatel provadét spravu uzivateld nabyvatele, véetné
nastaveni a Uprav Urovné pristupovych prav, dle pokyn(i nabyvatele.

Pozadavky na podporu Aplikace

a)

b)

)
h)
i)
)

Pocatec¢ni zaskoleni uréeného poctu uzivatelt nabyvatelem v praci s aplikaci na konkrétnich
datech v rozsahu 16 hodin (2 Skolicich dnl) v prostorech nabyvatele a podpora pro dalsi
uzivatele. Cena za zauceni je v cené licence.

Poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich se systémem, v€etné Drobnych Uprav na miru
nabyvateli v rozsahu do 12 hodin za rok.

E-mailova podpora s odezvou 12 hodin pro nabyvatele a jeho uzivatele.

Telefonicka podpora v pracovnich dny od pondéli do patku v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin pro
nabyvatele a jeho uzZivatele s garanci zavolani zpét, nebo Zivého kontaktu s operatorem do 30
minut.

Priibézna kontrola spravné funk&nosti systému a integraci.

Priibézna kontrola zabezpeceni dat a jejich konzistence.

Prabézna optimalizace software dle uzivatelskych pozadavku.

Doplfhovani software o nové verze v¢etné opravnych aktualizaci.

Legislativni aktualizace v8ech Casti Aplikace.

Vyhodnoceni vyuzivani funkci systému a nasledné Upravy.
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Pfiloha €. 1 Licencni smlouvy — Technicka specifikace sluzeb

2.7 Technické pozadavky na Aplikaci

a)

Pozadavky na datové centrum, ve kterém je Aplikace provozovana:
o provozovatel datacentra poskytujici sluzbu cloudového feseni je drzitelem certifikatd 1SO
27001 a 9001;
o redundantni nezdvislé napéjeni;
o redundantni pfipojeni k Internetu.
Aplikace je provozovana na nékolika (nejméné dvou) teritorialné oddélenych fyzickych
serverech s neomezenou datovou kapacitou pro data Aplikace.
Data Aplikace jsou zalohovana nejméné jednou za 24 hodin ve dvou lokalitach.
Virtualni datovy prostor je zabezpeceny v kontextu zakona ¢. 181/2014 Sh. o kybernetické
bezpecnosti.
Aplikaci v€éetné dat je mozné obnovit nejpozdéji do 8 hodin od vypadku.
Nabyvatel pfistupuje do Aplikace prostfednictvim webového prohlize¢e z PC (Windows 10 +
Sifrovani uzivatelskych hesel jednosmérnou $ifrou (napf. SHA-2).
Zabezpeceni veSkerého provozu mezi serverem a klientem (napf. HTTPS).
Pravidelné bezpecnostni aktualizace servera.
Pravidelné aktualizace pouzitych knihoven.
Dostupnost Aplikace bude nejméné napf. 97 % v pracovni dny od 8-18 za kalendafni mésic.

2.8 Dostupnost dalSich funkcionalit / modulli Aplikace

K datu ucinnosti Licenéni smlouvy poskytovatel garantuje dostupnost funkcionalit / modult Aplikace
zahrnujicich oblast:

Sprava dokumentu

Evidence dokument(i PO a BOZP

Evidence smluv (najemnich vztahd) s moznosti generovani prehledud
Nastroj na zadavani a pInéni Ukoly spravy objektu (Facility Management)
Helpdesk

Komunikaéni a informacni nastroj pronajimatele

3 Prabéh implementace Aplikace

a)
b)
c)

d)

Poskytovatel provede prvotni implementaci uzivatelll nabyvatele, v€etné nastaveni Urovné
pFistupovych prav, dle pokynl nabyvatele.

Poskytovatel provede ve spolupraci s nabyvatelem prvotni implementaci struktury dat arealu,
objektd, jejich ¢asti, zejména pater a mistnosti / prostor, dle struktury nabyvatele.

Nabyvatel pfeda poskytovateli data pro automaticky import dat do 50 dnd od U€innosti smlouvy.
Poskytovatel ma povinnost zajistit funkénost importu dat do Aplikace do 90 dni od pfedani dat.
Import pfedanych dat bude proveden poskytovatelem ve spolupraci se nabyvatelem nejpozdé;ji
do 90 dnu od pfedani dat (termin je podminén vytvofenim struktur dat nabyvatelem).

4 Predpokladané zakazkové upravy Aplikace

Veskeré Cerpani se bude fidit aktualni potfebou nabyvatele.

4.1 Import

Zajisténi importu v rozsahu a terminech nutnych pro implementaci Aplikace dle bodu 3 této pfilohy.

4.2 Dalsi rozsifeni a/nebo rozvoj Aplikace

VeSkera dalSi rozSifeni a/nebo rozvoj Aplikace se budou Fidit aktuélni potfebou nabyvatele. RozS8ifeni
a/nebo rozvoj Aplikace bude vyZadovat aktivni spolupraci nabyvatele i poskytovatele.
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Pfiloha €. 2 Licencni smlouvy — Pfedpokladané Cerpani licenci

Predpokladané €erpani licenci (arealu a uzivatel():

Po ucinnosti smlouvy bude poskytovatelem poskytnut neomezeny pocet pfistupt (multilicence)
k pouziti Aplikace.

Nabyvatel pfeda poskytovateli data pro automaticky import dat do 50 dntl od ucinnosti smlouvy.
Poskytovatel ma povinnost zajistit funk&nost importu dat do Aplikace do 90 dni od pfedani dat.

Import pfedanych dat bude proveden poskytovatelem ve spolupraci se nabyvatelem nejpozdéji
do 90 dnu od pfedani dat (termin je podminén vytvofenim struktur dat nabyvatelem).

Soucasti importu dat bude vzorové nastaveni 1 objektu dle vybéru nabyvatele do kazdého
modulu Aplikace, ktery je pfedmétem Licen¢ni simouvy, a to i opakované v pfipadé rozSifeni
Licenéni smlouvy o novy modul.

Nabyvatelem muze byt vyuzito ¢erpani ¢lovékohodin na pfipadné zakazkové Upravy Aplikace
pozadovanych zakaznikem.

Po pfedani a kontrole vzorového nastaveni bude a spinéni pozadavk( na funkénost aplikace a
pfipadné zakazkové Upravy Aplikace bude odebrano celkem az 30 objekti a to nejpozdéji do
12 mésicl od nabyti uc¢innosti Licenéni smlouvy.

Po uplynuti 1 roku (12 mésicll) do dvou let (24 mésicl) od ucinnosti smlouvy bude nabyvatel
odebirat az 50 objektu.

Nabyvatelem mUize byt pribézné vyuzito erpani ¢lovékohodin na pfipadné zakazkové Upravy
Aplikace pozadovanych zakaznikem.

Nabyvatel maze vyuzit od nabyti UCinnosti smlouvy (nebo pozdéji dle svych potfeb) dalSi
funkcionality / moduly Aplikace min. v rozsahu: Sprava dokumentt, Evidence dokument( PO a
BOZP, Evidence smluv (najemnich vztahl) s moznosti generovani pfehled(, Nastroj na
zadavani a plnéni ukoly spravy objektu (Facility Management), Helpdesk a Komunikacni a
informacni nastroj pronajimatele.

Veskeré ¢erpani se bude ridit aktualni potifebou nabyvatele.
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Pfiloha €. 3 Licencni smlouvy — Opravnéné osoby

Ptiloha ¢. 3

Opravnéné osoby:

1. Opravnéné osoby poskytovatele:

Ve vécech technickych

Kontaktni osoba:

Telefon, e-mail:

Vedouci realizacniho tymu

Kontaktni osoba:

Telefon, e-mail:

Skolitel / helpdesk

Kontaktni osoba:

Telefon, e-mail:

Programator / vyvojar

Kontaktni osoba:

Telefon, e-mail:

2. Opravnéné osoby nabyvatele:
Ve vécech technickych

Kontaktni osoba:

Telefon, e-mail:

Kontaktni osoba:

Telefon, e-mail:

Kontaktni osoba:

Telefon, e-mail:
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Pfiloha €. 4 Licenéni smlouvy — Kalkulace ceny

Priloha ¢. 4
Kalkulace ceny

Pozn. Kalkulace ceny (Celkova nabidkova cena) bude uvedena také v krycim listu nabidky.

Tabulka 1 - Licence objektt

Cena v K¢ bez

L S DPH/mésic
1 Pausalni cena licence Aplikace * za 1 - 30 objektu 15 000
2 Cena licence Aplikace * za jeden objekt v pasmu od 31 objekti ** 500

* Cena licence Aplikace bude kalkulovana v rozsahu pozadavku dle zadavaci dokumentace vefejné zakazky
~SW pro spravu nemovitosti mésta Usti nad Labem®

** Cena za jeden objekt v pasmu ,od 31 objekt(“ nesmi byt vy§8i nez cena za jeden objekt v pasmu "1-30

objektd”

Tabulka 2 - Licence uzivatell

Radek

Popis

Cena v K¢ bez
DPH/mésic

1

Cena licence Aplikace pro neomezeny pocet uzivateld (multilicence) za 1 mésic

24 000

Tabulka 3 - Cena prace za Upravy aplikace

Radek

Popis

Cena v K¢ bez
DPH/hodina

1

Cena prace za jednu hodinu prace na Upravach aplikace dle pozadavk( objednatele
(Predpokladany rozsah 150 hodin) *

1500

* Limit ceny za jednu hodinu prace je 1.600,- K& bez DPH

Tabulka 4 - Cena zakladnich licenci za jeden rok

Celkova cena

e Pofele v K& bez DPH
1 Cena licence Aplikace za 1 - 30 objektd za 12 mésicl 180 000
(Celkova cena = 12 x pau$alni cena licence z Tabulky 1 fadku 1)
2 Cena uzivatelské licence Aplikace za 12 mésicl 288 000
(Celkova cena = 12 x cena za mésic z Tabulky 2 fadku 1)
3 Celkova cena licenci za jeden rok 468 000

(soucet radku 1 az 2 Tabulky 4)
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Pfiloha €. 4 Licenéni smlouvy — Kalkulace ceny

Tabulka 5 - Cena rozsitujicich licenci

. Celkova
Radek Popis cena v Ké
bez DPH
1 Cena licence Aplikace * za 20 objektt v pasmu od 31 objektd za 24 mésic 240 000
(Celkova cena = 20 x 24 x cena za mésic z Tabulky 1 fadku 2
Cena licence Aplikace rozsifené o modul ,Evidence dokument PO a BOZP* za
2 12 mésicl pro 30 objektli a neomezeny pocet uzivatell 48 000
(Celkova cena = 12 x cena za modul ,,Evidence dokument PO a BOZP* z pfilohy
¢. 7 Licenéni smlouvy pro 30 objektu.
Cena licence Aplikace rozsifené o modul ,Nastroj na zadavani a plnéni ukoly
spravy objektu (Facility Management)” za 12 mésict pro 30 objektd a
3 neomezeny pocet uzivatell 60 000
(Celkova cena = 12 x cena za modul ,Nastroj na zadavani a pInéni ukoly spravy
objektu (Facility Management)“ z pfilohy €. 7 Licenéni smlouvy pro 30 objektd.
Cena licence Aplikace rozsifené o modul ,Helpdesk” za 12 mésict pro 30
4 objektll a neomezeny pocet uzivatel 60 000
(Celkova cena = 12 x cena za modul ,Helpdesk® z pfilohy €. 7 Licenéni smlouvy
pro 30 objektd.
5 Celkova cena rozsirujicich licenci 408 000

(soucet fadka 1 az 4 Tabulky 5)

* Cena licence Aplikace bude kalkulovana v rozsahu pozadavkud dle zadavaci dokumentace vefejné zakazky
~SW pro spravu nemovitosti mésta Usti nad Labem*

Tabulka 6 - Tabulka pro hodnoceni

. Celkova
Radek Popis cenav Ké
bez DPH
Cena zakladnich licenci za 5 let
L (Cena = 5 x Celkova cena z Tabulky 4 fadku 3) 21340000
Cena rozsifujicich licenci
2 (Celkova cena z Tabulky 5 Fadku 5) 408 000
3 Cena za 150 hodin prace za Upravy aplikace dle pozadavk( nabyvatele 225 000
(Celkova cena = 150 x cena za hodinu z Tabulky 3 fadku 1)
4 Celkova nabidkova cena pro hodnoceni 2 973 000

(soucet radki 1 az 3 Tabulky 6)
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Pfiloha €. 5 Licen¢ni smlouvy — Specifikace Aplikace

Pfiloha €. 5

Specifikace Aplikace

1.1. CAST 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE

1.1.1. Pouzité technologie

Aplikace EMA+ je realizovana v tfivrstvé architekture. Aplikacni vrstva bézi na platformé Microsoft
Windows Server 2016 a vyssi. Databazova vrstva bézi na platformé MS SQL Server. Klientska
vrstva je realizovana v prostiedi HTML5 a Javascript a je dostupna skrze webovy prohlizec¢
podporujici standard HTML5 (Chrome, Safari, Edge, Mozilla, apod.). Aplikace je diky
responzivnimu designu dostupna na vSech zafrizenich, které podporuji pfislusny webovy prohlizec.

1.1.2. Provoz Aplikace

Aplikaci EMA umozZnujeme provozovat ve smluvné definovanych prostfedich (napr. TEST,
REFERENCE, PRODUKCE). Vysoka dostupnost aplikace je zajisténa redundantnosti jednotlivych
aplikaci a rozkladanim zatéze skrze loadbalancer.

Podle zvolené dostupnosti Ize aplikaci provozovat ve vysoké dostupnosti. Vysoka dostupnost je
realizovana na vSech urovnich (datové cetrum, HW, OS Aplikacni server). O rozkladani zatéze se
stara loadbalancer. Pro kazdé prostredi existuje samostatna databaze tak, aby bylo mozné data
jednotlivych prostredi navzajem izolovat.

Kazdé prostredi je vzajemné sitoveé izolované. Pro pristup k aplikacnim sluzbam z internetu slouzi
Proxy Server, ktery je vypublikovan do sité Internet a je dostupny pouze na rozhrani HTTPS.
Komunikace mezi jednotlivymi prvky prochazi skrze firewall, ktery kontroluje provoz aplikace.

1.1.3. Zalohovani Aplikace

Zalohovani IS EMA+ je realizovano podle schvaleného zalohovaciho planu. Zalohovaci plan se
definuje vzdy podle poZadavkll na obnovy a ztratu dat (RTO, RPO). Standardné jsou na aplikacni
Urovni zalohy provadény na tdrovni zalohy celého virtualniho serveru. Na databazové vrstvé jsou
provadény zalohy databaze a podle nastaveného RPO jsou priibézné zalohovany zménové logy.
Podle zvolené dostupnosti a RTO je mozZné provozovat databazi v stand.by rezimu. Pro enterprise
zakazniky nabizime provoz databazové vrstvy v rezimu Active/Active pomoci technologii RAC. V
takovém pripadé je databaze provozovana v prostfedi ORACLE DB.

1.1.4. Zabezpeceni

Pristup do aplikace je zajiStén na nékolika trovnich. Zplsb naplnéni na dané (rovni je uveden
v nasluedijici tabulce:

Vrstva Prvek Zplisob zabezpeceni

Fyzicka vrstva Firewall Lze povolit pfistup pouze z vybranych IP adres

Pristup k aplikaci je omezen na zakladé platné

autentizace. Aktualné podporuje autentizaci skrze:
e jméno a heslo

Systémova vrstva Webovy server » ADFS
e AzurelD
Pripravuje se podpora pfistup skrze NIA a bankovni
ID.
Lze omezit pfistup na drovni prav, roli a
Aplikaéni vrstva Aplikaéni server kompetenci. Prava Ize definovat jak na jednotlivé

tridy, tak na jejich atributy. Datovou kompetenci Ize
definovat prava na jednotlivé instance objekt(.
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Pfiloha €. 5 Licen¢ni smlouvy — Specifikace Aplikace

Nastaveni bezpecnosti je pfedmétem faze inicializace sluzby. Logy z vybranych prvk( jsou
pribézné ukladany do SIEM, kde dochazi k jejich vyhodnoceni z pohledu kybernetické
bezpecnosti.
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Pfiloha €. 5 Licen¢ni smlouvy — Specifikace Aplikace

1.2. CAST 2 - FUNKCNIi SPECIFIKACE (HLAVNI
MODULY)

1.2.1. Obecna funkcionalita

Portal EMA+ je webova aplikace, kterou miiZe uzivatel spustit ze svého mobilniho telefonu,
tabletu, pocitace ¢i notebooku ve vsech prohliZzecich, neni k ni tfeba instalovat do prohlizect dalsi
dopliky. Kvuli potfebé fungovani na rdznych platformach je portal vybaven responzivnim

chovanim - pfizplsobuje se konkrétni obrazovce uZivatele.

Zakladni ovladani aplikace mliZzeme rozdélit na dvé ¢asti - menu aplikace a samotna pracovni
plocha portalu. Pracovni plocha portalu je tvofena popisnymi informacemi a zbytek obrazovky je
tvoren dynamicky se ménicimi dlazdicemi. Dynamické dlazdice tvofi hlavni ¢ast obrazovky, podle
jejich typu bud’ zobrazuji konkrétni data, nebo vykresluji tidaje do grafu. Pro dalsi zjednoduseni
dlazdice umoznuiji tzv. rychlé zadavani - tlacitko plus pro pridani zaznamu a rychlé akce tam, kde

je to vhodné.

Na zakladé pfislusného uzZivatelského opravnéni/kompetence ma uzivatel moznost vybéru
konkrétni datové oblasti (organizace) s jejimiz daty chce dale pracovat.

‘o
v}
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C & webtesttescosw.cz/ensrgied/em ema portal/mwchent/mainhtmi#KP ar & O

Provozni naklady 2018 ~ Celkem
Nalagy cekes
6151700k

24926006

Naklagy sezit
1664600 KE

Vykon udrzby 2018 - Statistiky

Vykon zaméstnancu 2018 ~ PInéni kol

1.2.2. Vyhody systému

Tento systém umoziuje propojit uzivateli vSechny informace, které jsou mu dostupné a vyuziti
téchto informaci pro efektivni spravu majetku. Koncentrace dat na jednom misté pak umoznuje
vytvareni uZivatelskych reportt dle zvolenych parametri (napf. kod budovy/zafizeni, nakladové
stredisko, ¢islo najmu, smlouvy, najemce, data planované/skutecné realizace, data ti¢innosti a
dalsi.)

Z jednotlivych casti portalu je mozné exportovat data do tabulky ve formatu csv.

Portal skrze uzivatelské prostfedi mimo umoziuje i pfimou komunikaci mezi jednotlivymi
uzivateli v podobé zasilani a dorucovani zprav.
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Prijaté zpravy Odeslané zpravy +
Vysledek hromadného ma 2 Plak eni vehozih 1 o~
Vysledek hromadného ma Prekroteni vyehoz 14

‘ 1 [
Vysledek hromadného ma piak anl é hodn
Smazat zpréavu Prekrotenl vychoziho stavu
Oznatit jako nepfedtené 9 c

1.2.3. Technicky a technologicky pasport
1.2.3.A Nasténka a prehledy

Pasportizace je uvedena prehlednou nasténku, ktera se zobrazi ihned po prihlaseni uzivatele.
Zobrazuje mapovy podklad ploch, agregované grafy provoznich nakladu, nejblizsi planované
opakované cinnosti, souhrn objektl, zafizeni a personalu. Na nasténce jsou uzivateli k dispozici
rychlé akce, pomoci kterych se mlze dostat do poZadované casti evidence.

Nasténka 2

Mapa

Souhrn objekt Souhrn zarfizeni

28

156 544 911,00 K&

56 115 840,00 K&

= 0C - Plochy Wi OC - Zarizeni
L 2| @

© s @

Navic Ize pomoci mapového podkladu zobrazit jednotlivé budovy pfimo z mapy.

Nasténka Q Hleda 2

Ti. Kosmonautis 1288/1, 77900 Olomouc  Webové strn WWW.AAORG.CZ

0 28273273 Telet 587333 608

oie 28273273 EMal JAN.NOVAK@AAORG.CZ
Mapa

‘‘‘‘‘‘
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1.2.3.B Prehledna pasportizace (budov, zarizeni, osob)

Pro spravu budov a zarizeni slouzi uzivateli ¢ast Budovy a Zarizeni. Je umoznéno i detailni
roz¢lenéni budovy na jednotlivé ¢asti, patra i mistnosti. K budové je nasledné mozné priradit
libovolnou dokumentaci. V pasportu budovy (nebo i mistnosti) je mozné sledovat ukazatele v case.
Navic je mozna i detailnéjsi evidence zafizeni v budové (napft. kotel, vzduchotechnika atd.). Nad
témito objekty je nasledné uzivateli umozZnéno provadét revize a dalsi opakované ¢innosti, které
systém automaticky vygeneruje a upozornuje na né. Na zakladé téchto akci jsou vytvareny
provozni knihy, ke kterym jde také ukladat dokumenty. Detailni karta budovy, pripadné zafizeni
zobrazuje popisné informace o objektu z pohledu pasportizace. Dale se zde nachazi karta s tGvodni

fotografii budovy a karta s pozici budovy v mapovych podkladech.

~a % om @
Hiavni budova A -
Diouhd 121
Fotka @ Mapa Zafizeni + =
+
121,209
Opakované cinnosti + = Provozni kniha + = Parametry + =
8.2 2018
156 201¢]
| 256 2018 ]
QR kod (Kod) : Poznamka

Evidence zafizeni je v systému velmi jednoducha a poskytuje uzivateli moznost zadani zakladnich
Udaju k danému zafizeni a také moznost sledovat parametry, které si uzivatel k zafizeni definuje.

Pro kazdé zarizeni je mozné definovat libovolnou opakovanou ¢innost, na kterou nasledné systém
s casovym predstihem uzivatele upozoriuje (emailem a vizualné v systému). U zafizeni je vedena
provozni kniha, do které si uzZivatel zapisuje naklady spojené s provozem zarizeni (nejen realné
naklady na cinnost, ale i predpokladané naklady napftiklad dle servisnich smluv).

Ke kazdému zaznamu v systému je mozné pfipojovat dokumenty, které jsou nasledné uvedeny
v nahledu pfimo na karté zafizeni. Systém tedy poskytuje nahled do dokumentace stroje (napf.
postupy opravy Word/PDF, obrazkové postupy JPG., metodické pokyny aj.)
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Cerpadlo mlata_motor ¢ 2

Opakované ¢innosti + = Provozni kniha + = Poznamka

Parametry + = Podfizena zafizeni QR kod (Evidencni kod)

I«

Dokumenty + =

Kazdy zaznam zafizeni nebo plochy ma svou elektronickou provozni knihu, do které je mozné
evidovat provozni zaznamy provadéné na daném zafizeni. Do provozni knihy se automaticky
zakladaji zaznamy z realizovanych opakovanych ¢innosti a také naklady z Gdrzbovych pozadavkd,
které jsou zaloZeny k danému zafizeni. V provozni knize si uzivatel miiZe filtrovat, exportovat atd.
Navic jsou uzivateli k dispozici pfehledy rocnich provoznich nakladlii daného zafizeni (pfipadné
soucet nakladl vSech zafizeni). UZivatel tak ma k dispozici provozni naklady jednotlivych zafizeni
i za zafizeni celkové a navic i v prehlednych grafech.

Zafizeni i ita_mot Provozni kniha Q 2
2 ema+ ;

AA Organizace, 5.£.0. - Kad

1.2.3.C Hromadny tisk QR kodu

Portal umoznuje hromadny tisk QR kod.
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Nastaveni velikosti kodu

VYGENEROVAT m

Kliknutim na vygenerovat se vytvoii poZzadované QR kody véetné jejich oznaceni.

ERE  EEE  EEE EEE
Wl

6348454 127

ElpE  [EEE EE’EJ 00}
Bz @ Of (O

130 131 6548453 4878366

EH@IEI EfE EZEE [EEE
% ok b0 b

1.2.3.D Vykresova dokumentace

Pozn. Soucasti cenové nabidky jako volitelna polozka

SW feseni disponuje pohodlinou evidenci projektové a vykresové dokumentace, kterou je mozné
k objektu nahrat a nasledné online zobrazovat.

Vykresova dokumentace Q
(2 ema+ d ) °

AA Organizace, 5.r.0. - Mapa

0 = ) Q = S o

Grafické projekty + = Nahled pro Helenin - TNP*** ®

Helenin - NP+
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1.2.4. Stavebni pasport

Stavebni pasportizace umoznuje v navaznosti na prostorovy pasport fidit detailni evidenci stavebné
technickych prvki budov.

Prinosy:

Centralni a aktualni evidence stavebné-technickych prvkul (v jednom datovém Ulozisti, v jednotné
ldajové strukture) za pouziti pfistupovych prav diferencovanych podle uzivatelskych roli.

Sjednoceni metodiky pro evidenci stavebné-technickych prvki a jejich identifikace (kodovani).

Zlepseni péce o stavebné-technické prvky prostorovych objektl, omezeni rizik z prodleni a
opomenuti povinnosti.

Podpora pro rozhodovani o optimalizaci stavebné-technickych prvkl na zakladé komplexnich a
rychle dostupnych informaci.

Jednotna metodika a pravidla pro provadéni pasportizace stavebné-technickych prvkl a pro
pribéznou aktualizaci pasportnich tdaju.

Presny prehled o rozsahu a skladbé stavebné-technickych prvkl na prostorovych objektech
organizace.

Zpristupnéni komplexnich informaci o stavebné-technickych prvcich na jednom misté.

UmozZiuje:

Detailni evidenci stavebné-technickych prvkl (dvere, okna, fasady, klempifské prvky, dlazby,...)
prostorovych objektll ve viastnictvi organizace.

Zaradit stavebné-technické prvky podle typl, moznost rozliSovat skupinové a individualni stavebni
konstrukeni prvky.

Zaznamenat Udaje o vyrobcich, dodavatelich a organizacich poskytujicich servis stavebné-
konstrukcnich prvki.

Sledovat zarucni dobu stavebné-technickych prvkil s podporou grafické vizualizace zafizeni v
zarucni dobé pro rozhodovani o jeho servisu a opravach.

Automatické ukladani zménénych hodnot pasportnich tdaji do historie véetné ¢asovych razitek.
Moznost sledovani vyvoje hodnoty pasportniho tUdaje.
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e UzZivatelské nastaveni pravidel pfinalezitosti pasportnich tdaji k typim stavebné-technickych
prvkl (napf. jind mnozina pasportnich tdajl ke streSe, jina mnozina k fasadé ¢i kominu).

1.2.4.A BIM dokumentace

SW reseni disponuje pohodinou evidenci projektové dokumentace ve formatu BIM, kterou je
mozné k objektu nahrat a nasledné online zobrazovat. ReSeni je pfipraveno ke zpracovani
vstupnich projektovych souborti ve formatu IFC. Aplikace dle stanovenych kritérii zpracuje vstupni
soubor a vygeneruje graficky zobrazitelné objekty spolu s popisnymi daty. Jednotlivé projekty jsou
schopné pojmout vice importnich soubort a propojit tak zobrazovany vystup. Touto vlastnosti Ize
prolnout treba konstrukéni model budovy s modelem rozvodnych siti.
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IFC

Nazev
objektu:

externalEntityMame:

Koupelna - umyvadio - 2
(550):Rozmér
550x431x175:4550253

IfcFlowTerminal

Pset_DistributionFlowElementCommon

|JmF‘-_nu atributu ||Hud'mt£| atributu |

Koupelna - umyvadlo - 2
Reference (550} Roemér 350x431x175
Pset_Quantity TakeOff

|Jménn atriburiu

|[Hodnota atributu

Koupelna - umyvadlo - 2

Reference (550):Rozmér 5350x431x175
Fazovani
[Iméno atributu |[Hodnota atributu |

[Faze wytvoreni

|[Mové konstrukee

Identifikacni data

[Iméno atribum

|[Hodnota atributu

|Upravi|

|K{:-ment,éFe

|F'rau:c-mf sada

||F'ra-:c-lmf sadal

[Oznageni ||zT.003
Jiné
[Iméne atribut | [Hodnota atributu |
ID hostitels ?{.Elfggﬂé;;
Kategorie :-.&jlrl:é:tr: zafizovaci
Id typu E{fﬁuﬂdﬁiz#ﬂaﬂgliaf €175
Rodina E{;;u%dgéazr:ﬂﬁagﬁaf X175
Radina a typ E{fﬁuﬂdﬁiz#ﬂaﬂgliaf €175
Typ Kouw pn.!l na - uvrn;-,wadlc -2
(550} Rozmeér 530x431x173
Rozmeéry
[Iméne atribut | [Hodnota atributu |
[Objem |[0.0414452499999999 |
[Flocha ||0.408434990999009 |
Text
[Iméne atribut ||Hodnota atributu |
[Migtnost |[122 |
[Uvedeni do provezu |[17.7.2020 |
Udaje
[Iméno atribum |[Hodnota atributu |
[c5_sSCHEDULEID ||4550252 |
[c5_SCHEDULETYPEID ||4550182 |
[vvROBCE |[Jika |

Ke kazdému elementu z IFC modelu se do grafické
prezentace generuji dostupné informace. Uzivateli
jsou tak béhem prohlizeni dostupné veskeré
technické parametry zobrazovanych technologii.

Zobrazovany detail popisnych dat je zavisly na
obsahu nahrané dokumentace. ReSeni je navrzeno
tak, aby vytézilo mozné maximum dat.

Omezeni dat je pak mozné customizaci dle potreby
konkrétniho uzivatele.

Zobrazeni grafické prezentace umoznuje plynuly
pohyb modelem, otaceni kolem osy modelu nebo
vybranych objekti. Praci s jednotlivymi objekty
jako je vybér, prihlednost, zneviditelnéni C¢ci
detailové zobrazeni.

Samotna struktura hladin v ramci modelu je
feSena stromovou strukturou, ktera zaruci, ze
uzivatel vzdy vi, kde se vybrany objekt v ramci
celkové struktury vyskytuje. Stromova strukura
dale umoziuje vypinani jednotlivych hladin a
model je tak mozné velice jednoduchym zptisobem
zobrazovat napf pouze po patrech, mistnostech
apod.
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1.2.5. Energeticky management

1.2.5.A Nasténka a prehledy

| pro oblast energii obsahuje portdl EMA+ prehlednou nasténku, ktera se zobrazi ihned po
prihlaseni uzivatele. Zobrazuje agregované grafy spotreb energii a také nejblizSi planované
opakované cinnosti, posledni zapsané faktury a odecty. Na nasténce jsou uzivateli k dispozici
rychlé akce, pomoci kterych miize rychle zadat fakturu nebo odecet.

@ B Niris « +

@ ema+ Nasténka

AA Organizace, 5.1.0.

587 333 608
AN NOVAK@AAORG. CZ

¥ Elektrina 2018 ~ & Zemni plyn 2018 ~ & Voda 2017 ~ 8 Teplo 2017 ~
45 088,00 MWh 2947000 kWh 219,13 m’ 7250368 GJ
51 770,00 MWh 32 047,00 kWh 219,73 m 72702,326J
129%™ 80% ™ 003%™ 03%™
72 600 Ke 84700Ke 57 448 Ke 74 648 Ke
72 600 K& 84700 K& 57 605 Ké 74852 Ké
Spotieba z fakturace
& Z p
Opakované cinnosti = Odecty FM Faktury = -

Dale jsou k dispozici prehledy spotfeb, nakladi, odectil, faktur, EnPl atd. Navic Ize pomoci
mapového podkladu zobrazit jednotlivé budovy pfimo z mapy.

€ c a energ-web12

Prehledy

Mapy

Budovy

Faktury

Faktury

Odecty FM

Odecty

EnPI z fakturace

Mésicni

Mésicni spotreby
¥
b
L]

Meésicni spotreby
¥
6
.

Rocni

Rocni spotreby
¥
L)
.

Rocni spotreby
¥
[
.
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1.2.5.B Evidence a zapisy energii jednoduse

Pro spravu budov a zafizeni z pohledu energetického managementu slouzi ¢ast Budovy. UzZivatel
zde vidi seznam vSech budov véetné jejich spotfeb z fakturace za jednotlivé druhy energii. Budovy
je mozné setridit dle jejich nazvu, kédu nebo ulice.

@ A | Hisemi budovs x  + - o X
o om 6
@ ema+ Budovy Hlavni budova A 2 a2
AA Organizace, 5.1.0. - Jouhd 12/1254, 77900 Olomouc n ganizace mista - K
700: Bud
002
(53] Mapa Faktury + =
3 + EE/NN - Budova B
¥
by Hia
v .
V-8
I .
i
. .
= Naklady 2018 ~ Odbérna mista + =
Celkem: 1304 871,58 K& SV Ham) budove A
[
' g gy
[
SV - Bud
L)
= _— = L
= Zafizeni + = PZEN + =

Kotel Dacon - 3, pat 122j¢: REALIZACE

Kotel Dakon multical A 201936 e&

Kliknutim na vybranou budovu se zobrazi jeji detail. Detailni karta budovy pfipadné zafizeni
zobrazuje popisné informace o objektu z pohledu pasportizace. Dale se zde nachazi karta s tGvodni
fotografii budovy, karta s pozici budovy v mapovych podkladech, karta zadanych faktur, odectq,
graf nakladu za energie, vypocitané ukazatele EnPI atd. VSe prehledné usporadané. Kazdy detail
navic umoziuje pripojit libovolny dokument k objektu.

6546+45 c a

= Poznamka QR kaod (Identifikator) 3

elektromér 1NP skiep

Z budovy se lze interaktivné prokliknout az na fakturacni méridlo, na kterém se prehledné
zobrazuji odecty a také vygenerovany QR kod, ktery muiZe slouzit pro identifikaci pomoci mobilni
aplikace EMA+.

Portal umoznuje také pohodiné zadavani faktur za energie. VSe je pro zadavatele vizualné
prehledné a editovatelné na jedné obrazovce. Jednotlivé odbéry jsou oddéleny do samostatnych
karet, takze uzivatel vidi, ke kterému odbéru zapisuje hodnoty.
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2019/2501/01 2

Zahlavi faktury

2019/2501/01 1.1.2019-30. 4. 2019 10 000 Ke

¥ 2018/58452 | Hlavni budova - pfistavba

1.1.2019 30.4.2019 38 15

na vé. DPH

8000 520 360 Celkova castka vé. DPH 10744,80 K&

pozndmka

iii

Dokumenty +

1.2.5.C Analyzy (energetickych) dat

Portal EMA+ obsahuje Sirokou skalu analytickych nastroji. Zakladnim je meziro¢ni porovnavani
spotfeb budov, dale zapis a vyhodnocovani EnPl (ukazatelli energetické narocnosti) a také
porovnavani spotfeb a EnPl s nastavenou referenéni nebo cilovou hodnotou. Analyticky nastroj
také poskytuje moznost predikovat spotfeby na budouci obdobi s pfihlédnutim na historicka data,
trendovost a zménu proménnych.

@ A 1ane x BB - o x
€ c o energ-web1 ~ % O® O :

@ ema+ Analyzy a a

AA Organizace, $.1.0.

Referencni hodnoty + = Cilové hodnoty + = Mezirocni hodnoceni 2018 ~ =
dova B SV-Budova 8
¥ Elektina 153 %y
SV - Hlavni budova A
& Zemni plyn 122%
N t EE/NN - Studentské namésti XY
@ Voda 39,1 %y
[Socor omsine
N t E/NN - Studentské namésti XY
8 Teole 882 %W,
m‘ 332."7 kWh/m’

iii

Energeticka spotreba budov 2018 ~ 2019 ~

1]

Normovana spotfeba tepla 2018 ~

Predikovana spotfeba na rok 2019 ~

Analyzy poskytuji prehledné grafy a sestavy, které jsou pro uzivatele lehce Citelné.

-14/31-



Pfiloha €. 5 Licen¢ni smlouvy — Specifikace Aplikace

Hlavni budova A 2

¥ Elektiina & Zemni plyn ¢ Voda 8 Teplo

12 345,000 MWh 56 890,000 kWh 3456,000 m® 1203,000 GJ

14 567,000 MWh 55 678,000 kWh 5 678,000 m 10 234,000 GJ
15254 % M +2177% M 39,133 % ™ 88245% W™

¥ Mésicni srovnani & Mésicni srovnani

¢ Mésicni srovnani 8 Mésicni srovnani

1.2.6. Ostatni pozadavky
1.2.6.A Nastaveni pristupovych prav

Zalozeni uzivatele

UzZivatel je osoba, ktera ma opravnéni ke vstupu do aplikace a jejim prostfednictvim do aplikacni
databaze. ZaloZeni, pfipadné zruseni uZivatele je umozZnéno jen uzivateli s roli spravce systému a
s pravem zakladani a ruseni uzivatelil. (Z bezpecnostnich diivodl je pridélovani tohoto prava
svéreno pouze databazovému administratorovi.) UzZivatel je definovan uzivatelskym jménem a
heslem.

Uzivatelské jméno je v ramci aplikace jedinec¢né.

MigYav~s

Administrator pfi zakladani nového uzivatele zalozi pocatecniho pristupové heslo. Je na kazdém
uzivateli, aby si pocatec¢ni hodnotu hesla pfepsal na novou, svou vlastni hodnotu.

Zaroven se zaloZenim nového uzivatele je automaticky zakladan i odpovidajici databazovy tcet.
Obdobné uzivatel zruseny z aplikace je zaroven automaticky odstranén z databaze.

Definice uzivatelské role
Role slouzi ke stanoveni skupin uzivatel(, ktefi z pohledu aplikace maiji totoZznou nebo podobnou
pracovni napln, jez je charakterizovana

e pristupem k datovym tfidam pomoci definovanych formularu

e pristupem k omezenym datlim téchto tfid pomoci definovani tzv. kompetenci

2vo

e stanovenim pfislusnych procesnich postupli pomoci fazeni formulari a jejich funkénosti
Role uzivatele

Role uzivatelll jsou vlastné kombinace uzivatelli a uZivatelskych roli, které pfifazuje spravce
systému uzivateliim. Kazdy uzivatel mize mit pridéleno vice roli a tim se jeho opravnéni k systému
,SCitaji“.
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Pokud uzivatel nema pridélenu zadnou roli, nezobrazi se mu zadné polozky v navigacnim menu a
systém je pro néj vlastné nepristupny. Pokud pridélené role uzivatel ma, pak musi byt v kazdém
okamziku alespon jedna aktivni.

Kompetence

Tato systémova soucast umoznuje definovat pravidla pro vybérovy prfistup k jednotlivym
zaznamum v databazi aplikace na zakladé pfihlaseného uzivatele a jeho roli. Datové kompetence
jsou dalsi trovni nastaveni prav k datiim uzivateld, pfihlasenych do aplikace:

e Prirazeni formulari rolim resi pristup uzivatell k datiim jednotlivych tfid,

¢ Modul Kompetence nastavuje pristup uzivatell k jednotlivym zaznamim zobrazovanym
na formulafrich.

1.2.6.B Podpora Aplikace

Dodavatel bude zajistovat uzivatelim aplikace podporu v nasledujicim rozsahu:

a) Pocatecni zaskoleni urceného poctu uzivatelli nabyvatelem v praci s aplikaci na
konkrétnich datech v rozsahu 16 hodin (2 Skolicich dnli) v prostorech nabyvatele a
podpora pro dalsi uzivatele.

b) Poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich se systémem, véetné Drobnych lprav na
miru nabyvateli v rozsahu do 12 hodin za rok.

¢) E-mailova podpora s odezvou 12 hodin pro nabyvatele a jeho uzivatele.

d) Telefonicka podpora v pracovnich dny od pondéli do patku v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin
pro nabyvatele a jeho uzZivatele s garanci zavolani zpét, nebo ZzZivého kontaktu
s operatorem do 30 minut.

e) Pribézna kontrola spravné funkcnosti systému a integraci.

f) Prabézna kontrola zabezpeceni dat a jejich konzistence.

g) Pribézna optimalizace software dle uzZivatelskych pozadavki.

h) DopliAovani software o nové verze véetné opravnych aktualizaci.

i) Legislativni aktualizace vSech casti Aplikace.

j) Vyhodnoceni vyuzivani funkci systému a nasledné tpravy.
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1.3. CAST 3- FUNKCNiSPECIFIKACE
(DOPLNKOVE MODULY)

1.3.1. Sprava dokumentu

Reseni umozZiuje komplexni spravu vSech potiebnych dokumenti na jednom misté. Dokumenty
je mozné pripojovat k libovolnému objektu v systému (smlouvé, OM, lokalité, méridlu, fakture
atd.) a nasledné dokumenty jednotné evidovat a sledovat dle jednotlivych organizacnich jednotek.

@ “ox | F - o x
. 3 @ erg-web12 * 0Om. @6

Parametry = Poznamka

Obrazek 1 - Sekce pro evidenci dokumentt

Nad jakymkoliv zaznamem v systému je mozné zapnout datovy a zménovy audit. Lze tedy
jednoduse ziskat informace o zménach v uloZzenych souborech, véetné identifikace osob, ktefi
s dokumentem pracovali a nahravali do systému novou verzi dokumentu.

Dokumenty uloZeny v systému jsou k dispozici uzivateli online, pokud ma k danému dokumentu
pristup.

1.3.2. Evidence dokumentu PO a BOZP

Portal EMA+ zajistuje centralni spravu opakovanych ¢innosti, tj. nejrliznéjSich revizi, kontrol,
prohlidek apod. Nutnost a periodicita realizaci opakovanych ¢innosti mize vychazet z platnych
legislativnich narokii nebo mize také vyplyvat z vnitfnich firemnich predpisi dané organizace.

Pfinosy:

o Efektivni planovani a sledovani periodickych ¢innosti a revizi (omezeni rizik z prodleni a
opomenuti povinnosti).

e Predchazeni nezadoucich prihod na pracovistich pfi uzivani zafizeni.

e Moznost dokladovat provedeni opakovanych ¢innosti a tedy spinéni legislativnich ¢i jinych
povinnosti.

e Centralni tilozisté pro revizni zpravy a vysledky kontrol.

e Minimalizace rizika ztraty informaci zplsobenych pfi odchodu pracovnikii a nasledné
urychleni kontinuity procesu zajistovani realizace opakovanych ¢innosti.
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Opakované ¢innosti > OC - Plochy Q Hiedat

PFisté 7

Y F Typ ICo Naposledy pristé
Kontrola elektroinstalace « 00215
0 el nstalace
in PR s ""j i spiarice Budova 28273273
Provozuschopnost pozarné
bezpecnostiho zafizeni
E Revize p en Budova 28273273 4.3.2016 3.3.2017
Provozuschopnost pozarné bezpec¢ného
zafizeni
E Budova 28273273 4.3.2016 3.38.2017
Klimatizace
iy e Suktioe. o s Budova 28273273  7.4.2016  6.4.2017
in ~ ‘ Budova 28273273  11.4.2016  10.4.2017
Obrazek 2 - Seznam opakovanych ¢innosti vybranych budov
Umoznuje:

Interval

1 Rok

1 Rok

1 Rok

1 Rok

1 Rok

e Nastaveni definic intervalli pravidelnych bezpecnostné-technickych kontrol, pravidelnych
prohlidek a revizi (dale periodické ¢innosti) vyplyvajicich z legislativy, norem ¢i doporuceni

vyrobce.

e P¥ipojeni k objektu, na némz bude opakovana ¢innost provadéna, s vazbou na relevantni
evidence (prostorové objekty, technicka zafrizeni, pracovnici, konstrukéni prvky).

e Centralnii oddélena sprava terminovych plant podle typt objektt.

e Rizeni centralniho UlozZisté pro dokumentaci zpracovanou na zakladé provedenych

opakovanych ¢innosti.

e Vyuziti kalendarové komponenty pro planovani opakovanych cinnosti.

Opakované cinnosti

i Plochy = Wl Zafizeni = 2 Personal
Revize hromosvodu 24.10.2021 Revize plynu xyz S
R i Revize plynu

Kotel Dakon multical A

Revize hromosvodu 24.10.2021 Revize elektrického zafizeni
Revize hromosvod Revize elektrického zafizeni

Ridi¢ VZV - skoleni
Ridi¢ VZV - Skoleni
ng

Pravidelnd Ghrada dané z nemovitosti 5. 2021 Revize plynu Ridi¢ VZV - skoleni

na Einnost

Obrazek 3 - Rychly prehled blizicich se opakovanych ¢innosti

1.3.3. Kalendar

25.6.2019

Portal umoznuje grafické znazornéni planovanych opakovanych ¢innosti v prehledném kalendari.
Uzivatel tak na prvni pohled vidi planované cinnost na jeho budovach a zafizeni. V kalendafi lze
zobrazovat i zapisy poZzadavkUl na operativni tidrzbu. Z kalendare je nasledné mozné zobrazit plany
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udrzby pro daného pracovnika. EMA+ tedy umoznuje evidenci revizi vyhrazenych technickych
zarizeni, kontrol pozarné bezpecnostnich zafizeni, prohlidek a kontrol dalSich zafizeni a
technologii ve vazbé na aktualné platnou legislativu.

@ ema+ Kalendér Q [ -0}

Vie

(o} Zafi v 2021~ De Tyde m Vsechny zaznamy ~  ExtemiPracomk ~ YV, +
o1 02 03 04 05
Nastenka
o Robni servisni prohlidks o Roti servisni prohlidka o Rogai servisni prohiidka . Kotel Baxi a Yotel Baxi o Kotel Baxi o Kotol Baxi
POZ0000007433
inpdant ‘oad sarvient ok o Rodoi servisni probiidka | Rotni servisni prohiidka | RoZal servisai prohiidka | Rotal servisai problidka
POZO000006458 P0Z0000006458
Dispegink pozadavki o0e2m.8. 2021
Do £ 10,2021
06 07 09 10 1" 12
Kalends
Kotel Baxi Roéni servisni prohlidka Plyn.kotel ACY Rogni servisni prohiidka Roéni servisni prohlidka Roéni servisai prohlidka Roéai servisni prohlidka
a 0 a 0 " " "
2 P0Z0000006458
Hepore o Roéni servisni prohiidka o Roai servisni proniigka o Buderus Logamax plus o Buderus Logamax plus « Buderus Logamax plus
POZ0000006458 POZ0000005458 P0Z0000007803
Plochy
13 14 15 16 7 18 19
Sotola-Kotel Junkers Sotola-Kotel Junkers Sotola-Kotel Junkers Sotola-Kotel Junkers Sotola-Kotel Junkers Sotola-Kotel Junkers Sotola-Kotel Junkers
- - & & & = 4 5020000007280
Roéni servisni prohlidka Roéni servisni prohlidka Roéni servisni prahlidka Rotai servisni prohlidka Roéni servisni prohiidka Roéni servisai prohlidka Rotni servisni prohlidka
0 0 0 0 " 0
POZ0000006458
20 21} 22 23 24 25 26
a Sotola-Kotel Junkers Roéi servisni provlidka y RoénI servisni proniidka | Roéi servisni proniidka | Roéni servisni proniidka o Rodni servisai proiidka Roéni servisni prohlidka
Dokisrenty L P0Z0000006458
o Roéai servisal pronlidka Innogy roé prohlidka ko.. o HP36 - rod prohlidka k-
" P020000007858

Ciselniky

27 28 Den ceské statnosti 29 30

Roéni servisni prohlidka

Rotai servisni prohlidka Roéni servisni prohlidka Roai servisni prohlidka Rodai servisni prohlidka Rotai servisni prohlidka Rotai servisni prohlidka
i ! i 8 i 2 POZ0000006458

o Innagy roni prohiidka ko— . Innogy roéni pronlidka ko_ . Innogy roéni prohlidka ko Innogy rotni prohlidka ko

Obrazek 4 - Kalendarova komponenta

Samotné nadefinovani opakované cinnosti (revize, kontroly apod.) je velmi jednoduché.
K danému objektu uzivatel zalozi predpis opakované ¢innosti, ur¢i periodu opakovani (Ize nastavit
i naplanovani na konkrétni den v tydnu, vynechavat svatky atd.) a ulozZit zaznam. Systém
vygeneruje predpis opakované cinnosti s nejblizSi pristi realizaci. Systém dokaze uzivatele na
blizici se opakovanou ¢innost informovat emailovou notifikaci, pfipadné vizualné v systému.

Plan preventivni Gdrzby daného druhu zafrizeni se v EMA+ automaticky pfriradi dle typu zafrizeni.
Pokud tedy uzivatel (nebo spravce) spravné zada plan preventivni Gdrzby k danému typu zafizeni,
potom pii zadani konkrétniho zafizeni daného typu dojde k automatickému vytvoreni planu
preventivni udrzby.
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(=} ke a8 X
L o= @
Zafiz t Vizualni kontrola mazani A 2
2 ema+
A Organizace, s.£o. - ozs
Dle skuteéného d
Zakladni informace Historie realizaci
22.10.2018
24.4.200
20.4.2019
1, Pololeti Ne
Dokumenty =

1.3.4. Evidence smluv (najemnich vztahi) s moznosti
generovani prehledu

1.3.4.A Nasténka

Portal EMA+ obsahuje pro najemni vztahy prehlednou nasténku, ktera se zobrazi ihned po
pfihlaseni uzivatele. Zobrazuje uzivateli grafy mésicnich sluzeb, objemy najemného, aktualni
najemni vztahy a obsazenost najemnich ploch. Na nasténce jsou uzivateli k dispozici rychlé akce,
pomoci kterych miiZze rychle zalozZit najemni plochu nebo osobu a firmu. Poskytuje souhrnny
pohled na zadané najemni vztahy.

Nésténka

Mapa
\ y
\
\
\
A
Objem mésicnich sluzeb Objem najemného
them: 1
Zakladni najemné celkem
Sleva celkem
‘ Za uziti bytu celkem
= —-— = ==
Najemni vztahy + = Obsazenost najemnich ploch

epo0

7\ ®
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1.3.4.B Najemni plochy

Najemni ploch
(2 ema+ Ry

Spoleénost, s.r.o 1 Obsazeni |

Filtrovani ploch

(4]

Nasténka Cinzovwni dum

Najemni plochy

Najemni vztahy Adresa

Néjemni dam

Najemni dim

Fotka © Mapa Zatizen

Parametry = QR kéd (Kéd) - Poznédmka

Dokumenty

4
fii

35.10.2019

Najemni plochy si uzivatel dokaze setfidit podle riznych kritérii a rychle se dostat k detailim
pozadované plochy a informacim, které se k této ploSe vztahuji. Jednotlivé najemni plochy
obsahuji popisna data ploch, mapovy podklad, zafizeni na téchto plochach, na kterych je mozné

nastavovat opakované cinnosti s aletry a pripojeni dokumentace.
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(2 ema+

Spolecnost, s.r.0.

(4]

Najemni plochy

Najemni vztahy

Pronajaté plochy

Poskytované sluzby

Pronajaté zafizeni

Naklady na sluzby

Dokumenty

Ciselniky

Najemni plochy Skladové prostory

Ti. Kosmonautd 10, 77900 Dlomouc
AREAL

Fotka (55}

G

Parametry + =

Délka x &ifka x vyska

od1.1.2018
Spoleénost, s.r.0

Spoleénost, s.r.o

Mapa Zarizeni
= =\
Q@ ¥ -
Q P
P Kotel Junkers ZWB-28
9 R,
5 )
P
P [
P, -

QR kod (Kod) * Poznamka

kladové prostory od 5 do 5
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1.3.4.C Najemni vztahy

Uzivatel ma k dispozici prehlednou evidenci najemnich vztahu, po vybéru konkrétniho najemniho
vztahu si v systému zobrazi jeho detaily, kde najde informaci o najemcich, fakturaci, vysi
najemného, poskytovanych sluzbach a zafizeni, a dalsi potfebné informace.

Najemni vztahy
(2 ema+ & )

Spoletnost, s.r.0. Cislo ndjmu 1

U najemniho vztahu jsou evidovany informace o najemci a najatych plochach. Ke kazdému
najemnimu vztahu je evidovano najemné, pronajaté zarizeni a mésicni sluzby. V ramci plateb je
evidovana fakturace a jeji nastaveni pro zpracovani predpisu, zda se maji vyplacet preplatky,
splatky kauci, evidence predpist a jejich thrad a zpracovavani jednotlivych predpisu plateb.

Dllezité je také sledovani doby a platnosti najemnich vztaht.

Najemni vztahy BP0O3 Q 2
(2 ema+

Spole€nost, s.r.0. BP003
$003/2019 od 1.2 2019

od 18.1. 2018

(4]
Mapa Mésiéni sluzby Najemce
Nasténka oo -
Celkem: 2 225,00 Ké Fyzicka osoba

Hrabal Stanislav

’.' 15.2. 1968
Norska 37

Najemni plochy e

o S P Olomouc
Najemni vztahy 7
Q P 77900
L 623 972 511
Pronajaté plochy bbiaosta
s @post.c
Poskytované sluzby P = -
=]
Pronajata zafizeni —
Néklady na sluzby - : ;
Fakturace Najemné Splatka kauce +
Dokumenty Zpusob dhrady Nevyplacet Zéakladni Sazba DPH 15 0 KC
pfeplatky najemné
Ciselniky X
Zpracovani Variabilni Za uziti bytu Véetné DPH
pfedpisu symbol celkem
Fakturaéni Predpis kauce

perioda °
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1.3.4.D Predpisy a tuhrady

@ ema+ Najemni vztahy BP0O1 Q 2

Spoleénost, s.r.o. BP0O1 K
$001/2019 od 1.1.2019
1.1.2019 - 31.12.2019

Detail

e Predpisy / Unrady

Predpisy + = Uhrady + =
Najemni plochy 201902 Soises

20190

Najemni vztahy

201901

9 201901
Pronajaté plochy
Poskytované sluiby
Pronajata zafizeni
Naklady na sluzby
Dokumenty Pfehled vyvoje zlstatku
Sk Datum Obdobi Typ Predpis Uhrada Zustatek celkem
iselniky

24.7.2019 201902 Uhrada 12 000,00 K& 785,00 K&

22.2.2019 201902 Piedpis 1121500 Ke 11 215,00 Ké

6.2.2019 201901 Pfedpis 11 215,00 K& -11 215,00 K&

Nastaveni predpisu pro generovani fakturace najemného umozni uzivateli nastavit jednotlivé
polozky pro jednoduchou fakturaci. Poskytuje prehled predpisti plateb, jednotlivych plateb a
prehled vyvoje zlstatku.

1.3.4E Dokumenty

Dokumenty jsou pfipojovany k jednotlivym najemnim plocham, najemnim vztahiim, ale také
k jednotlivym pronajimanym zafizenim, ke kterym lze vytvaret provozni knihy, planovat jejich
Gdrzbu a kontroly a planovat potfebné ¢innosti.

V dokumentech mizeme ukladat obrazky, pdf soubory, doc soubory a dalsi. Také zde mGzeme
sledovat plathost smiuv.

@ ema+ Dokumenty Q a

Spoleénost, s.r.o. Nazev 1 !
ez Druh Datum vzniku
0 e

B najemni domy.jpg Fotky 2.7.2019
Nésténka

B Najemni dim.PNG Fotky 22.7.2019
Néjemni plochy

B  Najemni smiouva & BPO02.docx Smlouvy 22.7.2019
Néjemni vztahy

B  Néjemni smlouva & BP0O3.docx Smlouvy 22.7.2019
Pronajaté plochy B Néjemni smlouva & BPO11.docx Smlouvy 24.7.2019
Poskytované sluzby B  Najemni smiouva & BPO12.docx Smlouvy 24.7.2019
Pronajata zafizeni B Najemni smlouva ¢. BPO15.docx Smlouvy 22.7.2019

B  Najemni smlouva . BPO16.docx Smlouvy 24.7.2019
Néklady na sluzby

B  Najemni smlouva & BPO17.docx Smlouvy 24.7.2019
Dokumenty

B NOSR4N1W.jpg Fotky 29.8.2019
Giselniky .

prilkaz energetické naroénosti budovy.pdf Prilkazy energetické narocnosti

_ M skladovekoieipa o _ v . . Eatky S 172010
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s

1.3.5. Nastroj na zadavani a plnéni Ukoly spravy objektu
(Facility Management)

SW reSeni EMA+ poskytuje jednoduché zadavani a feSeni pozadavk( rizného druhu. Je mozné
rychle zadat (i pomoci skenovani ¢arového kodu) pozadavek na opravu, tdrzbu atd. Pozadavky lze
v systému clenit dle jednotlivych druhl, zadavat reSitele, schvalovatele, fidit Zivotni cyklus
pozadavku (workflow), stanovovat priority pozadavku a dopliovat poZadavek o komentare.

V EMA+ mliZeme nastavit specifické workflow pro dany typ (specialniho) pozadavku a také v ramci
prichodu WF stavy generovat akce.

Helpdesk 2
Novy pozadavek
Obecny Udrzba MTZ Doprava
- } L =
I Stroje a zafizen P by st F
£ 2 3]
Stav pozadavku
= Y - =] 2] 'S 2 B
Névih
® sch 9
®
[ i
® Ne
@ Pozadavky - Plochy = W Pozadavky - Zarizeni =
3] x
3] N
¥a a kot
[ £
2 X[

V ramci dispecinku poZadavku je mozné fidit poZzadavek z pohledu ¢asu a nakladd. Je mozné
k pozadavku prirazovat skutecné naklady na lidské zdroje, externi zdroje, material atd. Dale je
mozné sledovat pfesny ¢as zahajeni poZzadavku a ¢asu jeho vyfeseni. O stavu pozadavku je mozné
odesilat emailové notifikace. Zadavatel je tedy informovan o zméné stavu pozadavku, pfipadné o
jeho vyreseni.

Zadavani pozadavkl je mozné provadét i pfimo pomoci mobilniho telefonu.
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oa |l e oa 10 | - o ] all =
= Helpdesk Q H A3 = & vytoieni Q Hle 2 = Dispedinkpoza.. Q Hledat -
Novy pozadavek Informace o z&znamu Stav pozadavku
Obecny e 9\ =
000023/2019 D Névrh
J >
M Odeslano 1 6
* @ schvéleno
Udrzba Zadanka na vyménu LCD monitoru ® viesen 1
@ Ukonéeno 1
* @ Neschvileno
MTZ e . —
il Pozadavky - Plochy =
Zaiizen| > Vyména oken 1 NP @ Scf
o
B o
* 1 3 Vysoka
Doprava X Vyména oken 2 NP
By 0322019052
a ZRUSIT ZMENY tavebni pra Vysoka

Rychlé zadavani pozadavkil je mozné fesit i pomoci QR kodu nalepeného pfimo na zafizeni.
Systém pfi zadavani pozadavku rozpozna pomoci daného QR konkrétni zafizeni.

= & wytvoieni QO H

Informace o zaznamu Zadani QR kédem

34556-343

SKENOVAT l
-

Udrzba kohoutu

Zarizeni ~

,
.

ZRUSIT ZMENY

uLozir

Z pohledu realizatorii pozadavkl je k dispozici prehledny dispe¢ink pozadavkl, ktery slouzi pro
rychlé odbaveni pozadavkUll. UzZivatel ma k dispozici prehled pridélenych pozadavki. Pomoci
kalendarové komponenty vidi plan svych pozadavkul. Pozadavky se automaticky tfidi dle druhu a

priority. U poZadavku je detailné zaznamenavam cas zahajeni realizace pozadavku a také cas
ukoncéeni pozadavku.

-26/31-



Pfiloha €. 5 Licen¢ni smlouvy — Specifikace Aplikace

@ ern0+ Dispecink pozadavku Q a

AA Organizace, 8.£0. .
Stav pozadavk(

m

= W« Pozadavky - Zafizeni

» Pozadavek na novy fem .

s
- Qc ’
e - g -
L X

Vyvoj pozadavki po tydnech

V ramci samotného feseni poZzadavku je mozné detailné evidovat skutecny ¢as zahajeni reseni
pozadavku a také ¢as ukonceni pozadavku. Zahajeni pfipadné ukonceni poZzadavku je také mozné
zadavat pomoci QR koédu umisténého na zafizeni. Zameéstnanec pri zahajeni daného tdrzbového
¢i jiného pozadavku vybere na svém mobilnim zafizeni volbu Naskenovat zacatek reSeni
pozadavku a pomoci QR kodu jej provede. Stejnym zplsobem lze i ukoncit Ffeseni poZzadavku.
Systém tak zaznamena presny cas a délku feSeni konkrétnich pozadavku. Na dispecinku je poté
prehledné vidét délka reseni jednotlivych pozadavkii.

Vyvoj pozadavku po tydnech

) -~ —s_ /’ - b
° © °- ° ° ° ? ° ° ° d S e'// b ° 2 ~e- ° - - ©
Skutecné néklady pozadavk( Délka vyreseni pozadavki
Celkem: 21 490 K& Prasklé topeni * 002.2019-03-20
*
A i
Hlavni b aA Naskenovat zacatek feseni
— O — nefunkéni projektor - 029.2019-03-25 pozadavku
) [ informaéni technolog .
i Naskenovat konec feseni

pozadavku

Systém umoznuje zobrazit prehledny seznam pozadavki a tGkoll pro vedouciho pracovnika, ktery
muze operativné rozplanovat a rozdélit dané tkoly (pozadavky) fesiteliim. Tedy pfedat jednotlivé
Ukoly k feSeni urcitému udrzbari/udrzbarGm. Systém dale umoziuje zobrazeni pozadavkii
v riznych stavech na nasténce.
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UkOIY Q, Hledat _'o

Nézev? Koéd Termin zahdjeni Termin dokonéeni Predmét Komponenta Porucha Pracovnik Profese Priorita Stav

Profese Pracovnik
Y Filtr
® Realizace | Priorita: Stfedni | Test Nejnovéjsi
acd 15.11.2019 | Konec: 23. 11. 2019 Manazer kvality Novak Pavel
Cerpadlo ml m adlo miata_motor)
Zadéano | Priorita: Nizkd | Testttt
acétek: - | Kor - Manazer kvality Novak Pavel
Hlavni budov budov
Zadéano | Priorita: | Ttt 5 2
. I . ! Manazer kvality Novék Pavel
Zacdtek: - | Konec: -
® Pozastaveno | Priorita: | Test Milda % " .
Zacétek: - | Konec: - Manazer kvality Novék Pavel
Zadano | Priorita: | Test Milda Manaee kviiii Novi pavel
Zatatek: - | Konec Y
® ita:
RealizaceliRriori Az Test Manazer kvality Novak Pavel

Zacatek: - | Konec: -

1.3.5.A KPIl ukazatele
K dispozici je cela frada KPI ukazatel(, které jsou sledovany v ¢ase.

KPI Q, Hiedat :o

Provozni naklady 2018 ~ Celkem

o 61517,00ke
Naklady prace

— 2492600 K&
< Naklady faktury
o= B B i 19945,00 K&

N 2 - ————1 Naklady sougdstky

0
0
0
0
2000
0
0 \ N
X - 16 646,00 K&
i v
o

Vykon udrzby 2018 ~ Statistiky
[ Piénovan: a Neplanovana Planovanych Pozadavki
515% 27
e e
A M = \ Plénovan udrzba
29 % // A 193 30
X vk N Neplanovana iidrzba
_ 182
— @ " Primérny as mezi chybami
17147h
Prumeérny ¢as do oprav
157h

Vykon zaméstnanci 2018 ~ Plnéni tkold

] véas Zpozdeni [ Easn

299

1.3.5.B Kalendar a planovani opakovanych cinnosti

Portal umoznuje grafické znazornéni planovanych opakovanych ¢innosti v prehledném kalendari.
Uzivatel tak na prvni pohled vidi planované ¢innost na jeho budovach a zarizeni. V kalendafri Ize
zobrazovat i zapisy pozadavki na operativni Gidrzbu. Z kalendare je nasledné mozné zobrazit plany
udrzby pro daného pracovnika.
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Kalendaf Q [ 5
) Zafi v 2021 Den Tyde m Véechny zaznamy ~  ExtemiPraconik ~ Y/, +
o1 02 03 04 05
o Roéai servisni proviigka  Roéni servisni provligks Roéni servisni pronlidka . Kotel Baxl o Kotel Baxi o Kotel Baxi a Kotol Baxi
[ —— ¢ Roéni servisni prohlidka o Roeni servisni prohiidka o Roéi servisni problidka § Roéni servisni problidka
POZ0000006458
0a.28.8 2021
Do:8 10 2021
06 07 09 10 " 12
o Xotel Baxi g Roéni servisai prohiidka a Pl xotel AcY o Roéni servisni problidka o Roéai servisni problidka o Roéni servisni problidka § Roéai servisni prohlidka
Reporty Roéni servisni prohlidka ¢ Roéni servisni prohiidka o Buderus Logamax plus. o Buderus Logamax plus o Buderus Logamax plus
020000006458 POZ0000006458
Plochy
13 14 15 16 17 18 19
Zatteani & komponarty o Sotola-Kotel Junkers u Sotola-Kotel Junkers o Sotola-Kote! Junkers o SotolaKotel Junkers o Sotola-Kotel Junkers o Sotola-Kotel Junkers o Sotola-Kotel Junkers

—— o RoEni servisai problidka | Rolol servisni prohiidka | Roéni servieniproniidka | Roini servisni prolidka | Rotal servisni prohiidka | Roén servisni probiidka _ Roéa servieni prohlidka

20 a 22 23 24 25 26
a Sotola-Kotel Junkers o Roéni servisni prohlidka o Roénl servisni pronliaka o Roéni servisni pronliaka o Rotnl servisn pronlidka o Roéal servisni probiidka o Roéal servisni pronliaka
¢ Roéni servisni prohlidka Ianogy roéni prohiidks ko » H.P36 - roéni pronlidka k-
£020000006458 * Pozooooo0s754 POZ0000007655
27 28 Den eské statnosti 29 30
 Rotai servisni proiigka  Rotai servisni prohiicka o Rodni servisai probiiaka o Rokni servisni pronlidka o Roéai servisni probiidka o Rotai servisai problidka o Rotai servisni problicka

o 1nnogy rokai prohlidka ke Innogy roni prohlidka ko . Innogy rotni proniidka ko.. o Innagy raén prohlidka ko.

1.3.6. Helpdesk

SW reSeni EMA+ poskytuje jednoduché zadavani a reSeni pozadavk riizného druhu. Je mozné rychle zadat
(i pomoci skenovani ¢arového koédu) poZzadavek na opravu, Gdrzbu atd. PoZadavky Ize v systému clenit dle
jednotlivych druhi, zadavat resitele, schvalovatele, fidit Zivotni cyklus poZadavku (workflow), stanovovat
priority poZzadavku a dopliovat poZadavek o komentare.

V EMA+ mulzZeme nastavit specifické workflow pro dany typ (specialniho) pozadavku a také v ramci
prichodu WF stavy generovat akce.

@ ema+ Helpdesk -

AA Organizace, s.0.
Novy pozadavek

o = Obecny Udrzba MTZ Doprava
e Q b =
T Stroje a zafizen Provozni sluzby Stavebni prace

i & 2 3]

Dispecink pozadavkis

Stav pozadavku

° Y " =] 2] * E3 B
6
9
1 2 1
)
& Pozadavky - Plochy = Wi Pozadavky - Zafizeni =
ména oken 1 NP B Pozadavek na novy femen N
B 8
N Provést re o
B N
ut . ot .
b S
= . 2adavek na ddrzbu
2 [

Obrazek 5 - Obrazovka HelpDesku

V ramci dispecinku poZadavku je mozné fidit poZzadavek z pohledu ¢asu a nakladu. Je mozné k pozadavku
pfirazovat skutecné naklady na lidské zdroje, externi zdroje, material atd. Dale je mozné sledovat presny
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cas zahajeni pozadavku a ¢asu jeho vyfeseni. O stavu poZadavku je mozné odesilat emailové notifikace.
Zadavatel je tedy informovan o zméné stavu pozZadavku, pfipadné o jeho vyreseni.

Systém umoziuje zobrazit pfehledny seznam pozadavkll a kol pro vedouciho pracovnika, ktery mize
operativné rozplanovat a rozdélit dané lkoly (poZadavky) resiteliim. Tedy predat jednotlivé lkoly k feSeni
urcitému Gdrzbari/adrzbarim. Systém dale umozZnuje zobrazeni pozadavku v rliznych stavech na nasténce.

1.3.7. Komunikacni a informacni nastroj pronajimatele

1.3.7.A Portal najemnika

Vsechny informace pohromadé:

e bytu, o smlouveé, o splatkach za sluzby, o bydlicich, o provedenych platbach, o planovanych
odstavkach, o aktualni vysi predpisu, o vylictovani

Vyfizeni administrativnich poZadavkil bez navstévy klientského centra:

Zména bydlicich osob, zména vyse splatek za sluzby, zména osobnich a kontaktnich udajt, zména
zplnomocnéné osoby

Nahlaseni technickych pozadavku:
e Opravy na byté i domé, hlaseni zavad ¢i Skodnych udalosti,
MozZnost reklamy

Uzivatelsky nastavitelné widgety pro nejcastéji vyuzivanou funkcionalitu

Portél ndjemnika

Smiouvy

2ména osobaich Zména vide splitek
Odajd 2a slutby

Nedéavno pouzité

< < <
ful ol B
n—-::'m mu::::-- Ookumenty
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1.3.7.B  Mobilni aplikace pro najemnika

OBLIBENE SMLOUVY

Smlouva
Fridrichova 132, \
Dolni Lhota

Cislo

Smlouvy Pozadavky

Platnost ) 86241638383
172019~ 172021
Poéet pozadavki
Koneény zistatek Karel Novotny D)
Kontakty Informace

Platby 7
Stav k 26.2. 208RAZIT PLATEY »

s . Zéjmy a
2 Najem véetné sluzeb 5 7 Upravit " .V s
Stav k 31.1 Keé skupiny

Stav k 26.2.

Najem véetné sluzeb 573 idikn s Dokumenty

Uheada Zaplaceno
Nedoplatek jistoty (kauce) D

Pozadavky Epekk Iy i Odhlasit
Koneény ziistatek

Vyména vany za sprchovy kout

Vana
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Ptiloha ¢. 6

Licenéni podminky

Licencni podminky (dostupné z https://tescosw.cz/wp-content/uploads/2021/01/vip-final-final.pdf).

Vieobecné obchodni podminky (dostupné z https://tescosw.cz/wp-
content/uploads/2021/01/vop-final.pdf).

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé rozporu téla smlouvy a jejich pfiloh se budou fidit bodem 10.3.
této smlouvy.

-1/1-
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Pfiloha €. 7 Licencni smlouvy — Cenik rozsifujicich moduld Aplikace

Priloha ¢. 7

Cenik rozsifujicich modulti Aplikace

Modul dané edice aplikace Pausalni cena za licenci Cena za licenci modulu za 1
modulu pro 1-30 objekti za 1 objekt v pasmu od 31 objekti
meésic za 1 mésic

Sprava dokumenti 4 000 K¢ 120 K¢

Evidence dokumenti PO a 4 000 K¢ 120 K¢

BOzZP

Evidence smiuv 5 000 K¢ 160 K¢

Nastroj na zadavani a plnéni 5 000 K¢ 160 K¢

ukoly spravy objektu

Helpdesk 5 000 K¢ 160 K&

Komunikaéni a informacni 4 200 K¢ 140 K¢

nastroj pronajimatele (Leasa)

Cena licence aplikace pro neomezeny pocet uzivatell (multilicence) za 1 mésic ¢ini 24 000 K¢ bez
DPH bez ohledu na pocet modulti aplikace. K této ¢astce se pripocte cena vyuZzivanych modult odvijici
se od poctu spravovanych objektu viz tabulka vySe.

Ceny dalsich moduld jednotlivych edici aplikace zpfistupni dodavatel zadavateli na vyzadani.
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Ptiloha ¢. 8

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Objednatel — spravce:
Metropolnet a.s.

se sidlem: Mirové namésti 3097/37, 400 01, Usti nad Labem
ICO: 25439022

DIC: CZ25439022

zapis v OR: B 1383 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
ID datové schranky: 5r4e67q

Zastoupeny: Jifi Knapek, pfedseda predstavenstva

Mgr. Jan Hofman, mistopfedseda pfedstavenstva

bankovni spojeni:

Gislo uctu: I

Zhotovitel — zpracovatel:

TESCO SW a.s.

se sidlem: tf. Kosmonautu 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc

ICO: 258 92 533

DIC: CZ699000785

za niz jedna: RNDr. Petr Zeman, MBA, mistopfedseda prfedstavenstva
Ing. Svatopluk Benes, MBA, ¢len pfedstavenstva

zapis v OR: B2530 vedena u Krajského soudu v Ostravé

tel.: | NG c-ail:

ID datové schranky: 28xgm7e

bankovni spojeni: ]
gislo uctu: [ ]

(spravce a zpracovatel dale spole¢né jako ,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s &l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 tuto
smlouvu o zpracovani osobnich udaju
(déle jen ,smlouva®)

Uvodni ustanoveni

1.

Smluvni strany uzaviely dne [] Licenéni smlouvu ,MNET-SML22-A06“ o poskytnuti
opravnéni vykonu prava uzivat webovou aplikaci k dodavce SW feSeni agend spojenych se spravou
a pronajmem majetku Stautarniho mésta Usti nad Labem (dale jen ,Aplikace), na jejimz zakladé se
zpracovatel zavazal poskytnout spravci sluzbu, kterou je provedeni dila spocivajiciho v dodavce
a implementaci Aplikace a poskytnuti dalSich souvisejicich plnéni (dale jen ,sluzby’).

Radné poskytovani sluzeb vyzaduje mimo jiné i zpracovani osobnich udaju klientd spravce (dale jen
,0sobni udaje”), které bude pro spravce provadét zpracovatel, pfiemz spravce je fakticky
zpracovatelem a zpracovatel je fakticky naslednym zpracovatelem a provadi zpracovani osobnich
Udaju z poveéreni spravce dle ¢lanku 29 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (déle jen ,Narizeni”).

S ohledem na vy3e uvedené smluvni strany uzaviraji v rezimu Nafizeni a ve spojeni se zdkonem o
zpracovani osobnich udaji nasledujici smlouvu o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,smlouva®).

Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani

osobnich Udaja zpracovavanych spravcem, ke kterym zpracovatel ziska pfistup v souvislosti
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s poskytovanim svych sluzeb, a u nichZ bude zpracovatel provadét jejich dil¢i zpracovani pro
spravce.

Vymezeni zpracovani

1.

2.

Ugelem zpracovani osobnich Gdaijtl je poskytovani sluZzeb zpracovatelem, zejména sprava datovych
struktur Aplikace v ramci implementace a poskytovani nasledné servisni podpory.

Osobni udaje, které bude zpracovatel zpracovavat pro spravce, budou zpracovavany v rozsahu:

Osobni udaje:

Pof.¢. Polozka Pofr.c. Polozka

=
n

Jméno PFijmeni

Adresa bydlisté Datum narozeni

Pohlavi Telefonni &islo

Njo|w
© oA

C. uétu Dale bude doplnéno na zakladé dohody

smluvnich stran

Predmétem zpracovani osobnich udaji na zakladé této smlouvy jsou osobni Udaje ve smyslu
Nafizeni.

Zpracovanim osobnich 0daji ve smyslu této smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani,
ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim
manualnich a automatizovanych prostfedkl v rozsahu nezbytném pro zajisténi Fadného poskytovani
sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani sluzeb s tim, Ze ukon&enim smlouvy
0 poskytovani sluzeb bude zaroven ukonéeno i zpracovani osobnich Udaji zpracovatelem na
z4kladé této smlouvy. Po uplynuti doby zpracovani neni zpracovatel dale opravnén osobni udaje
zpracovavat a je povinen je pfedat spravci a veSkeré jejich kopie zni¢it nejpozdéji do 14 dnu od
uplynuti doby zpracovani, s vyjimkou pfipadd, kdy ma zpracovatel zakonnou povinnost urcité osobni
Udaje zpracovavat, pficemz zpracovatel je povinen takovy zakonny d{ivod spravci dolozit.

Smluvni strany se dohodly, Zze zpracovani osobnich Udaji na zakladé této smlouvy bude bezplatné,
pfiCemz zpracovatel nema narok na nahradu nakladd spojenych s pInénim této smlouvy. Tim neni
dotéen narok zpracovatele na odménu za poskytovani sluzeb na zakladé Licenéni smlouvu o
poskytnuti opravnéni vykonu prava uzivat webovou aplikaci k dodavce Aplikace.

Prava a povinnosti zpracovatele

1.

Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje podle doloZzenych pokynu spravce, v souladu
s touto smlouvou a s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajl, zejména Nafizenim.
Zpracovatel je povinen spravce neprodlené upozornit, pokud by jeho pokyny porusovaly Nafizeni &i
jiné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udajui.

Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje vyhradné ve svych provozovnach na uzemi EU.
Osobni udaje nesméji byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu spravce pfedany do tfetich zemi.

Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spravce, pfi€emz tento souhlas musi byt dan pro kazdého dalSiho zpracovatele jmenovité.
Zpracovatel je povinen dodrZzovat dal$i podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele dle ¢l. 28 odst.
2 a 4 Nafizeni.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby vSechny fyzické i pravnické osoby, které ke zpracovani vyuziva,
byly vazany povinnosti mi€enlivosti, at uz smluvni ¢i zakonnou, ve vztahu k osobnim udajim a ke
zpracovani. Splnéni této povinnosti je zpracovatel povinen na vyzadani spravce prokazat.

Zpracovatel je srozumén s tim, Ze spravce je podle pravnich predpisu upravujicich ochranu osobnich
udajl povinen pinit povinnosti vi&i subjektiim osobnich daji a Ufadu pro ochranu osobnich udaju.
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Zpracovatel se zavazuje poskytnout spravci veSkerou soucinnost potfebnou ke splnéni jeho
povinnosti v&i subjektim osobnich Gdaji a Uradu pro ochranu osobnich udajd, tedy zejména jeho
povinnosti uvedenych v ¢l. 32 az 36 Nafizeni a dale pfi uplatnéni prav subjektd udajl dle kapitoly Il
Nafizeni.

Zpracovatel je povinen vést zaznamy o v3ech kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro
spravce, jeZ obsahuji:

a. jméno/obchodni firmu a kontaktni Udaje zpracovatele a spravce, a jejich pfipadné zastupce
a/nebo povérence pro ochranu osobnich Gdaju;

b. kategorie zpracovani provadéného pro spravce;

c. informace o pfipadném predani osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,
vCetné identifikace této tfeti zemé &i mezinarodni organizace a pfipadného dolozeni vhodnych
zaruk;

d. obecny popis technickych a organiza¢nich bezpe€nostnich opatfeni.

Zabezpecéeni osobnich udaju

1.

Zpracovatel je povinen pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni pfiméfena okolnostem
zpracovani, ktera zabrani ztraté, zni¢eni ¢ pozménéni osobnich (daji a neopravnénému C¢i
nahodilému pfistupu k nim nebo jejich neopravnénému ¢&i nahodilému zpfistupnéni na strané
zpracovatele.

Zpracovatel je povinen pfijmout zejména, nikoliv vSak vyluéné, tato opatfeni:

a. zajistit Sifrovani datovych ulozist vSech zafizeni, na kterych bude probihat elektronicka
komunikace se spravcem, pripadné datova transformace pro Ucely migrace datové baze.

b. mitk dispozici mozZnost Sifrované elektronické komunikace (emailu) v pfipadé vymény informaci
obsahujici nékteré osobni udaje v datovych vzorcich a tu v téchto pfipadech bez vyjimky pouZzit.

c. dal8i vhodné a nezbytna opatfeni dle ¢l. 32 Nafizeni.

Na zadost spravce je zpracovatel povinen vhodnym zplUsobem dolozit spravci opatfeni pfijata
k zabezpeceni osobnich udaju a poskytnout veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti dle této smlouvy.

Zpracovatel prohlasuje, ze pfi své c¢innosti postupuje v souladu s bezpeénostnimi standardy
0 zaijisténi bezpecnosti informaci. Tyto standardy budou uplatnény i na zabezpeceni osobnich udaju
podle této smlouvy.

V pfipadé naruSeni zabezpec&eni osobnich udaju jakymkoliv ze zplsobu popsanych v odst. 1 tohoto
¢lanku je zpracovatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd, informovat spravce
a prijmout opatfeni nezbytna k zamezeni & minimalizaci Skod. O takto pfijatych opatfenich je
zpracovatel taktéz povinen bezodkladné informovat spravce.

Sankce a odSkodnéni

1.

Zpracovatel odpovida za zabezpeceni osobnich udajl. V pfipadé, Ze dojde k naruseni zabezpeceni
(6l. V odst. 1 této smlouvy) na strané zpracovatele, nahradi zpracovatel spravci Skodu timto
zpusobenou.

Pro pfipad, Ze zpracovatel nesplni fadné a v&€as své povinnosti pfi uplynuti doby zpracovani (€l. llI
odst. 5 této smlouvy) se zpracovatel zavazuje zaplatit spravci smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.

Pro pfipad, Ze zpracovatel nesplni fadné a v€as svou povinnost informovat spravce o naruseni
zabezpeceni osobnich udaji podle &l. V odst. 5 této smlouvy, zavazuje se zaplatit spravci smluvni
pokutu ve vy8i 50.000,- K¢ za kazdy neohlaseny pripad naruseni zabezpeceni.

Pro pfipad, Ze zpracovatel porusi zavazek miCenlivosti (¢l. VII odst. 1 této smlouvy), zavazuje se
zaplatit spravci smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy pFipad poruseni.
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5. Smluvni pokuty podle této smlouvy nevylucuji pravo poskozené strany na nahradu ujmy v plném
rozsahu vedle smluvni pokuty.

6. Pro vylouc¢eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze pro ucely nahrady Ujmy zplisobené porusenim
povinnosti podle této smlouvy se Ujmou rozumi i vznik dluhu smluvni strany z titulu odpovédnosti za
delikt, at’ uz soukromopravni (zejména za zasah do prav subjektu udajd) ¢i vefejnopravni (zejména
za prestupek na Useku ochrany osobnich udaju).

Mi&enlivost
1. Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o vSech skute€nostech, které se dozvédeély ¢i dozvi

v souvislosti s uzaviranim ¢&i plnénim této smlouvy, zejména o skuteCnostech tykajicich se
zabezpeceni osobnich udaji. PoruSenim povinnosti mi¢enlivosti neni poskytnuti &i zpfistupnéni
informaci, které (i) jsou vefejné dostupné, (ii) je smluvni strana povinna poskytnout &i zpfistupnit na
zakladé pravniho predpisu €i rozhodnuti organu vefejné moci, (iii) poskytne smluvni strana
v oduvodnénych pfipadech v nezbytném rozsahu svym pravnim &i jinym odbornym poradcim
vazanym zakonnou povinnosti mi¢enlivosti, (iv) jsou poskytnuty s pfedchozim pisemnym souhlasem
druhé strany.
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Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu trvani smlouvy specifikované v ¢l. | odst. 1 této smlouvy, pficemz
povinnost zachovavat mi¢enlivost, jakoz i zavazky sank&ni povahy a dalSi povinnosti, které dle své
povahy maji pfetrvat i po ukonc€eni této smlouvy, trvaji i po ukon&eni platnosti této smlouvy.

Tato smlouva a pravni poméry z ni vzeslé a s ni souvisejici se fidi Nafizenim a pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, zejména pak ustanovenimi zakona o zpracovani osobnich udaj(.

Podstatné poruSeni této smlouvy se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy mezi spravcem

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadeéji, Zze z této smlouvy nevznika zadné smluvni strané
pravo na odménu. Timto ustanovenim nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy upravujici sankce

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si veSkerou potfebnou soucinnost k dosazeni Ucelu této
smlouvy. Zpracovatel mimo jiné umozni spravci nebo jim povéfené osobé&, aby v provozovnach
zpracovatele provadély audit plnéni jeho povinnosti, a za tim uc€elem jim zpfistupni potiebné
podklady. Zadost o umoznéni auditu musi byt doruéena zpracovateli alespon tfi pracovni dny

Tuto smlouvu Ize ménit, doplhovat nebo zrusit pouze pisemné, nikoliv ovdem prostiednictvim
elektronickych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu ve smyslu Nafizeni Evropského

Tato dohoda je sepsana ve dvou stejnopisech, pfiemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

1.
2.
3.
a zpracovatelem, na jejimz zakladé zpracovatel poskytuje spravci sluzby.
4.
a odpovédnost.
5.
predem.
6.
parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 (eIDAS).
8.

Svymi podpisy smluvni strany potvrzuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamily, porozumély mu
a preji si jim byt vazany.

V Usti nad Labem dne

Za spravce:

Jifi Knapek
predseda predstavenstva

Mgr. Jan Hofman
Mistopfedseda pfedstavenstva

V Olomouci dne

Za zpracovatele:

RNDr. Petr Zeman, MBA
mistopfedseda predstavenstva

Ing. Svatopluk Benes, MBA
¢len predstavenstva
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