Cislo Smlouvy MF

21/906/0031

Toto cislo uvddeéjte pri fakturaci

SMLOUVA

o poskytovani podpory redakéniho systému
Open Text Web Site Management

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Obc¢ansky zakonik“) a v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ") a na zakladé
otevieného fizeni na vefejnou zakazku ,Poskytovani podpory redakéniho systému Open Text Web
Site Management 2022“, evidenéni &islo vefejné zakazky ve Vé&stniku vefejnych zakézek
Z72021-047546

evidencni ¢islo MF 9006/053/2021
(dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo financi
sidlo: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1
Za niz jedna: XXXXXXXXXX

IC: 0006947

DIC: CZ0006947

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

ID datové schranky: xzeaauv

(dale jen ,Objednatel®)

a

Internet Projekt, s.r.o.

sidlo: Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10

zastoupena: XXXXXXXXXX

zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C
320427

IC: 08526541

DIC: CZ08526541

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

ID datové schranky: cd3fym;

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale téz jen jako ,Smluvni strana® a spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

PREAMBULE

Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Poskytovani
podpory redaké&niho systému Open Text Web Site Management 2022 pro Ministerstvo financi CR
(dale téz ,Zadavaci fizeni“). Pokud se v této smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci
dokumentaci ¢ nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim Fizenim
(dale jen ,Dokumenty Zadavaciho fizeni*).

1. PREDMET SMLOUVY

1.1  Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit poskytovani podpory redakéniho
systému — Open Text Web Site Management, ktery je pouzivan Objednatelem na zakladé
Smlouvy o dilo uzaviené mezi Objednatelem a spole¢nosti Internet Projekt, a.s. ze dne 22. 9.
2004, evidované pod zakazkovym cislem 403/119/2004 (dale jen ,Redakéni systém®), ktery
slouzi ke zpracovani a zvefejnéni dat na internetovych a intranetovych strankach Ministerstva
financi (dale jen ,Pfedmét plnéni®), a dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné
a v€asné poskytnuti Pfedmétu pInéni cenu podle &l. 6 této Smlouvy.
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Pfedmét plnéni zahrnuje tyto Cinnosti:

a) Poskytovani sluzby Back-end, v jejimz ramci se pozaduje podpora: CMS (Content
Management System), modulu pro tvorbu obsahu (Intranet a Internet), aplikace ,Ulozisté
souboru a databaze Sstitk(“ (dale jen ,USDS*) pro web (dale jen ,Back-end podpora®).
Back-end podpora je blize specifikovana v PFiloze €. 1 této Smlouvy;

b) Poskytovani sluzby Front-end, ktera je blize specifikovana v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Front-end podpora®), v jejimz ramci se pozaduje podpora projektu:
- Portal MF (www.mfcr.cz);
- Portal Statni pokladny (www.statnipokladna.cz);
- Dluhopis Republiky (www.sporicidluhopisycr.cz);
- Zavedeni eura (www.zavedenieura.cz);
- Finanéni mechanismy EHP/Norsko (www.eeagrants.cz);
- Portal Finanéni gramotnost aneb Pro¢ se finanéné vzdélavat?
(https://financnigramotnost.mfcr.cz/);
- Program Svycarsko-Ceské spoluprace (http://www.swiss-contribution.cz/);
- Moje dané (https://mojedane21.cz)
- Intranet MF (http://intranet.urad.mfcr.cz/)

(Back-end podpora a Front-end podpora dale spole¢né téz jako ,Podpora provozu
Redaké&niho systému®).

¢) Odstrafovani zavad (dale jen ,Zavada“ nebo téz ,Zavady“) Redakéniho systému (dale jen
,Odstranovani Zavad®), a to na zakladé ohlaseni Zavad ze strany Objednatele (dale jen
,Ohlaseni Zavad®), u€inénych prostfednictvim systému HelpDesk;

d) Upravy Redakéniho systému, &innosti tykajici se programatorskych Gprav, poskytovani
konzultaci, servisni a jiné podpory, FeSeni provoznich incidentd pfi provozu projektt podle
¢l. 1 odst. 1.2 pism. b), tyto upravy jsou dale specifikovany v Pfiloze €. 1 (dale jen
,Upravy Redaké&niho systému®);

e) Provoz systému HelpDesk, ktery bude slouzit k zadani pozadavkl Objednatele na
poskytnuti Pfedmétu pinéni dle &l. 1 odst. 1.2 pism. a) az d) této Smlouvy, a jehoz
pozadovana funkcionalita je popsana v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,HelpDesk").

Pfedmétem pinéni této Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele zajistit Objednateli feSeni
CookieBot, &i jiné FeSeni zajiStujici soulad webovych stranek s platnymi pravnimi pfedpisy, vE.
principu ukladani cookies soubor(l na zakladé principu OPT-IN, tj. vyjadfeni souhlasu (aktivniho
projevu vile) s umisténim cookies souborl do zafizeni uzivatele a s jejich zpracovanim
(schvaleni vSech/vybér nékterych/zamitnuti vSech) pfed pouZitim internetovych stranek (dale
jen ,feSeni CookieBot").

Pfedmétem pInéni této Smlouvy je dale zadvazek Poskytovatele zajistit Objednateli opravnéni
k pouzivani v8ech vydanych a v ramci doby podpory i budoucich verzi programu Open Text
Web Site Management (dale jen ,Maintenance*) zahrnujicich nasleduijici licence:

- 2Kks Open Text Web Site Management Server
- 1ks Open Text Web Site Delivery server

- 1 ks Open Text cluster licence

- 1 ks Open Text Web Reporting Tool

- 1 ks Open Text Newsletter module

- 1 ks Open Text Open API

- 1 ks Open Text Web Service Connector

- 55 ks Open Text Editor licence

- 6 ks Open Text Administrator licence

Predmétem pInéni této Smlouvy je rovnéz povéreni Poskytovatele Objednatelem ke zpracovani
Osobnich Udaji v rozsahu této Smlouvy pro Spravce osobnich udajd. BlizSi specifikace tohoto
povéreni je uvedena v ¢l. 16 této Smiouvy.


http://www.mfcr.cz/
http://www.statnipokladna.cz/
http://www.sporicidluhopisycr.cz/
http://www.zavedenieura.cz/
https://financnigramotnost.mfcr.cz/
http://www.swiss-contribution.cz/
https://mojedane21.cz/
http://intranet.urad.mfcr.cz/
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni v souladu s touto Smlouvou, veSkerymi
pfilohami k této Smlouvé, jakoz Dokumenty Zadavaciho Fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podklad( maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé rozporu pfiloh této
Smlouvy a Dokumentll Zadavaciho fizeni, maji pfednost ustanoveni pfiloh.

MiSTO A ZPUSOB PLNENI

Mistem pInéni je sidlo Objednatele: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1, neni-li Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak (dale jen ,Misto pInéni®).

Pozadavky na poskytovani Podpory provozu Redakéniho systému, pozadavky na Upravy
Redakéniho systému véetné aplikace USDS a pozadavky na odstranéni zavad budou feSeny
na zakladé pozadavk( Objednatele, zaslanych prostfednictvim Systému HelpDesk (dale jen
.Pozadavek“ nebo téz ,Pozadavky) Opravnénou osobou Objednatele. Opravnéné osoby
Objednatele a Poskytovatele jsou uvedeny vust. 17.3. této Smlouvy. Pozadavek musi
obsahovat mimo jiné specifikaci pozadovaného plnéni a pfedpokladany termin dodani plnéni.
Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti PoZzadavku nejpozdéji do 16 hodin od doruceni
Pozadavku Objednatelem, a zaroven ve stejné Ih(té sdélit prostfednictvim Systému HelpDesk
Opravnéné osobé Objednatele navrhovany zplisob feSeni Pozadavku (dale jen ,Navrh feSeni*),
ktery bude mimo jiné obsahovat detailni popis zajisténi realizace Pozadavku, pracnost realizace
Pozadavku v ¢lovékohodinach a harmonogram plnéni. Objednatel se zavazuje reagovat
prostfednictvim Systému HelpDesk na zaslany Navrh feSeni, a to tak, ze Navrh feSeni schvali,
anebo uvede konkrétni vyhrady, to vSe ve Ih(ité 5 pracovnich dnl ode dne doru¢eni Navrhu
feSeni. Poskytovatel se zavazuje vyporadat pfipadné vyhrady
a zaslat opraveny Navrh feSeni ve Ih(té 2 pracovnich dnd od obdrzeni vyhrad, a to
prostfednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé Objednatele. Po odstranéni vSech vyhrad
Objednatel zaSle Opravnéné osobé Poskytovatele prostfednictvim Systému HelpDesk zpravu,
obsahujici schvaleni finalni podoby Navrhu feSeni. Poskytovatel se zavazuje splnit Pozadavek
pfesné vsouladu a vrozsahu s odsouhlasenym Navrhem fFeSeni a vterminech v ném
stanovenych. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o splnéni PoZadavku, a to
postupem dle odst. 2.4 tohoto ¢lanku Smlouvy. Ma-li Objednatel vyhrady ke spinéni PoZadavku,
sdéli je Poskytovateli prostfednictvim Systému HelpDesk Opravnéné osobé Poskytovatele, a to
nejpozdéji do 1 pracovniho dne od obdrZeni potvrzeni o splnéni dle pfedchozi véty.
Poskytovatel se zavazuje vyporadat se s takto zaslanymi vyhradami nejpozdéji do 2 pracovnich
dnl od jejich zaslani a vysledek sdélit prostfednictvim Systému HelpDesk Opravnéné osobé
Objednatele. Do 5 pracovnich dnt od uplynuti kalendafniho mésice,
v némz dochazelo k poskytovani ¢asti Pfedmétu pinéni dle &l. 1 odst. 1.2 pism. a), b) a d)
a odst. 1.3 a 1.4, Smluvni strany sepiSou akceptacéni protokol, ktery bude obsahovat mimo jiné
specifikaci kazdého jednotlivého Pozadavku, spinéného v ramci daného kalendainiho mésice,
a pocet Clovékohodin, vynaloZenych na jeho splnéni (dale jen ,Akceptaéni protokol®). Vzor
Akceptacniho protokolu je soucasti Pfilohy ¢. 3 této Smlouvy. Objednatel se zavazuje
Akceptalni protokol neprodlené podepsat, pfipadné do né&j uvést veSkeré vyhrady. Poskytovatel
se zavazuje vyporadat pfipadné vyhrady nejpozdéji do 5 dnl od podpisu Akceptacniho
protokolu a vysledek sdélit pisemné Objednateli. Po odstranéni v8ech pfipadnych vyhrad
Smluvni strany podepiSou novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Akceptani protokol bude
vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz jeden bude ponechan Objednateli. Kopie
Akceptacniho protokolu bez vyhrad bude tvofit pfilohu faktury za dany kalendafni mésic.

Pfedmét pInéni uvedeny v odst. 1.2, 1.3 a 1.4 bude poskytovan Objednateli zejména vzdaleng,
a to vzdalenym pfistupem do komunikaéni infrastruktury Objednatele.

Odstranovani Zavad Redakéniho systému bude provadéno na zakladé Ohlaseni Zavad,
ucinénych prostfednictvim Systému HelpDesk, a to vreak&nich dobach dle €. 5 a dle
klasifikace v €l. 3 Smlouvy, a to zptsobem dle ¢l. 5 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat funkéni
Systém HelpDesk, ktery umozZni Objednateli zadavat Pozadavky a OhlaSovat Zavady, a to
v rezimu 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Poskytovatel je povinen nastavit Systém HelpDesk tak,
aby neprodlené po kazdém vyuziti Systému HelpDesk Opravnéné osoby Objednatele obdrzely
e-mailové potvrzeni o doruéeni Pozadavku nebo Ohlaseni Zavady, a po splnéni zadaného
Pozadavku nebo po Odstranéni Zavady potvrzeni o vyfizeni. Poskytovatel se zavazuje



nejpozdéji do 2 dnli od Uc€innosti této Smlouvy zfidit vSem Opravnénym osobam Objednatele
pristup k Systému HelpDesk a sdélit pfistupové udaje. Poskytovatel zajisti, aby pro pfipady
Ohlaseni Zavad Systém HelpDesk mél pfednastavené polozky dle €l. 4 odst. 4.2 této Smlouvy.

3. KLASIFIKACE ZAVAD

3.1 Poskytovatel bude odstranovat Zavady Redakéniho systému, které se déli do 3 kategorii
a 3 riznych stupnll zavaznosti:
a) Havarie (KRITICKA zavaznost)

= chyba branici pInéni zakladnich funkci. NeumoZnuje ani omezeny provoz Redakéniho
systému;

b) Porucha (NORMALNI zavaznost)
= chyba znemoznujici piny provoz Redakéniho systému. Umoznuje ale provoz
v omezeném rozsahu, popfipadé pozménénym zplsobem;

c) Drobna porucha (TRIVIALNI zavaznost)
= umozriuje bézny provoz Redakéniho systému s drobnym omezenim.

3.2  Postup feSeni Zavad se sklada z 5 fazi:

a) Ohlaseni Zavady Objednatelem;

b) potvrzeni pfijeti Ohlaseni Zavady Poskytovatelem (neprodiené);

¢) zahajeni praci na Odstranéni Zavady Poskytovatelem;

d) pfipadny navrh doasného feSeni pro snizeni kategorie zavaznosti Zavady;
e) Odstranéni Zavady;

f)  vyrozuméni Objednatele o Odstranéni Zavady.

4. ZPUSOB OHLASENi ZAVAD A POTVRZENIi PRIJETi OHLASENI

4.1  OhlaSeni Zavady provadi Opravnéna osoba Objednatele prostfednictvim Systému HelpDesk.
Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti Ohlaseni Zavady zplsobem dle ¢l. 2, odst. 2.5 této
Smlouvy, a nasledné vyrozumét o Odstranéni Zavady zplUsobem dle téhoz ustanoveni této
Smlouvy.

4.2 Pfi OhlaSeni Zavady Opravnéna osoba Objednatele uvede mimo jiné nasledujici udaje:

a) identifikace: konkrétni prvek &i funkéni ¢ast Redak&niho systému;

b) platforma: HW a SW prostfedi pocitace, na kterém se Zavada projevila, prohlize¢ a jeho
verze;

c) zavaznost: Zavady podle rozliSeni Kritickd/Normalni/Trivialni;

d) struény popis: oznaceni Zavady pro jeji daldi identifikaci;

e) podrobny popis: dostateéné podrobna specifikace Zavady, aby se dala posoudit jeji
zavaznost a mozné priciny.

5. ZPUSOB ODSTRANENi ZAVAD A AKCEPTACE

5.1 Poskytovatel se zavazuje provést Odstranéni Zavady, tedy uvést Redakéni systém do
funkéniho stavu nebo do stavu nizSiho stupné zavaznosti, ¢imz se méni kategorizace zbytkové
Zavady
a zpUsob a ¢as jejiho odstranéni, ve lhatach uvedenych v tabulce:

Lhuta pro Odstranéni Zavady
Kategorie (poéitano od okamziku potvrzeni Poznamka k Odstranéni Zavady
prijeti OhlaSeni Zavady)
Odstranéni do 8 hodin Za odstranéni se povazuje stav obnoveni
Havarie (Ihdta plyne pouze v pracovni dny od funkénosti Redakéniho systému nebo




08:00 do 16:00) uvedeni do stavu Porucha

Odstranéni do 16 hodin - e
Za odstranéni se povazuje uplné vyreSeni

Porucha (Ihata pIynggggzgovlrér%%c))vm dny od nebo uvedeni do stavu Drobna porucha
Drobna Odstranéni do 48 hodin
porucha (InGta plyne pouze v pracovni dny od

08:00 do 16:00) Odstranéni

5.2

5.3

54

55

6.
6.1

6.2

6.3

6.4

V pfipadé, Ze to situace umoznuje a neni pro Odstranéni Zavad nutna fyzicka pfitomnost
Pracovniklli Poskytovatele v Misté pInéni, Ize Zavadu odstranit telefonickou konzultaci
Objednatele nebo pomoci vzdaleného pfistupu.

Pokud Zavadu nelze odstranit telefonickou konzultaci Objednatele, pfipadné prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, ale je potfeba provést zasah v Misté plnéni, oznami Poskytovatel
prostfednictvim elektronické posty Opravnéné osobé Objednatele s pfiméfenym predstihem
pfesné datum a €as zahajeni zasahu a specifikuje pfipadny pozadavek na soucinnost s tim, ze
Ihaty stanovené v odst. 5.1 musi byt zachovany.

Po Odstranéni Zavady dle odst. 5.2 nebo 5.3 tohoto &lanku (resp. po uvedeni do stavu nizSiho
stupné zavaznosti) zasSle Poskytovatel Objednateli e-mailové potvrzeni o vyfizeni dle ¢l. 2, odst.
2.4 této Smlouvy. Ma-li Objednatel vyhrady k Odstranéni Zavady, sdéli je Poskytovateli
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele, a to nejpozdéji do 1
pracovniho dne od obdrzZeni potvrzeni o vyfizeni dle pfedchozi véty. Poskytovatel se zavazuje
vyporadat se s takto zaslanymi vyhradami nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od jejich zaslani a
v této lhaté vysledek sdélit e-mailem Opravnéné osobé Objednatele. V pfipadé, Zze dojde pouze
ke snizeni kategorizace Zavady, bude Poskytovatel nasledné pokracovat v Uplném Odstranéni
Zavady stejnym zplsobem.

Objednatel odpovida za zalohovani dat Redakéniho systému. Proto v pfipadé, ze se po
Odstranéni Zavady ukaze, ze plGvodni data jsou jakkoliv poruSena, nahraje uréeny pracovnik
Objednatele do Redak&niho systému data z posledni zalohy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

NiZze uvedend Pausélni cena a Cena za Upravy Redakéniho systému (dale spole¢né téz
»,Cena‘) jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjSich predpisli, a jsou cenami maximalnimi a neprekrocitelnymi, které zahrnuji
veSkeré naklady spojené s realizaci Pfedmétu plnéni, vcetné nakladi souvisejicich
s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do Mista pInéni, kybernetickou bezpeénosti apod.

Celkova dohodnuta Cena za celé obdobi trvani Smlouvy (dale jen ,Cena“) nepfesahne:

bez DPH 12 750 600,- Ké.

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani ¢asti Pfedmétu pinéni dle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. a),
b), c) a e) a odst. 1.3 a 1.4 této Smlouvy bude hrazena pau8alni cena v celkové vysi 345 000,-
Ké bez DPH, a to za kazdy cely kalendafni mésic trvani Smlouvy (dale jen ,Pausalni cena®).
K Pausalni cené bude pfipo¢tena DPH ve vySi sazby dané platné ke dni uskuteénéni
zdanitelného pInéni. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy Smlouva nebude trvat po
cely kalendafni mésic, se Pau8alni cena pomérné krati.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v rdmci Pausalni ceny za poskytovani ¢asti Pfedmétu plnéni
dle ¢l. 1 odst. 1.2 pism. d) je dale zahrnuto za kaZdy kalendafni mésic trvani Smlouvy
15 volnych ¢lovékohodin. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nevylerpani uvedenych
15 volnych &lovékohodin se nevy€erpany zbytek ¢lovékohodin pfevadi do daldiho kalendarniho
mésice trvani Smlouvy, a to i opakované.

Smluvni strany se dale dohodly, ze v pfipadé vyc€erpani volnych ¢lovékohodin uvedenych
v odst. 6.3 tohoto &lanku, v pfipadé pozadovaného pinéni &asti Pfedmétu pinéni dle ¢l. 1
odst. 1.2 pism. d) této Smlouvy (tj. Upravy Redakéniho systému) bude hrazena cena ve vysi
1900,- Kébez DPH, a to za kazdou c¢lovékohodinu (dale jen ,Cena za c¢lovékohodinu®)
poskytovani Uprav Redakéniho systému (dale jen ,Cena za Upravy Redakéniho systému®).




6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
6.10

6.11

6.12

6.13

K Cené za Clovékohodinu bude pfipo¢tena DPH ve vySi sazby dané platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé neposkytovani Upravy
Redakéniho systému po celou hodinu se Cena za ¢lovékohodinu pomérné krati. Smluvni strany
se dale dohodly, Ze rozsah poskytovani Upravy Redakéniho systému podle &l. 6 odst. 6.4 této
Smlouvy za kazdy rok trvani Smlouvy nepfekroli pocet 58 Elovékohodin, nebo neprekroéi
finanéni limit ve vysi 100.000 K& bez DPH; pficemz rozhodné je naplnéni té ze dvou
podminek, ktera nastane v pfedmétném roce trvani Smlouvy dfive.

Pausalni cena bude hrazena vzdy za kazdy uplynuly kalendaini mésic trvani Smlouvy, a to na
zakladé Objednatelem schvaleného Akceptaéniho protokolu bez vyhrad za rozhodné obdobi
(dale jen ,Protokol”). Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od skonceni
kazdého kalendafniho mésice trvani Smlouvy zasle prostiednictvim e-mailové zpravy
Opravnéné osobé Objednatele ke schvaleni Protokol za uplynuly kalendafni mésic. Objednatel
se zavazuje nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od doruceni Protokolu zaslat Opravnéné osobé
Poskytovatele e-mailovou zpravu, kterou bud schvali obsah zaslaného Protokolu, anebo uvede
k nému vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat vyhrady nejpozdéji do 5 pracovnich dnu
od jejich doruceni. Nejdfive po vyporadani vSech vyhrad Poskytovatel doru¢i Objednateli
k podpisu Protokol, jehoz vzor je Prilohou ¢. 3 této Smlouvy. Protokol bude vyhotoveny ve
dvou stejnopisech, pficemz jedno vyhotoveni si ponecha Objednatel a jedno Poskytovatel.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Pausalni cenu nejdfive po obdrzeni Protokolu
podepsaného Objednatelem. Pfilohu faktury na Pausalni cenu musi tvofit kopie Protokolu,
podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Cena za Upravy Redakéniho systému bude vypodtena vynasobenim vynaloZenych
Clovékohodin v daném kalendainim mésici a Ceny za ¢lovékohodinu uvedenou v odst. 6.4. této
Smlouvy a bude hrazena po provedeném plnéni na zakladé jednotlivych pozadavku
Objednatele a na zakladé Akcepta¢nich protokoll podepsanych Objednatelem bez vyhrad,
potvrzujicich provedena pinéni. Kopie Akceptacnich protokolt budou tvofit pfilohu faktury na
Cenu za Upravy Redakéniho systému.

Poskytovatel se zavazuje doruCovat faktury v elektronické podobé& do datové schranky
Objednatele: ID datové schranky: xzeaauv

Faktura bude obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obc¢anského zakoniku
a v pfipadé, Ze jde o darfovy doklad, také néleZitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Faktura musi dale obsahovat:

a) presnou identifikaci ¢asti Pfedmétu plnéni podle Smlouvy (v€etné rozpisu jednotlivych
polozek) a pocet vynalozenych Clovékohodin (pfipadné Clovékohodin dle odst. 6.3. tohoto
¢lanku);

b) uvedeni kalendafniho mésice, za ktery se fakturuje;

c) zakazkové Cislo Smlouvy, které slouzi jako identifikator platby;

d) uplné bankovni spojeni Poskytovatele.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 kalendarnich dni ode dne doruceni Objednateli.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim IhGty splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné nélezitosti nebo Udaje, chybi-li na faktufe
néktera z nalezitosti nebo udaji nebo chybi-li néktera z pfiloh. Ode dne doru€eni opravené
faktury bézi Objednateli nova Ih(ita splatnosti v délce 30 kalendarnich dn(.

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach Ceskych a rovnéz veskere cenove
Udaje budou uvedeny v této méné. Uhrada bude probihat bezhotovostnim prevodem na
bankovni Uc¢et Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy.

V pfipadé uvedeni odliSnych bankovnich Udajli na fakturach maji prednost Udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy, a to az do doby fadného oznameni zmény bankovnich udaji postupem
dle této Smlouvy.

V kalendafnim roce, vnémz je poskytovan Pfedmét plnéni, musi byt v8echny faktury za
pfedmétny rok doru€eny Objednateli nejpozdéji do 15. prosince, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak. Toto ujednani tvofi vyjimku z podminek fakturace, upravenych v pfedchozich
ustanovenich Smlouvy Objednatel nebude v prodleni, pokud fakturu, doru€enou v pfislusném
kalendainim roce po tomto datu, zaplati do 28. 2. (resp. 29. 2.) nasledujiciho kalendainiho roku.



Poskytovatel bere toto na v&domi a vyslovné& souhlasi, Ze v takovych pfipadech neni
Objednatel v prodleni.

7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1  Prava a Povinnosti Objednatele:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu,
a pripadné téz kvjezdu do objektu, ve kterém se nachazi Misto plnéni a umozni
Poskytovateli pfistup k Mistu pInéni.

Objednatel je povinen pred vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej seznamit se
zvlastnimi bezpelnostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele a zvlastnimi pFedpisy
platnymi pro objekt Objednatele, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti
s poskytovanim Pfedmétu plnéni. Poskytovatel se podpisem této Smlouvy zavazuje, Ze
nasledné provede fadné seznameni vSech svych zaméstnancu a pfipadnych jinych osob
podilejicich se na poskytovani Pfedmétu pInéni prostfednictvim Poskytovatele (dale jen
,Pracovnici Poskytovatele“) a bude nést plnou odpovédnost za pfipadné porusSeni vyse
uvedenych opatfeni a pfedpist Pracovniky Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé
pozadovat pfi fedeni v8ech zalezitosti souvisejicich s poskytovanim Pfedmétu plnéni dle
této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit véas Cenu podle ¢l. 6 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén provadét prubéznou kontrolu provadéni Predmétu pInéni
prostfednictvim Opravnénych osob Objednatele.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli pfistup do vnitfni sit€ a na servery
Objednatele, na kterych je Redakéni systém provozovan.

7.2  Prava a povinnosti Poskytovatele:

a)

b)

c)

d)

e)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmeét pinéni fadné, v€as a s odbornou péci.

Poskytovatel se zavazuje, pokud tak neucinil jiz v ramci Zadavaciho fizeni, pfedlozit
Objednateli platné potvrzeni, ze alespon jeden specialista, ktery se podili na pInéni
pfedmétu Smlouvy, je certifikovanym administratorem nebo vyvojafem SW feSeni Open
Text Web Site, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne nabyti u€innosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Pracovnici Poskytovatele budou pfi pInéni této Smlouvy
dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané &innosti, a budou
se Fidit organiza&nimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval ve
Zadavacim fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu
s Zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zmé&nou poddodavatele dle pfedchozi véty
je Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo
alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele nadale naplrioval
minimalni droven vSech technickych kvalifikanich pfedpokladd dle Dokumentd
Zadavaciho fizeni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét pinéni dle této Smlouvy prostfednictvim
Clenl realiza¢niho tymu Poskytovatele uvedenych v Prfiloze €. 4 této Smlouvy, jejichz
prostfednictvim Poskytovatel v Zadavacim Fizeni prokazal splnéni technickych
kvalifikacnich pfedpokladd. Vyména kterékoli z téchto osob je mozna jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, ktery svUj souhlas nebude bezdivodné odpirat Ci
zdrzovat. Za duvod k odepfeni souhlasu se v§ak povazuje, pokud Poskytovatel neprokaze



8.
8.1

f)

g)

h)

zpUsobem stanovenym pro prokazovani kvalifikace v Zadavacim fizeni u nové
navrhované osoby spInéni technickych kvalifikaénich pfedpokladu.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly napf. podle
zakona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjSich predpisu, provést
kontrolu doklad( souvisejicich s pInénim Verfejné zakazky, a to po dobu danou pravnimi
predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpistl). Poskytovatel se dale zavazuje plnit povinnosti osoby povinné
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb
z verejnych vydaji podle § 2 pism. e) zakona ¢€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét pInéni dle této Smlouvy na své naklady a na
své nebezpedi.

Poskytovatel se zavazuje sdélovat Objednateli bez zbyte€ného odkladu vSechny
skuteénosti, které by mohly ovlivnit & zménit pokyny ¢&i zajmy Objednatele. Zjisti-li
Poskytovatel, Ze pokyny Objednatele jsou nevhodné ¢&i neucelné pro poskytovani
Pfedmétu plnéni je povinen na to Objednatele upozornit.

KYBERNETICKA BEZPECNOST A SOUVISEJiCi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Objednatel se v souladu s § 8, pism. a) vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpe€nostnich opatfenich,
kybernetickych bezpelnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecCnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpecnosti),
v platném znéni (dale jen ,VoKB*) stanovuje Poskytovateli nasledujici pravidla a povinnosti,
které zohlednuji pozadavky systému Fizeni bezpecnosti informaci souvisejici s Pfedmétem
pinéni:

a)

b)
<)

d)
e)

f)
9)

h)
i)
k)

V soucinnosti s Objednatelem zpracovat bezpecénostni politku a bezpecnostni
dokumentaci ve spolupraci s Objednatelem;

V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy Fizeni aktiv;

V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy organiza¢ni bezpecnosti v€etné zavedeni
bezpec&nostnich roli;

Zaveést procesy fizeni poddodavatell v souladu s pfilohou €. 7 VoKB,;

Zavést procesy bezpec€nosti lidskych zdroji vcetné dolozeni stavu bezpeénostniho
povédomi pracovnikll Poskytovatele a plan jeho dal$iho rozvoje;

Zaveést procesy a nastroje pro fFizeni pfFistupu na zakladé pfredanych pfistupovych
opravnéni od Objednatele;

V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy zvladani kybernetickych bezpeénostnich
udalosti a incidenty;

V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy fizeni provozu a komunikaci;

V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy pro fizeni zmén véetné zpracovani incidentq,
servisnich pozadavkd, problému ¢i zménovych pozadavk;

V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy fizeni kontinuity Cinnosti véetné zavedeni
procesl a nasazeni nastroje pro zajisténi urovné dostupnosti informaci (zalohovani, plan
a principy testovani obnovy dat);

Nasadit nastroj a procesy pro spravu a ovéfovani identit pracovniki Poskytovatele
(koncovych uzivateld i administratortl) véetné nasazeni nastroje a souvisejicich procesu
pro fizeni pfistupovych opravnéni a ovéfeni, zda dany pracovnik Poskytovatele disponuje
pravé témi pravy, ktera jsou nutna pro jeho pracovni zafazeni;

Nasadit a provozovat nastroj pro ochranu pfed Skodlivym kédem, antivirové kontroly
a implementace antimalwaru a antispywaru na koncovych zafizenich Poskytovatele;
Zavést procesy pro zajiSténi bezpecnosti vyvoje jednotlivych aplikaénich a systémovych
modull v Pfedmétu pInéni;

V soucinnosti s Objednatelem nasadit a provozovat nastroj pro ochranu pfed Skodlivym
kédem, antivirové kontroly na zafizenich IS/ICT a implementace antimalwaru
a antispywaru a antivirové kontroly na prvcich IS v&etné navazujicich procesu;

Zajistit bezpecnost vyvoje jednotlivych prvkd Pfedmétu pinéni apod.;



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

g) V soucinnosti s Objednatelem zavést kryptografické prostfedky a zpUsob jejich aplikace;

r) Zajistit fyzicky bezpe€nost objektd, z kterych Poskytovatel realizuje dodavku pro
Objednatele;

s) Uzit standardy pro vyvoj aplikaci Pfedmétu plnéni a jejich zavadéni do produkce.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zakonem

¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon

0 kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale téz ,ZoKB), jakoz i v souladu se

souvisejicimi provadécimi pfedpisy a dodrzovat bezpeénostni politiky Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Pfedmét plnéni dle této Smlouvy souvisi s provozem, uzitim,
spravou, €i rozvojem Vyznamného informacniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d)
ZoKB.

Poskytovatel bere na védomi, Zze v souvislosti s Pfedmétem pInéni dle této Smlouvy se stava
Vyznamnym dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) vyhlasky €. 82/2018 Sb., vyhlaska
o kybernetické bezpec¢nosti (VoKB) a provozovatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. g) ZoKB.

Poskytovatel se zavazuje v pribéhu pinéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele na
pfipadny zjistény nesoulad Pfedmétu pInéni, jak je specifikovan v ¢lanku 1 této Smlouvy
s povinnostmi definovanymi ZoKB a s pfipadnymi nedostatky zjisténymi auditem kybernetické
bezpec€nosti.

V pfipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,KBI*) vzniklého na Pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené oznamit Objednavateli
a nasledné pfijmout opatfeni pro odvraceni a zmirnéni dopadu KBI, a to vSe na vlastni naklady.
Poskytovatel informuje Objednavatele o odstranéni nahlaSeného KBI a sepiSe akceptacni
protokol (viz. Pfiloha é. 3 této Smlouvy) o odstranéni KBI, ktery bude obsahovat mimo jiné
popis zavady, pfipadné divod jejiho vzniku, zplsob odstranéni zavady, a po tom, co
Objednatel akceptuje, Ze je zavada kompletné odstranéna, podpisy Poskytovatele
a Objednatele, pficemz Objednatele bude ve vécech kybernetické bezpecnosti zastupovat
ManaZer kybernetické bezpeénosti Ministerstva financi. Poskytovatel se zavazuje umoznit
Objednateli provést kontrolu procesu odstrafovani KBl a vyporadat se s pfipadnymi
pfipominkami Objednatele k procesu odstrafiovani KBI.

Kontrola zavedeni a uziti bezpe€nostnich opatfeni a procesl dle povinnosti stanovenych
v odst. 8.1 tohoto ¢Elanku:

a) Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpec€nostnich opatfeni, jejichz zavedeni a uziti je vyzadovano
ZoKB, provadécimi pfedpisy k tomuto zakonu nebo vnitfnimi pfedpisy Objednatele. Vyzva
na Poskytovatele bude zaslana minimalné 1 mésic pfed takovou kontrolou. Poskytovatel
v této véci poskytne Objednateli, nebo jim uréené ftfeti strané, nutnou soucinnost.
Z kontroly vyhotovi Objednatel dokument s nazvem ,Zapis =z Kkontroly
Zhotovitele/Poskytovatele sluzby“ (dale téZ ,Zapis®).

b) Pfi kazdé kontrole bude vZdy pfihlédnuto k rozsahu plnéni dle této Smlouvy.

c) Pokud bude bé&hem kontroly zjisténo, Ze Poskytovatel v nékteré predepsané oblasti
nespliiuje povinné naleZitosti, tj. bezpe&nostni organizacni a technicka opatfeni nejsou
zavedena nebo uZita nebo jsou zavedena &i uZita v nedostateéném rozsahu, je tato
skute€nost zapsana do Zapisu. Objednatel v Zapisu stanovi zavazny termin pro jejich
napravu. Pfi urCeni tohoto terminu bude vzdy pfihlédnuto k povaze bezpecnostniho
opatfeni, které neni zavedeno &i uzito nebo je zavedeno &i uzito v nedostateéném rozsahu.
Prekroceni tohoto terminu bude posuzovano podle ¢l. 9 odst. 9.9 této Smlouvy.

Poskytovatel akceptuje, ze veSkeré naklady, které mu v prabéhu pinéni dle této Smlouvy
vzniknou v souvislosti s vySe uvedenymi kontrolami, se zavedenim a plnénim pozadavku dle
ZoKB, s provedenym auditem kybernetické bezpecnosti €i uzitim definovanych bezpecnostnich
opatfeni, jsou plné k jeho tizi.

Seznam vyzadovanych bezpecénostnich opatfeni se muze ménit v navaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni
bezpe&nost (NUKIB) Objednateli uloZi povinnost zavést &i uzivat urgité bezpe&nostni opatteni,
dotyka — i se toto jakkoliv povahy &i rozsahu pInéni dle této Smlouvy, ma Poskytovatel
povinnost toto bezpecénostni opatfeni zavést i uzivat nebo Objednateli poskytnout nutnou
soucinnost k zajisténi uloZzenych povinnosti.



8.10

9.

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

NedodrZzeni povinnosti dané timto &lankem bude posuzovano podle ¢l. 9 odst. 9.8 této
Smlouvy, a to i v opakovaném pfipadé.

SANKCE — SMLUVNIi POKUTA A UROK Z PRODLENI

V pfipadé poruSeni nékteré z povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 2, odst. 2.5 (ve vztahu
k provozu a nastaveni HelpDesku, pocitano v dobé od 8.00 do 16.00 hodin v pracovnich
dnech), ¢l. 4 odst. 4.1 (ve vztahu k ohlaseni zavady), ¢l. 12 odst. 12.1 (ve vztahu k pravnim
vadam pInéni) nebo 12.2 (ve vztahu k opravnéni poskytnout licenci) ma Objednatel pravo
uplatnit vaci Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2% z Pausalni ceny dle ¢l. 6 odst. 6.2, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

V pfipadé poruSeni nékteré z povinnosti Poskytovatele podle &l. 7 odst. 7.2 pism. ¢) (ve vztahu
k dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpisl) a pism. d) (zména poddodavatele) ma
Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1% z Pausalni ceny dle ¢&l. 6
odst. 6.2, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim nékteré z Ihat dle €l. 2, odst. 2.2 (ve vztahu ke
Ihatam pocitanym na dny) nebo odst. 2.4 (ve vztahu ke lhaté pro zajisténi pFistupu), €l. 11 odst.
11.2 (ve vztahu k odstranéni vad v zaruéni Ihaté) této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit
vuci Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z Pausalni ceny dle €l. 6 odst. 6.2 za kazdy,
i zapocCaty den prodleni, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim nékteré z Ihat dle €l. 2, odst. 2.2 (ve vztahu ke
Ihatam pocitanym na hodiny) nebo €l. 5 odst. 5.1 (ve vztahu k Ihitam pocitanym na hodiny) této
Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit viéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za
kazdou, i zapoCatou hodinu prodleni, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim platného potvrzeni ve smyslu pozadavku
ustanoveni odst. 7.2 pism. b), je Objednatel opravnén uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 15.000 K& za kazdy den prodleni s plnénim této povinnosti.

V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti mi€enlivosti dle ¢l. 13
je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti Zpracovatele, specifikovanych v &l. 16 (zpracovani
osobnich Udajd), v dusledku ¢ehoz by dosSlo k tniku osobnich udajl, ohroZzeni osobnich udajd
a/nebo jakékoliv Skodé Objednateli i tfeti strané, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 100 tis. K& za kazdé takovéto poruseni povinnosti; v ostatnich pfipadech poruseni
bezpecnostnich opatieni specifikovanych v €l. 16 této Smlouvy, v jejichz dusledku zadné Skody
¢i uniky dat nevzniknou, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za
kazdy den, kdy k jednotlivému poruseni takovéto povinnosti dochazi

V pfFipadé poruSeni nékteré z povinnosti Poskytovatele, specifikovanych v &l. 8 (Kyberneticka
bezpecnost), v dusledku ¢ehoz by doSlo ke kybernetickému incidentu (KBI), ohrozeni dat
a/nebo jakékoliv Skodé Objednateli Ci tfeti strané, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000.000 K& za kazdé takovéto poruSeni povinnosti; v ostatnich pfipadech poruseni
bezpecnostnich opatfeni specifikovanych v ¢€l. 8 této Smlouvy, v jejichz dlisledku zadné Skody
Ci uniky dat nevzniknou, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za
kazdy den, kdy k jednotlivému poruseni takovéto povinnosti dochazi.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pIinénim Ihit dle €l. 8, odst. 8.7 pism. ¢) ma Objednatel
pravo uplatnit vac¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 50 tis. KE za kazdy den prodleni, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé sankce ze strany dozorového organu (NUKIB) uplatnéna vigi Objednateli za zjisténa
poruseni povinnosti Poskytovatelem, bude Objednateli uhrazena Poskytovatelem tato sankce
v plné vysi.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadna kumulace smluvnich pokut neni vylou€ena.
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9.13

9.14

9.15

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité 7 dnd od doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany
Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat
se nahrady Skody v pIné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou.

10. NAHRADA SKODY

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5
10.6

Smluvni strany sjednavaji, Ze nahrada Skody se bude fidit pravnimi pfedpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za veSkerou $kodu, ktera vznikne v dusledku vadného
poskytovani Pfedmétu pinéni nebo v dusledku poruseni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Za 3kodu se pfitom s ohledem na odst. 10.3 tohoto ¢lanku povazuje i 8koda vznikla Objednateli
porusenim jeho vlastni povinnosti va¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partnerdm Objednatele, a jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl z dlivodu poruseni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou poru$enim pravni povinnosti Poskytovatele
je i takova Skoda, ktera vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy
nebo v jeho dusledku. Takovou $kodou jsou mimo jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislosti
se zajisténim nahradniho pInéni.

Skodu hradi $kidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada skody je splatna ve Ih(té 7 dnd od doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni strany
Smluvni strané povinné z nahrady Skody.

11. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNIi PODMINKY

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

S ohledem na to, Ze Pfedmét plnéni je svou podstatou poskytnutim sluzeb, zaruéni doba &ini 24
mésicl a pocina bézet ve vztahu k jednotlivym ¢astem Pfedmétu pInéni okamzikem podepsani
prisludného Akceptacniho protokolu bez vyhrad.

Poskytovatel se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady Pfedmétu pInéni, ato do 5
pracovnich dnl od prokazatelného nahlaseni vady. Na postup pro ohlaseni vad po dobu trvani
této Smlouvy se obdobné uplatni postup dle &l. 4 této Smlouvy. Ohlaseni vad po skon&eni doby
trvani této Smlouvy bude provadéno prostfednictvim elektronické zpravy, zaslané do datové
schranky Poskytovatele. Na postup pro odstranéni vad a akceptaci se pfimérené pouzije postup
dle €l. 5 této Smlouvy. Smluvni strany vyluéuji uziti ustanoveni § 2618 ob&anského zakoniku.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 9 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opétovnym provedenim nebo jinym zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy, a to podle volby Objednatele. Uvedené bezplatné odstranéni
vady se nevztahuje na vady zpuUsobené poruchou stavajiciho hardware, pomoci kterého je
Redakéni systém provozovan.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ih(té uvedené v odst. 11.2 tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén uplatnit prava stanovena Ob&anskym zakonikem nebo podle své volby odstranit vady
nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tfetich osob a pozadovat po Poskytovateli Uhradu
nakladd ucéelné vynalozenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim prava podle
tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, smiuvni pokutu
a nahradu Skody.

Poskytovatel v ramci zaruky odpovida za to, ze Pfedmét pinéni bude poskytovan v souladu
s touto Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi pfedpisy.
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11.7

11.8

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv b&hem zaruéni doby bez ohledu
na to, kdy Objednatel takové vady zjisti nebo mohl zjistit. Pro vylou€eni pochybnosti se
sjednava, ze prevzetim jednotlivych ¢asti Pfedmétu pinéni neni dotéeno pravo Objednatele
uplathovat prava z vad, které byly zjistiteIné, ale nebyly zjistény pfi pfevzeti.

Ustanovenimi tohoto ¢&lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z vadného pInéni vyplyvajici z pravnich predpisu.

12. PRAVA TRETICH OSOB A LICENCNi UJEDNANI

12.1

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

Poskytovatel prohladuje, Ze Pfedmét plnéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatiZzen
Zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finanéni nebo jakykoliv jiny
zdvazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani Pfedmétu pinéni.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takového poruseni, pfic¢emz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Skody
a smluvni pokutu zlstava nedotéeno.

Poskytovatel prohlasSuje, ze je na zakladé dohody s vykonavatelem majetkovych prav
k produktdm, specifikovanym v €l. 1, odst. 1.4. této Smlouvy, opravnén poskytnout objednateli
licenci v rozsahu uvedeném v této smlouvé. Licence poskytnuta Objednateli na zakladé této
smlouvy je Casové a mistné neomezena a opraviuje poskytovatele k uziti produktd,
specifikovanych v rozsahu a mnozstvi v ¢l. 1, odst. 1.4. této Smlouvy, v ramci vSech slozek
darnové spravy véemi obvyklymi zptusoby. Odména za poskytnuti licence je obsazena v cené za
plnéni uvedené v ¢lanku (6.) této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze nositelem autorskych prav k licencim je subjekt, jehoz
jméno &i nazev licenéniho opravnéni s uvedenim oznadeni copyright (©) obsahuje.

Ustanoveni odst. 12.6 tohoto Clanku se nevztahuje na licencni opravnéni k uziti platformy
OpenText Web Site Management, které ma jiz Objednatel k dispozici ze smluvniho vztahu
uvedeného v €l. 1. odst. 1.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani Pfedmétu plnéni bude postupovat tak, aby
nedoslo k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob.

Pro pfipad, Zze by v disledku poskytovani Pfedmétu pinéni doSlo ke vzniku autorského dila,
poskytuje Poskytovatel Objednateli k takto vytvofenému autorskému dilu mistné a po dobu
trvani majetkovych prav neomezené licenéni opravnéni podle § 2358 Obcanského zakoniku
(dale jen ,Licence®) k uzivani autorského dila vSemi zplisoby uziti (v&. zvefejnéni), a to ode dne
jeho predani Objednateli bez moznosti pfed€asného ukonleni prav Objednatele k licenci
vypovédi Poskytovatelem. Objednatel je opravnén, nikoliv povinen licenci vyuzit. Poskytovatel
dale poskytuje Objednateli opravnéni, v rozsahu prava nabytého touto licenci, postoupit tfeti
osobé opravnéni k vykonu tohoto prava, a to rovnéz vSemi zpusoby uziti. Objednatel je
opravnén upravovat dilo, k némuz je poskytnuta licence, sam &i prostfednictvim tfetich osob.
Licence je udélena jako licence vyhradni ve smyslu § 2360 Obc¢anského zakoniku. Odména za
poskytnuti takové lince je zahrnuta v cené dle €&l. 6 této Smiouvy.

Pfipadna odména za poskytnuti licenéniho opravnéni dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v Cené dle
¢l. 6 této Smlouvy.

13. MLCENLIVOST

131

Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeCeni a nezpfistupnit tfetim osobam Nevefejné informace (dale jen ,Nevefejné
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu, neni timto ustanovenim dotena. Za
Nevefejné informace se povazuji vesSkeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvefejiiovaném dle ¢l. 17
odst. 17.6);

b) informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost mi€enlivosti;
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13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

c) veskeré daldi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako Nevefejné ve smyslu
ustanoveni § 1730 Ob¢anského zakoniku.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost, uvedena v pfedchozim ¢lanku, se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisq;

b) jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni pfedpis;

c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi¢enlivosti z jinych divodq;

e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smilouvy sdéleny bez zavazku mlcenlivosti
tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji
podminky uvedené v odst. 1 tohoto &lanku, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele,

a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele
¢i plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Nevefejné informace uzije pouze za ucelem plnéni této Smiouvy.
K jinému pouziti je tfeba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani miCenlivosti trva jesté po dobu 5 let od skon&eni zaruéni doby ve smyslu
¢l. 11 této Smlouvy bez ohledu na zanik ostatnich zavazka ze Smlouvy, pokud neni v této
Smlouvé ujednano jinak.

Zavazky vyplyvajici z tohoto &lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zpUsobem jednostranné ukongit.

14. DOBA TRVANi SMLOUVY

14.1

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 24. 3. 2022 do 24. 3. 2025, v pfipadé, kdy by tato
Smlouva nebyla do 24. 3. 2022 uvefejnéna v registru smluv, tak na dobu tfi let od data
uvefejnéni Smlouvy v registru smluv.

15. UKONCENi SMLOUVY

15.1
15.2

15.3

15.4

Tato Smlouva muze byt ukon€ena dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a
zacgina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi prokazatelné doru¢eno Poskytovateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti pfedvidané
ustanovenim § 2002 Ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Ob&anského zakoniku se
povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv h(it ze Smlouvy o vice nez 10 kalendarnich
dni;
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155

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

b) opakované (. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢&i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s pInénim Smiouvy;

c) jakékoliv jiné poruSeni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno ¢i napraveno
ani do 10 kalendarnich dnG ode dne dorueni vyzvy Objednatele k napravé (popf. od
uplynuti Ihdty ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obc&anského zakoniku se
povazuje zejména prodleni Objednatele s uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dni.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysiny majetkovy nebo hospodarsky
trestny &in.

d) poruseni povinnosti Poskytovatele predlozit Objednateli platné potvrzeni, o svém
certifikovaném partnerstvi se spole¢nosti Open Text ve smyslu ustanoveni 7.2 pism. b)
této Smlouvy.

Nastane-li néktery z pfipaddl uvedenych v odst. 15.6 pism. a) az c) tohoto ¢lanku Smlouvy, je
Poskytovatel povinen informovat o této skute¢nosti Objednatele pisemné do 2 dnd od jejiho
vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou ze skute¢nosti jde, a s uvedenim bliz§ich udajd,
které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od
Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim této Smlouvy.

Odstoupenim od této Smlouvy se zdvazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem uGc&innosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl od doruceni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této
Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni G€innosti dnem doru€eni pisemného oznameni
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Ukon&eni Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud uZ dospél, prava na nahradu Skody, ani ujednani, kterda méji vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po ukon&eni této Smiouvy.

16. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

16.1

16.2

16.3

Vzhledem k tomu, ze s plnénim této Smlouvy je spojeno zpracovani osobnich Udaju subjektu
udaji vzdalené pfistupujicich na vefejné internetové stranky Objednatele (dale jen ,Osobni
udaje”) ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,Obecné nafizeni®),
se strany v souladu s €l. 28 odst. 3 Obecného nafizeni dohodly na nasledujicich podminkach
zpracovani. Pro Ucely této Smlouvy Objednatel v postaveni spravce Osobnich udaju (pro ucely
tohoto ¢lanku dale jen ,Spravce”) a Poskytovatel v postaveni zpracovatele Osobnich udaji (pro
UCely tohoto ¢lanku dale jen ,Zpracovatel®) a pfedmétem této Smlouvy je rovnéz povéreni
Zpracovatele Spravcem ke zpracovani Osobnich Udaj v rozsahu této Smlouvy pro Spravce.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje na zakladé této Smlouvy v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, zejména s Obecnym nafizenim a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaju, (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich udaju®), pfipadné rovnéz
s jednotlivymi ISO normami, pokud na zpracovani Osobnich Udaju Zpracovatelem dopadaji,
a dale vsouladu stouto Smlouvou tak, aby pfi zpracovani Osobnich Udaji byla zajiSténa
dostatecna ochrana prav subjektd udajd.

Ugelem zpracovani Osobnich Gdaja dle této Smlouvy je zajisténi poskytovani PFedmétu plnéni
specifikovaného v &l. 1 Smlouvy, pfi¢emz jde konkrétné o zajisténi:
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a)

b)
c)
d)

pfistupu Zpracovatele k Osobnim udajim v ramci ,Redakéniho systému Open Text Web
Site Management® a jejich zpracovavani pro poskytnuti jeho podpory;

zpracovani Osobnich Udaji Zpracovatelem pfi provadéni testll v ramci pInéni Smlouvy;
pfistupu a nakladani s Osobnimi Udaiji pfi provadéni Servisnich zasahl Zpracovatelem;

provadéni dalSich ¢innosti v ramci poskytovani Pfedmétu plnéni.

16.4 Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje v souvislosti s pInénim povinnosti dle této Smlouvy
a za Ucelem stanovenym v odst. 3 tohoto ¢lanku, a to v rozsahu IP adres subjektt vzdalené
pfistupujicich na vefejné internetové stranky spravce.

16.5 Predmétem zpracovani podle této Smlouvy jsou jakékoli operace nebo soubory operaci
s osobnimi Udaji, pfedevSim pak jejich shromazdovani, uspofadani, strukturovani, ulozeni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni, nebo jiné zpfistupnéni, vymazani
a likvidace s vyuzitim automatizovanych prostfedkd. Pfedmétem zpracovani Osobnich udaju
dle této Smlouvy nejsou zvlastni kategorie osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 9 Obecného nafizeni
ani Osobni udaje ve smyslu ¢l. 10 Obecného nafizeni.

16.6 Prava a povinnosti Zpracovatele:

a)

b)

c)

d)

e)

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje dle této Smlouvy pouze na zakladé
doloZzenych pokynt Spravce, které mu byly udéleny pisemné Opravnénou osobou
spravce, pokud mu jiné zpracovani neuklada pravni predpis, coz se vztahuje i na otazky
predavani osobnich udaju do tfetich zemi a mezinarodnich organizaci. V takovém pfipadé
bude Zpracovatel informovat Spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred zapocetim
zpracovani, ledaze by pravni predpisy toto informovani zakazovaly.

Zpracovatel se zavazuje neprodlené informovat Spravce o tom, Ze je podle jeho nazoru
urcity pokyn Spravce v rozporu s Obecnym nafizenim nebo jinym pravnim pfedpisem.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele
z Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v &l. 28 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni
povinnosti uvedenych v pfedchazejici vété tohoto odstavce a v této souvislosti umoznit
audity, v€etné inspekci, provadénych Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce
povéfil, a k témto auditim pfispét.

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zpracovavat pouze na pracovistich Zpracovatele
nebo jeho dodavateld (subdodavateld, poddodavateld), a to na Uzemi Evropské unie.

Zpracovatel se pfi zohlednéni povahy zpracovani a s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uc¢elim zpracovani i k razné
pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob zavazuje
pfijmout technicka a organizacni opatfeni, ktera jsou nutna k zabezpeceni zpracovani
Osobnich udaji v souladu s ¢l. 32 Obecného nafizeni. Zpracovatel se zejména zavazuje,
Ze:

technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych Osobnich udaji tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajum, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosum, jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuziti, aby byly personalné a organizatné& nepfetrZité po dobu
zpracovani Osobnich udaji zabezpeCeny veSkeré povinnosti Zpracovatele, vyplyvajici
z pravnich predpist v€. Obecného nafizeni, Zdkona o zpracovani osobnich udaji a ISO
norem, pokud na zpracovani Osobnich Udaji dopadaiji;

. ochrana Osobnich udaji podléha jeho internim bezpe€nostnim pfedpisim v ramci jeho

systému fizeni bezpec€nosti informaci;
zpracovani Osobnich udaji bude zabezpeceno zejména nasledujicim zplsobem:

e k Osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele uvedené
v odst. 17.3. Smlouvy, které budou mit stanoveny podminky a rozsah zpracovani
Osobnich udaju a kazda takova osoba bude pfistupovat k Osobnim udajum pod svym
jednoznaénym identifikatorem;

e do prostor, kde budou zpracovavany Osobni Udaje, budou mit pfistup pouze
opravnéné osoby Zpracovatele;
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e opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji Osobni udaje podle této Smlouvy,
jsou povinny zachovavat micenlivost o Osobnich Udajich a o bezpecénostnich
opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpedeni, pfi¢emz Zpracovatel se
zavazuje zajistit jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti. Zpracovatel rovnéz
zajisti, Zze tato povinnost pro Zpracovatele i opravnéné osoby bude trvat i po skonéeni
pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke Zpracovateli a ukonéeni zpracovani. Na
vyzadani Zpracovatel dolozi Spravci tyto zavazky;

e Osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpe€enych serverech
nebo na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze opravnéné osoby
Zpracovatele na zakladé pristupovych kédu ¢i hesel a Zpracovatel bude Osobni Udaje
pravidelné zalohovat;

e Zpracovatel zajisti dalkovy pfenos Osobnich udaji bud pouze prostfednictvim verejné
nepfistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpedeného pfenosu po verejnych sitich,
a to v souladu s dohodou s Objednatelem o Urovni daného zabezpeceného pfenosu;

e Zpracovatel bude v co nejvétSi mife zpracovavat pouze pseudonymizované
a Sifrované Osobni Udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik
plynoucich ze zpracovani Osobnich udaj;

e Zpracovatel zajisti neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi
a sluzeb zpracovani;

e Zpracovatel se zavazuje zaijistit schopnost neprodlené obnovit dostupnost osobnich
Udaju a pfistup k nim v pfipadé fyzickych &i technickych incidentd;

e Zpracovatel zajisti realizaci procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpelnosti
Zpracovani.

f) Zpracovatel se soucasné zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu
s povinnostmi podle ¢&l. 32 az 36 Obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jezZ méa Zpracovatel k dispozici.

g) Zpracovatel neni opravnén predat Osobni Udaje zadné tieti osobé s vyjimkou pfipadu, kdy
takové predani stanovuje pravni predpis.

h) Zpracovatel je povinen oznamit Spravci nejpozdéji do 4 hodin jakékoliv poruseni (v¢.
uvedeni rozsahu a zpusobu) zabezpeceni Osobnich (daji, a to prostfednictvim
HelpDesku Zpracovatele. Toto ohlaSeni musi obsahovat vSechny nalezitosti uvedené v ¢l.
33 odst. 3 pism. a) a ¢c) Obecného nafizeni a dale navrhovana opatfeni k vyfeSeni daného
poruSeni zabezpeleni. Pokud neni Zpracovatel schopen poskytnout Spravci veSkeré
informace tykajici se poruSeni zabezpeleni soufasné&, poskytne Zpracovatel tyto
informace Spravci postupné, vzdy vSak bez zbyteéného odkladu. Zpracovatel se zavazuje
pfijmout vedkera vhodna opatfeni k odstranéni zavadného stavu a o pfijatych opatfenich
Spravce pisemné informovat.

i) Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi pInéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti
o vykon prav subjekt( udaj.

j) Zpracovatel se zavazuje, ze nezapoji do zpracovani Osobnich udaju zadného dalSiho
zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce.
V pfipadé obecného pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni,
a poskytne tak Spravci pfilezitost vyslovit vici t&tmto zménam namitky.

k) V pfipadé, Ze dojde postupem dle této Smlouvy k zapojeni dalSiho zpracovatele, aby
jménem Spravce proved! urcité &innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli
uloZzeny Zpracovatelem na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdaja,

které jsou stanoveny v této smlouvé mezi Spravcem a Zpracovatelem. Tyto zavazky
Zpracovatel na vyzadani Spravci doloZi.

16.7 Prava a povinnosti Spravce:

a) Spravce se zavazuje zajistit, Zze Osobni udaje budou zpracovavany vzdy v souladu
s Obecnym nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich udaju, a zZe tyto udaje budou
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16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

aktualni, pfesné a pravdivé, a dale Ze budou odpovidat stanovenému ucelu dle odst. 3
tohoto &lanku.

b) Spravce se dale zavazuje pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim Gdajl
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplisobem za pouziti
jasnych jednoduchych jazykovych prostfedk veskeré informace a ucinil veSkera sdéleni
pozadovana Obecnym nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich udaja.

c) Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného nafizeni a ostatnich
povinnosti  vyplyvajicich ztéto Smlouvy Zpracovatelem, atoibez pfedchoziho
upozornéni.

Smluvni strany se zavazuji prfedavat si Osobni Udaje v Sifrované nebo jinak zabezpeéené
podobé tak, aby nedoSlo k neopravnénému pfistupu k témto Udajim nebo k jakémukoliv
zneuziti neopravnénou osobou.

Smluvni strany se dale zavazuji navzajem se informovat o v8ech okolnostech vyznamnych pro
zpracovani Osobnich udajl dle této Smlouvy a soucasné postupovat v souladu s dal$imi
pozadavky Obecného nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udaji, zejména dodrzovat
obecné zasady zpracovani osobnich udajd, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat Osobni
Udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektd udaja a poskytovat
si v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani Osobnich udaju dle této Smlouvy je pouze
po dobu, ktera je nezbytna k Ucelu jejich zpracovani. Po uplynuti této doby budou Osobni Udaje
pfedany Spravci nebo prokazatelné na zakladé pisemného sdéleni Spravce zlikvidovany,
pficemz Zpracovatel se zavazuje po uplynuti doby stanovené v prvni vété tohoto odstavce
vymazat veskeré existujici kopie pfislusnych Osobnich udajl, pokud neexistuje zakonny divod
k uloZzeni danych Osobnich Udaju. Zpracovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéiji véak do 14
dnu od doruéeni pisemného sdéleni Spravce osobni Udaje zlikvidovat.

Ukonéenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpec¢nosti a ochrany
Osobnich udaji az do okamziku jejich protokolarni UpIné likvidace €i protokolarnimu pfedani
Spravci, pfip. jinému Spravcem uréenému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani Osobnich Gdaju na zakladé této Smlouvy je
zahrnuta v cené dle ¢l. 6 Smlouvy, pficemz Zpracovatel nema narok na nahradu nakladu
spojenych s plnénim tohoto &lanku Smlouvy.

Zpracovatel je povinen Spravci do 24 hodin oznamit zahajeni kontroly ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich dajtl (dale jen ,Ufad*) vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy a poskytnout
Spravci na jeho zadost podrobné informace o prubéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.
V pfipadé zahajeni spravniho Fizeni o ulozeni opatfeni k napravé a/nebo ulozeni pokuty (dale
jen ,Spravni fizeni“) je Zpracovatel rovnéz povinen tuto skute¢nost do 24 hodin oznamit Spravci
a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o priibéhu a vysledcich Spravniho
fizeni, popf. Spravci poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni.
Zpracovatel je povinen plnit povinnosti kontrolovaného podle zvlaStniho pravniho pfedpisu
upravujiciho postup Ufadu pfi vykonu kontroly a zavazuije se:

a) poskytnout Spravci kopii protokolu o kontrole,

b) podat namitky proti kontrolnim zjiSténim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to
Spravce pozada,

c) informovat Zpracovatele o zpusobu provadéni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku
ulozenych inspektorem Ufadu a

d) respektovat pozadavky Spravce na odstranéni Zzjisténych nedostatku v souladu
s opatfenim ulozenych Ufadem.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

171

Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné v ¢eském jazyce.
Jakékoliv ukony sméfujici ke skon&eni této Smlouvy musi byt dorueny druhé Smluvni strané
datovou schrankou nebo formou doporu¢eného dopisu. Ozndmeni nebo jina sdéleni podle této
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17.2

17.3

17.4

175

17.6

Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou doru€ena osobné&, postou,
kuryrem ¢i prostfednictvim datové schranky, neni-li dohodnuto jinak (napf. v pfipadé vyuziti
HelpDesku) na adresy uvedené vtomto odstavci nebo na jinou adresu, kterou pfislusna
Smluvni strana
v predstihu pisemné oznami druhé Smluvni strané.

a) Objednatel:
Nazev: Ministerstvo financi CR
Adresa: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
E-mail: podatelna@mfcr.cz
Datova schranka: xzeaauv

b) Poskytovatel:
Nazev: Internet Projekt, s.r.o.
Adresa: Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10
K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
E-mail: info@i-projekt.cz
Datova schranka: cd3fymj

Uginnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto oznameni druhé
Smluvni strané.

Smiluvni strany se dohodly na uréeni Opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba“). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo ukonceni Smlouvy, neni-li dale stanoveno jinak. V pfipade, ze
Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy
vSech Opravnénych osob v kopii.

a) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

za odbor 59:

XXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXX
za odbor 74:

XXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXX

b) Opravnénou osobou Poskytovatele je:

XXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX tel. XXXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXX

Ke zméné Smlouvy nebo ukonéeni Smlouvy je za Objednatele opravnén feditel odboru 70,
a dale osoby povéfené ministrem financi. Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za
Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni
organ Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zplsobu jednani uvedeném v obchodnim
rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povéfenim osoby &i
organu vymezenych v predchozi vété (dale jen ,Opravnéné osoby pro véci smluvni®).
Opravnéné osoby pro véci smluvni maji sou¢asné vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich udaji, bankovnich Udaji a Opravnénych osob je pfislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné
oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (vCetné priloh), jakoZ i jeji text,
muze byt v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi CR,
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17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

na profilu Objednatele ve smyslu Zakona o zadavani vefejnych zakazek, a déale v souladu
s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisu, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se
zavazuje, ze Smlouvu v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, uvefejni
v registru smluv. Poskytovatel prohlasuje, ze tato Smlouva (v€etné pfiloh) neobsahuje zadné
obchodni tajemstvi.

Tato Smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smluvni strany pro vyloudeni
pochybnosti sjednavaji, ze tato Smilouva se Fidi subsidiarné ustanovenimi Obc&anského
zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo a licen€ni smlouvu.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neu€innym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna
a nedotCena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za
nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢€i neucinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smilouvy,
nebo je vykona se zpozdénim &i pouze ¢aste¢né, nebude to znamenat vzdani se téchto naroku
nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo
jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano
Smluvni stranou, ktera takové vzdani se Cini.

Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou
na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dusledku by doslo k pfevodu &i
prechodu prav &i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci
této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovany s konecnou
platnosti pfed vécné a mistné prisluSnym soudem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci této Smlouvy vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557
Obc&anského zékoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti originélu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem &. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zmény nebo dodatky této Smlouvy veetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku v listinné podobé, datovany a podepsany obé&éma Smluvnimi stranami s podpisy
Smluvnich stran na jedné listing.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv, nejdfive viak 24.3.2022.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

a) Priloha €. 1 — Specifikace €innosti;

b) Pfiloha &. 2 — Specifikace HelpDesku;

c) Priloha &. 3 — Vzor Akceptaéniho protokolu;

d) PFiloha &. 4 — Clenové realizaéniho tymu Poskytovatele

V Praze dne, dle elektronického podpisu V Praze dne, dle elektronického podpisu

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika — Ministerstvo financi Internet Projekt, s.r.o.

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Za finalni znéni k €.j. MF-24245/2021/7002: XXXXXXXXXX
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Priloha €. 1 — Specifikace ¢innosti

a) Specifikace ¢innosti Back-end podpory Redakéniho systému

V ramci sluzby Back-end se v ramci podpory pfedpokladaji zejména upravy aplikaci, tvorba aplikaci,
pomoc pfi feSeni rozvoje aplikace, zajisténi funkénosti systému a dalsi pozadavky Objednatele
souvisejici s danym predmétem Smlouvy, a to u téchto projekta:

1) CMS (Content Management System), modul pro tvorbu obsahu (Intranet a Internet);
2) Databaze stitk(;
3) Dokumentové ulozisté pro web.

b) Specifikace €innosti Front-end podpory Redakéniho systému

Vramci sluzby Front-end se vramci podpory predpokladaji zejména grafické uUpravy, Upravy
v zobrazovani textu, Upravy aplikaci, tvorba aplikaci front-end a dal§i pozadavky Objednatele
souvisejici s danym pfedmétem Smlouvy, a to u téchto projekt:

1) Portal MF (www.mfcr.cz);

2) Portal Statni pokladny (www.statnipokladna.cz);

3) Dluhopis Republiky (www.sporicidluhopisycr.cz);

4) Zavedeni eura (www.zavedenieura.cz);

5) Finan¢ni mechanismy EHP/Norsko (www.eeagrants.cz);

6) Portal Finanéni gramotnost aneb Pro€ se finan¢né vzdélavat? (https://financnigramotnost.mfcr.cz/);
7) Program Svycarsko-Ceské spoluprace (www.swiss-contribution.cz);

8) Moje dané (https://mojedane21.cz);

9) Intranet MF

¢) Specifikace ¢innosti Upravy Redakéniho systému

Servisnimi sluzbami a technickymi incidenty se rozumi:
1) Odstranéni chyb a prvotnich problém0 (odstranéni havarie systému a odstranéni poruchy);
2) Provadéni programatorskych Uprav a poskytovani konzultaci, servisni a jiné podpory, FeSeni

provoznich incidentd implementaci projektd v ramci redakéniho systému Open Text Web Site
Management; a dalSi poZzadavky Objednatele souvisejici s danym pfedmé&tem Smlouvy.
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Priloha €. 2 — Specifikace HelpDesk

Nazev vlastnosti

| Definice vlastnosti

Forma Help desk

Sluzbou HelpDesk se rozumi webové orientovany (dostupny a
provozuschopny v internetovém prohlizeci) informacni systém, ktery
slouzi pro evidenci vSech provoznich potfeb (nové pozadavky,
konzultace, incidenty, servisni zasahy, (dale vSe jen ,ticket) v
souvislosti s poskytovanim administratorské a provozni podpory
podporovanych aplikaci a systém.

Obsah Help desku

Kromé zajisténi provozu HelpDesku sluzba obsahuje 10 az 12 hodin
mésicné, uréenych k podpore vlastnich administratort (konzultace) a
feSeni technickych incidentll a servisnich pozadavku Zadavatele
souvisejicich s provozem a rozvojem CMS ekosystému a webovych
projektd MF CR.

Dostupnost sluzby

HelpDesk musi byt pfistupny v rezimu 7 dni v tydnu, 24 hodin denné
pro Ucely vkladani ticketd. Sluzby administratorské a provozni
podpory dostupné v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00. U incidentd
.Havarie“ je definovana tato odpovéd — odstranéni zavady (v ramci
Garantované provozni doby): 8h, pro ,Porucha“ 16h a pro ,Drobna
porucha“ 48h.

Oblast poradenstvi a konzultaci

Implementace Open Text Web Site Management (Internet, Intranet,
projektové mikrostranky) a Dokumentové Ulozisté soubord
newebovych formatl s Databazi stitk(. Provoz na infrastruktufe MF.
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Priloha €. 3 — Vzor Akceptacniho protokolu

Vyhrazeno pro zaznam MF CR

C. smlouvy: 9006/053/2021

Celkovy pocet stran: ***

Poskytovatel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha 1

Predmét akceptace:

Var.: a)

Pfedmétem akceptace jsou nize uvedené splnéné Pozadavky Objednatele na poskytnuti sluzeb Podpory
Redakéniho systému a sluzeb Upravy Redakéniho systému dle €l. 2 odst. 2.2 Smlouvy o poskytovani podpory
redakéniho systému Open Text, uzaviené dne ***, €. smlouvy 9006/053/2021, a to za mésic *** roku ***.

Var.: b)

Pfedmétem akceptace je nize specifikované odstranéni nahlaSeného KBI dle ¢l. 8 odst. 8.6 Smlouvy o
poskytovani podpory redakéniho systému Open Text, uzaviené dne ***, €. smlouvy 9006/053/2021, a to za mésic
*kk roku ***.

Casova
Popis Pozadavku Zahajeni Ukon¢eni naro¢nost
v ¢lovékohodinach

Akceptace plnéni:

S vysledkem: [] akceptovano [] akceptovano s vyhradami [J neakceptovano
Vyhrady Objednatele:
Popis Pozadavku Vyhrady Objednatele

Akceptacni protokol je vyhotoven elektronicky.

Akceptaci provedli:

Funkce Pfijmeni jméno, titul Datum Podpis

22




Piiloha é. 4 — Clenové realizaéniho tymu Poskytovatele

Specialista:
& XXXXXXXXXX,
o XXXXXXXXXX.

Projektové vedeni:
& OXOXXXXXXXXX

Resitelé OTWSM:
[ XXXXXXXXXX,
[ XXXXXXXXXX,
o XXXXXXXXXX.

Resitelé HTML/CSS:
o XXXXXXXXXX

Tester:
o XOXXXXXXXXX
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