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Nabidka upravy webovych stranek USKVBL pro ovéfeni legalnosti interetovych stranek prodejcti vyhrazenych légiv
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Nabidka Upravy webovych stranek USKVBL pro ovéfeni legalnosti interetovych stranek prodejci vyhrazenych l1é&iv

1 UVOD

Tato nabidka vznikla na zakladé aktualniho legislativniho pozadavku Evropské unie na ovérovani legalnosti
internetového prodeje veterinarnich lé€ivych pripravk(. Pravnim piepisem, ktery tuto povinnost upravuje, je
provadéci nafizeni Komise (EU) 2021/1904, ze dne 29. Rijna 2021, zvefejn&né v Gfednim véstniku EU dne 3.
listopadu 2021. Nafizeni se pouzije od 28. ledna 2022 a od tohoto data jsou vSechni prodejci vyhrazenych lé¢iv
povinni umistit na stranky svého internetového obchodu (e-shop) definované logo ,Kliknéte, chcete-li ovérit, zda
jsou tyto internetové stranky provozovany legaing" (viz nize) s odkazem na webové stranky (aplikaci) Ustavu
pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatl a léiv (USKVBL), jez registrovanym subjektdm potvrdi opravnéni
provozovat prodej veterinarnich IéCivych pripravkl prostrednictvim internetu. Uvedenou Upravu webovych
stranek je povinen objednatel k danému terminu zprovoznit a dale bezplatné poskytovat verejnosti.

-

Bam Kliknéte, chcete-li
ovéFit, zda jsou tyto
internetové stranky
provozovany
legalné

-

B Kliknéte, cheete-li
ovéfit, zda jsou tyto
internetové stranky
provozovany
legalné
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Nabidka Gpravy webovych stranek USKVBL pro ovéreni legalnosti interetovych stranek prodejcti vyhrazenych légiv

2 PREDMET PLNENI

Ptedmétem plnéni bude Uprava webovych stranek USKVBL pro ovéfeni legalnosti internetovych stranek
prodejcli vyhrazenych lé€iv (e-shop) veterinarnich 1é€ivych pripravkl (VLP) dle nasledujici funkéni specifikace.

2.1 Popis aplikacniho reseni a pouzitych dat

Uprava webovych stranek pro ovéfeni legélnosti internetovych stranek prodejct vyhrazenych Iégiv bude
realizovana za ucelem splnéni pozadavkl stanovenych v nafizeni Komise (EU) 2021/1904.

Uprava webovych stranek pro ovéfeni legélnosti internetovych stranek prodejci vyhrazenych légiv bude
realizovana na strankach stavajiciho produkéniho webu objednatele www.uskvbl.cz.

Obsahem upravy webovych stranek pro ovéreni legalnosti internetovych stranek prodejcti vyhrazenych |éciv
bude umoznéni zobrazovat data v8ech prodejcti vyhrazenych veterinarnich lécivych pripravkl. U jednotlivych
provozovatelll pak bude uvedeno, zda provozuji internetovy prodej (e-shop).

Zakladni data o prodejcich vyhrazenych veterinarnich lé¢ivych pripravkl budou vyuzita z vlastni evidence
objednatele, Seznam prodejci vyhrazenych VLP http://www.uskvbl.cz/cs/inspekce/prodejci-vyhrazenych-
leivych-pipravk/seznamy.

Potiebna data o internetovém prodeji VLP prodejci vyhrazenych 1éCiv objednatel aktualné zjistuje dotaznikovym
Setfenim. Nasledné budou jako ovéfeni oznaéeny pouze prodejci, ktefi se k této Cinnosti pfihlasili (vyhledat a
zobrazit ale bude mozné informace o vech).

V rémci plnéni bude s objednatelem projednana a upresnéna finalni podoba datové struktury dat o
prodejcich vyhrazenych IéCiv. V ramci tohoto jednani bude zapotrebi upresnit zejména mozné nasobné
vazby (pokud budou mit na dopad reseni), napr.: prodejce-pracovisté-internetovy obchod apod.

Dodavatel specifikuje obecnou URL adresu pro ovéreni legalniho internetového prodeje prodejct vyhrazenych
lé&iv, napf. https://www.uskvbl.cz/prehledy/prodejci/<identifikator>, kde pfedpokladanym identifikatorem je IC.

V ramci pinéni bude s objednatelem projednéna a upresnéna finalni podoba URL adresy a identifikatort
organizaci tak, aby se tyto nemusely v ¢ase ménit, tj. aby prodejci vyhrazenych Ié¢iv nemusely odkaz
na internetovych strankach svého obchodu (e-shop) v budoucnosti ménit. URL adresy a identifikatory
organizaci budou specifikovany tak, aby bylo mozZné je poskytnout s predstihem prodejcim
vyhrazenych IéCiv pro umisténi na internetové stranky jejich obchodu. Do doby, neZ bude uprava
provedena, bude na danych strankéch uvedena informace o pfipravé zmén.

Aktualni data budou vkladana manualné pracovniky inspekce objednatele na dedikované misto na webu ve
formatu CSV (MS Excel). Pro prodejce vyhrazenych IéCiv bude vyuzita stavajici polozka menu Inspekce >
Prodejci vyhrazenych lécivych pfipravkl > Seznamy (http://www.uskvbl.cz/cs/inspekce/prodejci-vyhrazenych-
leivych-pipravk/seznamy) s uvedenim pfiloh.

Poznamka: VySe uvedena cinnost bude v budoucnu v prvnim kroku nahrazena moZnosti vkladat
manualné dané datové soubory do Glozisté systému pro spravu registracnich procesu, z néjZ budou pak
soubory automaticky bezpecné publikovany na web. V druhém kroku bude manualni nahravani dat
nahrazeno novou evidenci pfimo v systému pro spravu registracnich procesu. Obé tyto upravy nejsou
predmétem této nabidky, dodédvané reseni ale bude uzpusobeno tak, aby bylo mozné je v budoucnu
bez dal$ich podstatnych dprav provést.
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Nabidka Upravy webovych stranek USKVBL pro ovéfeni legalnosti interetovych stranek prodejcii vyhrazenych lééiv

2.2 Specifikace tprav stranek USKVBL

Uprava webovych stranek pro ovéfeni legalnosti internetovych stranek prodejci vyhrazenych légiv bude
obsahovat nasledujici funkénosti (které budou realizovany obdobnymi komponentami, jako je tomu u stavajicich
stranek aktualné registrovanych VLP nebo VP).

Stranka Aktualné registrovani prodejci vyhrazenych légiv:

Nazev a popis
Moznost zobrazeni dle prvniho pismene abecedy
Tlacitka: Vyhledat a Export (do CSV)
UpIny seznam prodejcti vyhrazenych 1&&iv, s nasledujicimi hlavnimi atributy:
o Nazev prodejny (odkaz na detail prodejce), Sidlo, IC, Provozovna (nebo Provozovatel)
Kde Nazev bude odkaz na zobrazeni detailnich informaci o dané organizaci.

Stranka Vyhledavani v seznamu prodejct vyhrazenych léciv:
e Nazev (a pfip. popis)
e Vyhledavani dle hlavnich atributl:
o Nazev (podietézec), Adresa sidla (podfetézec), Internetovy obchod (podfetézec), Provozovna
(podietézec), IC (podFetézec), Internetovy prodej (Ano/Ne)

Mezi jednotlivymi polozkami vyhledavani je logicka podminka ,a zaroven“ (logicky AND). Obsah
jednotlivych textovych polozek se vyhledava jako cela fraze.

o Tlagitka: Vyhledat, Smazat formular, V8ichni prodejci

V réamci pinéni bude s objednatelem projednana a upresnéna finalni podoba vyhledavacich atributi
prodejcli vyhrazenych Iéciv. V réamci tohoto jednéni bude zapotrebi upresnit zejména poZadované
atributy a zpusob jejich prohledévéni (napf. adresa).

Stranka Vyhledani prodejci vyhrazenych [&€iv:

Nazev (a pfip. popis)

Moznost zobrazeni dle prvniho pismene abecedy

Tlagitka: Export (do CSV) a Zpét

Uplny seznam prodejcti vyhrazenych lé&iv — specifikace viz stranka Aktudlné registrovani prodejci
vyhrazenych légiv

Stranka Detail prodejce vyhrazenych [&Civ:

Na tuto stranku budou nasmérovany odkazy zinternetovych obchod(l (e-schop) jednotlivych prodejct
vyhrazenych léCiv.
e Nazev (a pfip. popis)
e Atributy:
o Nazev, Adresa sidla, Internetovy obchod (odkaz na dany obchod), Provozovna, IC
e Tlacitka: Zpéet
V réamci pinéni bude s objednatelem projednéna a upfesnéna finalni podoba zobrazovanych atributti
prodejct vyhrazenych IéCiv.
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Nabidka Gpravy webovych stranek USKVBL pro ovéfeni legalnosti interetovych stranek prodejcti vyhrazenych légiv

3 CENA A TERMIN PLNENI

3.1 Termin plInéni

Terminem pInéni je: 22. 2. 2022, pokud se obé strany pisemné nedohodnou jinak.

V pfipadé, Zze Dodavatel nebude prokazateln& schopen provést pinéni z divodu neposkytnuti soucinnosti na
strané Objednatele, termin dodani sluzby se automaticky posouva o dobu, po kterou nemohla byt soucinnost
poskytnuta nebo dle dohodnutého terminu ob&ma smluvnimi stranami.

3.2 Cena a platebni podminky

Odhad pracnosti vy$e uvedeného plnéni jsou 4 Elovékodny.

Cena plnéni je: 44.000,- KE bez DPH.

Cena byla stanovena dle obvyklé sazby dodavatele 11.000,- K& za 1 €lovékoden prace.
Platebni podminky se fidi aktualnimi pravnimi pfedpisy a nize uvedenymi podminkami.

Cena je splatnd na zakladé akceptacniho protokolu pinéni podepsaného Objednatelem a faktury — dafiového
dokladu vystaveného se véemi zakonnymi nalezitostmi. PFilohou faktury bude kopie podepsaného akceptacniho
protokolu Objednatelem.

Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré udaje vyZadované platnymi pravnimi predpisy, nebo pokud v ni
nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té deseti (10) dnl od jejiho obdrzeni
Dodavateli s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych tdaji. V takovém pfipadé se rusi pavodni
Ihdta splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury Objednateli.

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je 30 dni. Faktury se proplaci bankovnim prfevodem na u€et druhé smiuvni
strany, uvedeny v pfislusné fakture.
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Nabidka Upravy webovych stranek USKVBL pro ovéfeni legalnosti internetovych stranek prodejchi vyhrazenych 1égiv

4 OBCHODNI PODMINKY

4.1 Misto provedeni

Mistem pinéni je sidlo Objednatele. Pokud se v konkrétnich pfipadech Objednatel se Dodavatelem vyslovné
dohodnou, Ize konkrétni €innosti zajistovat téz prostiednictvim vzdaleného pfistupu.

4.2 Predani a prevzeti sluzby

Pfedani a prevzeti sluzby dle pfedmétu pinéni prob&hne prostfednictvim procesu akceptace, ktery zahrnuje
porovnani skute¢nych vlastnosti Gprav se specifikaci pozadavku.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich kritérii Objednatel.

Jestlize sluzba splni akceptacni kritéria, je Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu sluzbu prevzit a
podepsat potvrzeni o pfijeti Gprav (dale také ,akceptacni protokol*).

Jestlize upravy nespliuji stanovena akceptaéni kritéria, je Objednatel povinen bezodkladné dorucit Dodavateli
pisemnou zpravu, ve které uvede a popiSe veskeré zjisténé nedostatky. Dodavatel napravi tyto nedostatky a
akceptace bude provedena znovu. Tento proces akceptace a naslednych oprav se bude opakovat, dokud
Dodavatel nespini veskera akceptacéni kritéria.

Dokumenty, které jsou vypracovany Dodavatelem na zakladé této nabidky a které se poskytuji Objednateli jako
soucast sluzby, budou nejdfive predlozeny Objednateli ve formé& navrhu k posouzeni. Objednatel je opravnén v
souladu s terminy pInéni ve lhaté 5 pracovnich dnli pisemné predlozit Dodavateli své pfipominky k navrhu. Po
odstranéni pfipominek prfeda Dodavatel Objednateli kone¢nou verzi dokumentd.

4.3 Vyssi moc

Zadna strana nebude odpovédna viigi druhé strané za jakékoli prodleni nebo nepinéni svych zavazk(, které
vzniknou v disledku Vy$§i moci, avéak za podminky, Ze strana v prodleni bezodkladné informuje druhou stranu
pisemné o pfi¢iné prodleni a pravdépodobné dobé trvani prodleni, véetné vyétu zavazkl strany v prodleni a
jeho rozsahu.

4.4 Opravnéné osoby

Kazda ze stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v obchodnich a
technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této nabidky.

Jmeéna opravnénych osob a rozsah jejich opravnéni:

L s ey

B e .Fﬂé'ﬁ;,}%_ iy réﬂ‘a:;w.ﬁ‘t D E»— p— ;H 5 s TR
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Smiluvni strany jsou opravnény zmemt opravnene oso"by, jSOU vsak povmny na ?a'kovou Zménu drunou smiavni -
stranu pisemné upozornit pfedtim nez zménu provedenou nebo neprodlené po té, kdy zménu provedly. Tato
skute¢nost neni divodem ke zméné objednavky.
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Nabidka Gpravy webovych stranek USKVBL pro ovéfeni legalnosti intemetovych stranek prodejcii vyhrazenych Iégiv

4.5 Odpovédnost za Skodu

Smiluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpist a této nabidky.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazkl druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici radnému pinéni této nabidky. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a prfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla $koda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese zadna
ze smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné $kody, $kody zpusobené na
datech nebo $kody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosl nebo jiné finanéni ztrate.

Smluvni strany s ohledem na charakter pinéni poskytnutého dle této nabidky a veskeré jim dostupné informace
v dobé uzavreni této nabidky predpokladaji, Ze mozna uhrnna predvidatelna $koda, jez by mohla vzniknout v
souvislosti s touto nabidkou, mize c¢init maximalné c¢astku odpovidajici cené za pinéni dle této nabidky.
Provedené omezeni vy$e nahrady $kody plati souhrnné pro v8echny $kody zplsobené poru$enim povinnosti
Dodavatele z této nabidky.

4.6 Odpovédnost za vady a zaruka

Dodavatel poskytuje zaruku, ze Upravy, maji ke dni podpisu pisemného zapisu o predani praci (akceptaéniho
protokolu) vlastnosti uvedené v predmétu pinéni. Dodavatel odpovida Objednateli za fadné, odborné a v&asné
dodani predmétu plnéni.

Sjednana zaru¢ni Ihata ¢ini dva (2) roky. Zaruéni Ihdta zacina bézet dnem prevzeti predmétu plnéni
Objednatelem.

Objednatel je opravnén reklamovat vady plnéni po dobu trvani zaruéni Ihaty. Reklamace musi byt radné
dolozeny a musi mit vzdy bud pisemnou, nebo prikaznou elektronickou formu, na které se obé strany
dohodnou.

4.7 Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplsobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonéeni u¢innosti této
nabidky. Strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcd, jakoz i jinych
spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

V pfipadé, ze na strané Dodavatele vznikne potreba vyuzZiti dalSiho poddodavatele, zavazuje se Dodavatel
zavazat ho ohledné ochrany informaci ve stejném rozsahu, jako je uvedeno v této nabidceve vztahu Objednatel
Dodavatel.

Objednatel timto dava svoleni Dodavateli k poskytnuti nutného mnozstvi informaci pripadnym smluvnim
partneridm Dodavatele v souladu a za dodrzeni podminek této nabidky.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé& strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této nabidky.

Za daverné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
nékterou ze stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této nabidkya jejiho pInéni (zejména informace o
pravech a povinnostech stran jakoz i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni

tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro
L e R R e D a2
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nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni
tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za divérné informace takové informace,
které jsou jako davérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za duvérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly verejné pfistupnymi, pokud se
tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na
této nabidce nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutec¢nost dolozit, a
kone¢né informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Zadné ustanoveni této nabidky pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ve zvefejnéni nebo obchodnim
vyuziti jakeékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této
nabidky.

4.8 Soucinnost a vzajemna komunikace

Objednatel se zavazuje, ze zajisti nezbytnou soucinnost svych pracovnikl pro spolupraci s Dodavatelem.
K zajisténi tohoto zavazku:

e poskytne Objednatel Dodavateli nezbytné technické prostfedky v misté pinéni, které na ném Ize
spravedlivé poZzadovat, popfipadé kvalifikované osoby zavazané tuto soucinnost poskytovat;

e bude Objednatel spolupracovat na specifikacich a testech a pfevezme radné poskytnuté pinéni.
Dostate¢ny rozsah a pfimérena mira soucinnosti zajistované Objednatelem budou stranami pisemné
specifikovany, a to pri respektovani technickych a kapacitnich moznosti Objednatele;

e se Objednatel zavazuje umoznit Dodavateli kontrolovany pfistup k hardware a software Objednatele,
jehoz dostupnost je pro naplnéni u€elu plnéni Dodavatele nezbytnda, pficemz Dodavatel je povinen
respektovat ochranu dat Objednatele;

o se Objednatel zavazuje zajistit a pfedat Dodavateli aktualni zdrojové kody v8ech pouzivanych Gprav
standardnich systém( (zejména systému Joomla) Objednatele. Re$eni probléml s pfipadnou
neaktualnosti predanych zdrojovych kédl Objednatelem bude prfedmétem plnéni tohoto projektu jako
viceprace;

e se Objednatel zavazuje ve stanovenych terminech zajistit poskytnuti souc€innosti Dodavateli v
dostateéném rozsahu a pfimérené mire, ¢imz se rozumi:

o Poskytovat Dodavateli dokumenty a informace potfebné pro provedeni pfedmétu plnéni,
potvrzovat bez zbyte¢ného odkladu prijeti predkladanych dokumentu;

o Jmenovat z fad pracovniki dostate¢ny pocet odbornikd do tym0O pro plnéni vyplyvajici z
dohodnutého harmonogramu, vyélenit prfiméfené pracovni kapacity téchto pracovnikl pro
plnéni; bude-li to nezbytné, tak i zajistit jejich UCast na schizkach, skolenich a dalsich aktivitach
souvisejicich s provedenim prfedmétu pinéni a pfijimat rozhodnuti ve spole¢nych organech
sestavenych pro fizeni a kontrolu plnéni, plnit je a zajistit dostateéné pravomoci vedoucimu
projektu Objednatele.

o Ve stanovenych terminech a bez zbyte¢ného odkladu napliiovat svoji roli v akceptac¢nich
fizenich, pfedevsim pak pfi potvrzovani a podepisovani (i pfipadném odmitnuti) akceptacnich
protokoll, poskytnuti v€asnych identifikaci a vznaseni pfipadnych pfipominek, navrhl a vyhrad;

o Pomoc pfi tvorbé a doplfiovani dokumentace (dodavani relevantnich informaci, poskytovani
vzorovych dokumentl a $ablon, zapujeni obdobné dokumentace z jinych projektl apod.,
bude-li to k provedeni sluzby nezbytné).

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné
plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o ves$kerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné plnéni této nabidky.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této nabidky tak, aby nedochazelo k prodleni s
pInénim jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.
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Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, povéfenych
pracovnik(l nebo statutarnich zastupct smluvnich stran.

Uklada-li nabidka dorugit néktery dokument v pisemné podobé, mlze byt dorucen bud v listinné formé nebo v
elektronické (digitalni) formé jako dokument textového editoru MS Word nebo jako dokument ve formatu PDF
na dohodnutém médiu nebo emailem.

4.9 Platnost a ucinnost

Objednavka, ktera bude vystavena Objednatelem k této nabidce, bude Objednatelem zverejnéna v Registru
smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv (zakon o registru smiuv). Objednatel je opravnén odstoupit od objednavky v pfipade, ze Dodavatel je v
prodleni s dodanim Uprav déle nez 30 dnli a nezjedna napravu ani do patnacti dnii od doru¢eni pisemného
oznameni Objednatele o takovém prodleni. Objednatel je dale opravnén odstoupit od objednavky v pfipadé, ze
Dodavatel je v prodleni s pInénim svych dal$ich zavazk( vyplyvajicich z této objednavky a nezjedna napravu
ani do 30 dnl od doruéeni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodieni.

Dodavatel je opravnén odstoupit od objednavky v pfipadé, Zze Objednatel je v prodleni s placenim faktur
Dodavatele a toto prodleni trva po dobu delsi nez tficet (30) kalendarnich dni po pisemném upozornéni, a dale
je opravnén odstoupit od objednavky v pfipadé, ze Objednatel je v prodleni s pInénim svych zavazkl podle této
objednavky déle nez ticet (30) kalendarnich dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnl od doruceni
pisemného oznameni Dodavatele o takovém prodleni.

Pokud bude kterakoli smluvni strana v tpadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych divodl dostat svym
zavazklm, mlze druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo moznych prostfedkl k
naprave, odstoupit od objednavky.

Odstoupeni od objednavky je u¢inné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran&. Smiuvni
strany se dohodly, Ze narovnani veskerych prav na penézita a nepenézita plnéni bude realizovano ve Ihité do
30 dnl od nabyti platnosti odstoupeni od objednavky.

Ujednani tykajici se poskytnuti prav vyplyvajicich z prava dusevniho vlastnictvi zlistavaji platna a Gc¢inna i po
odstoupeni od objednavky.

4.10Zaveérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ¢eskym pravnim radem. Ve vécech vyslovné neupravenych se pravni vztahy ridi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy.

4.11Provedeni sluzby

Vramci sluzby budou provedeny nasledujici ¢innosti pro plnéni pfedmétu Gprav:

- Upfesiiujici analyza a detailni navrh fe$eni formou dokumentu Funkéni specifikace.
- Testovani a nasazeni Uprav.

- Konzultace a podpora pfi testovani Zadavatelem.

- Odstranovani zarucnich vad.

Instalace a konfigurace potrebné softwarové platformy nejsou k provedeni jednotlivych pozadavk( predmétu
plnéni zapotfebi, softwarové platformy se neméni.
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4. 13Zasady pro vyvoj a realizaci projektu

Detailni rozsah projektu je definovan touto specifikaci, ktera bude nasledné uprestiovana a akceptovana obéma
stranami.

Hlaseni chyby a komunikace jejich feSeni budou probihat prostfednictvim helpdesk Dodavatele. Dodavatel zfidi
bezplatny pfistup definovanym uzivatelim Objednatele dle jeho pozadavku.

Pfi realizaci Uprav bude postupovano nasledovné (nedohodnou-li se obé strany jinak):

e \yvoj feSeni poZzadovanych funkénosti bude probihat testovacim prostfedi Objednatele.

o Po schvéleni Objednatele k nasazeni do produkce budou nasazeny pozadavky na produkéni prostiedi
(PROD) Objednatele.

e Na prostfedi PROD probéhne akceptace plnéni.

o Po akceptaci prob&hne pilotni provoz Uprav, kde bude Dodavatel vénovat zvyS§enou pozornost pfip.
hlasenym problémim Objednatele na helpdesk Dodavatele po dobu 1 mésice a bude pfip. pfipraven ke
konzultaéni podpore. VeSkeré prace budou provadeény primarné ze sidla Dodavatele prostiednictvim
vzdaleného pfipojeni do systéml Objednatele. V pfipadé potfeby budou prace provadény v sidle
Objednatele, napf. konzultace, podpora testovani apod.

4.14Sluzby a dodavky v rozsahu projektu

V rozsahu pInéni jsou zahrnuty nasledujici €innosti a jejich vystupy. Uvedené &innosti probé&hnou vzdy pro
kazdy milnik harmonogramu nezavisle.

Upresnujici analyza a navrh feseni
Uprava uzivatelskych aplikaci
Testovani uzivatelskych aplikaci Objednatelem (UAT)
e Odstranéni pfip. hlasenych chyb a nasazeni oprav do testu.
Pfiprava produkéniho prostredi
Dokumentace
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4.15Sluzby a dodavky mimo rozsahu projektu

Nize uvedené c¢innosti nejsou pfedmétem plnéni a jejich zajisténi je predmétem nezbytné soucinnosti
Zadavatele (mimo obecnych soucinnosti uvedenych vyse):

Zajisténi provozu veskerého potfebného hardware a systémového software dotéenych informaénich
systémU, zejména pak: operacnich systém(, sitovych a komunikagnich sluzeb, webového portalu
Joomla.

Zajisténi potfebnych a platnych licenci vy$e uvedeného software.

Zajisténi aktualnich zdrojovych kédl véech uzivatelskych uprav standardniho software (tzv. customizaci
aplikaci) vy$e uvedeného software

Zajisténi nezbytnych konzultaci pracovniki ICT Objednatele pfi feSeni pfip. systémovych problému
operacnich systém, sitové dostupnosti, uzivatell, opravnéni, bezpecnosti, zalohovani apod.

Zajisténi pristupu na webovy portal a pfenosu dat pomoci sluzby FTP, ktery je ve sprave treti strany.
Nastaveni vzdaleného pristupu VPN a opravnéni pro pracovniky Dodavatele (nebo jeho subdodavatel()
na testovacim i produk&nim prostredi.

Uzivatelské nebo administratorské Skoleni funkénosti stavajicich systém( zG&astnénych uzivatell
Objednatele na projektu.

Jakakoliv modifikace nebo oprava standardniho software tretich stran.

Zajisténi soucinnosti internich cinnosti na strané Objednatele nebo tfetich stran, které nejsou
subdodavatelem Dodavatele.

Nize uvedené ¢innosti nejsou pfedmétem pinéni:

Reseni jakychkoliv problémi hardware, systémového software, sitovych a komunikagnich sluzeb a
databaze Objednatele.

Instalace a konfigurace jakéhokoliv software systému DMS Documentum, spisové sluzby SSL Magion,
webovych stranek a mobilnich aplikaci, mimo implementace pozadavki tohoto feseni.

Reseni zalohovani a archivace.

Implementace jakychkoliv novych aplikacnich funkénosti nebo procesd DMS Documentum nebo SSL
Magion, webovych stranek a mobilnich aplikaci, mimo implementace pozadavk( tohoto reSeni.
Implementace jakychkoliv novych funkénosti a procesu integraci.

Vytvareni jakychkoliv novych uzivatelskych produkénich nebo testovacich dat, nebo oprava a Cisténi
dat stavajicich systém( nebo integrovanych systéml mimo testovacich dat nezbytnych k provedeni
akceptace pInéni.

Vytvoreni automatickych testovacich nastroja.

Poskytnuti jakékoliv jiné dokumentace, kromé& uvedeného upfesnéni fedeni pfedmétu pinéni.

Upgrade stavajiciho rfeSeni DMS na nové verze software OpenText Documentum, SSL Magion,
Joomla, nebo upgrade jiného software.

Prace v jiné lokalité nez sidlo Zadavatele nebo Dodavatele v Brné.

Poskytnuti jinych pracovnikd kromé konzultantli databaze MySQL, webovych stranek PHP Joomla.

Poskytnuti jakékoliv licence nebo maintenance software Joomla, Microsoft a OpenText nebo jiného
vyrobce software.

4.16 Testovani a akceptace
Testovani a akceptace probéhne na zakladé ovéreni funkénosti dle specifikace pfedmétu pinéni.

Akceptacni testovani a akceptace

Testovani na testovacim systému a akceptaéni testovani na produkénim systému bude provadét ve viastni rezii
Objednatel na zakladé specifikace pfedmétu pInéni, s podporou a soucinnosti Dodavatele.
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Zjisténé chyby budou Objednatelem oznameny Dodavateli prostfednictvim systému helpdesk. Chyby budou
nasledné Dodavatelem odstranény, jejich opravy nasazeny do systému Objednatele, a jejich re-testovani
probéhne opakované dle postupu uvedeného v této kapitole. Odstranéni chyb a nasazeni oprav k re-testovani
probéhne v oboustranné dohodnutych terminech tak, aby nedo$lo k zbyte¢nému prodleni realizace dle
dohodnutého harmonogramu.

Po ukonceni testovani vedouci projektu Objednatele a Dodavatele vyhodnoti pocet a zavaznost zjisténych chyb
viz kapitola Klasifikace chyb (vad). V pfipadé, Ze pocet chyb v testovacim prostfedi je na nebo pod Urovni
dohodnutych akceptacnich kritérii (viz Akceptacni kritéria), bude systém nasazen do provozu. V pfipadé, ze
pocet chyb v produkénim prostfedi je na nebo pod urovni dohodnutych akceptacnich kritérii, sepi$i strany
akceptalni protokol, ve kterém deklaruji Ze:

e Uprava byla provedena bez vyhrad, v ptipadé, ze byly odstranény véechny chyby.

o Uprava byla provedena s vyhradami, v pfipadé vyskytu chyb dle akceptaénich kritérii, kde u kazdé
chyby bude uvedena jeji identifikace, popis, zavaznost a dohodnuty datum odstranéni.

e Akceptace byla zamitnuta, kde u kazdé chyby branici akceptaci bude uvedena jeji identifikace, popis,
zavaznost a dohodnuty datum odstranéni. (V pripad&, Zze Objednatel akceptaci zamitne, ale presto
bude dodané pInéni vyuzivat v produkénim provozu po dobu del$i nez 60 dnl, ma se za to, Ze systém
akceptoval s vyhradami, pokud se obé strany nedohodnou jinak.)

Uvedeny akceptacni protokol podepsany ze strany Objednatele, pak bude nasledné zavaznym podkladem pro
fakturaci Dodavatele. Prfip. vyhrady uvedené v akceptaénim protokolu se stavaji automaticky predmeétem
bezplatné reklamace.

Klasifikace chyb (vad)

Nalezena chyba bude dle nize uvedené tabulky zafazena do jedné z kategorii, ktera zaroven stanovi zavaznost
problému. Pro hlaSeni chyb bude pouzit helpdesk Dodavatele, do kterého bude pracovnikiim Objednatele
zfizen bezplatné pfistup.

Dodavatel soucasné rozlisi, jestli je hlaSend chyba problémem Uprav (customizaci), nebo je chybou
standardniho produktu (platformy Joomla, MySQL nebo iOS). V pfipadé chyb standardniho produktu bude tato
chyba postoupena Dodavatelem nebo Objednatelem aktualnimu poskytovateli podpory (maintenance) k
odstranéni prostredky standardni technické podpory vyrobce produktu (Joomla, MySQLnebo iOS).

| Oznaceni } Zavaznost Popis

|

Produkéni systém je jako celek nedostupny, uzivatelské Casti systému (funkce) zajistujici
| hlavni funkce jsou nedostupné, hrozi ztrata dat. Neexistuje moznost alternativniho postupu
| (systéemoveého, administrativniho, organizacniho).

A ‘ Kriticka

S SRR

Podstatné €asti produkéniho systému maiji problematickou funkénost, existuji docasné
alternativni postupy (workaroundy) pro udrzeni systému v €innosti, nebo se v systému |
vyskytuji nekonzistentni data. Chyba typu A projevujici se nahodné bez moznosti jeji

\ systematické reprodukce.

B Zavazna

Cinnost systému je znepiijemnéna (chyby uzivatelského rozhrani, chyby textace, chybova |
hlaseni). Systém umozfuje vkladat nekonzistentni data, ale problém lze docasné fesit
organizacné. Chyby typu B projevujici se nahodné bez moznosti jejich systematické
reprodukce. }

G Normalni
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Akceptaéni kritéria

Nasazeni zmén do produktivniho provozu a akceptaci v produkénim systému jsou stanovena nasledujici
akceptacni kritéria:

: Kratké oznageni | Oznaéeni | Maximalni poée; chyb v systému ;
‘ A Kriticka 0 | : }
B - | Zavazna [ 1 7 |
‘, Cc ] Normalni ] 2 -

Do akceptacnich kritérii se nezapogitavaji ty chyby, které byly zafazeny jako vady standardniho produktu
(product bugs), nebo byly prohlageny za standardni chovani standardniho produktu (product feature) platformy,
Joomla, MySQLnebo iOS.
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