SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

evid. &.: 2021/0023

Tuto smlouvu o poskytovani sluZzeb {dale jen jako ,Smlouva®} dle ust. § 1746 odst. 2 zakona
€. 8972012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, uzavrely nize uvedeného dne
nasledujici smluvni strany:

Feedyou s.r.0.

Sidlo: Stafikova 1322, Pardubice, PSC: 530 02
1€o: 029 27 438
DIC: CZ02927438

Zastupce: [ng. Vojtéch Dlouhy, jednatel

spolednost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kréalove,
oddil C, vloZka 33539

gislo udtu:

na strané jedné jako poskytovatel sluZeb (dale jen jako ,Poskytovatel”)

a

Statutarni mésto Hradec Kralové

Sidlo: Ceskoslovenské armady, 408, Hradec Kralové 500 03
1ICO: 00268810

DIC: CZ00268810

Zastupce: Mgr. Markéta BartuSova, tajemnice magistratu mésta

na strané druhé jako klient {dale také jen jako ,Klient"}

1. PFedmét smiouvy
1.1 Poskytovatel se timto zavazuje, Ze za podminek stanovenych touto Smicuvou bude
Klientovi poskytovat v souvislosti s jeho pozadavky nasledujici sluZbu:

Chatbot — aktivni software, pocitadovy program, ktery pomoci rozhodovaciho stromu,
preddefinovanych otazek a odpoveédi, automaticky navazuje a udrZuje kemunikaci na
socidlni siti Facebook, pfipadné v daldich chatovacich aplikacich.

Konkrétni specifikace chatbota:
Chatbot pro Portal Ob&ana vytvofeny na zakladé objednavky 3480/2020
{tento déle jen jako ,Chatbot” nebo “SluZba”)

1.2 Klient se timto zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby sjednanou adménu,
to vée v souladu s podminkami této Smlouvy.

2. Prava a povinnosti stran — Chatbot

2.1 Poskytovatel je v ramci Sluzby Chatbot dle ust. &l 1.1. {éto smlouvy povinen spravovat
a rozvijet Chatbota, & to dle dohodnutého rozsahu. Poskytovatel se zavazuje
dozorovat a v pfipadé potfeby upravovat komunikaci Chatbota.
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Poskytovatel se zavazuje, 2e umozni Klientovi pfistup k datiim, které ziska
z komunikace Chatbota s uZivateiem. Po dohodé Poskytovatele a Klienta je mozné
vystupy integrovat do infernich systému Kiienta.
Poskytovatel se zavazuie zajistit provoz sluzby Chatbot na cloudové sluzbé MS Azure
(tzn. hosting Chatbota), dle SLA v pfiloze ¢.1.
Klient ma pravo ménit Rozhodovaci strom. Na Zadost Klienta je Poskytovate!l povinen
prenastavit Rozhodovaci strom Chatbota, a to dle Klientem specifikované upravy a ve
ihiité, ktera bude dle sloZitosti Upravy dohodnuta mezi Klientem a Poskytovatelem.
V pfipadé, Ze jsou Klientovi po vzajemné domluvé smluvnich stran udélena prava na
Upravy rozhodovaciho stromu, pak timto Klient pfebira i zodpovédnost za jim
provedené upravy a jejich dopad na celkavou funkénost Chatbota.
Klient ma povinnost piné spolupracovat s Poskytovatelem a davat mu veskerou
soudinnost tak, aby Poskytovatel mohl Sluzbu poskytnout ve sjednaném rozsahu a
terminu. Termin spusténi je zavisly na dodani poZadovanych podklad( od Klienta.
Klient nesmi zatajovat skute¢nosti, které by mohly mit za nasledek zmareni poskytnuti
Siuzby,
Klient ma povinnost pfedat Poskytovateli veskeré potfebné podklady k poskytnuti
Sluzby Charbot, a to:
2.7.1 dokumenty Jako logo Klienta {ve formatu PNG, JPG a PSG, Al, PDF)
a logo-manual,
2.7.2 pristup na Facebook stranky klienta pro nasazeni Chatbota, pokud ma byt
Chaibot spustén na messengeru
2.7.3 funkéni prosifedi pro béh Chatbota {dale jen WebChat} implementované na
vSech webovych strdnkach, na nichZ ma byt realizovana sluzba Chathota.

Poskytovatel ma pravo poskytnuté SluZby a veskeré navrhy fFeseni vytvofené pro
Klienta vefejné uvadst jako referenci.

V pfipadsg, Ze je Klient v prodleni s ahradou jakehokoli splatného zavazku plynouciho z
této Smlouvy po dobu del§i nez 15 dni, ie Poskytovatel opravnén po pfedchozim
upozormnéni Klienta zaslanym na e-mailovou adresu uvedenou v &l. 7.1 této Smiouvy
pozastavit provoz veskerych Sluzeb, a to az do doby, dokud Klient neuhradi veskeré
své splatné zavazky vugi Poskytovateli, a nebo odstoupit od tétoc Smiouvy. Kiient v
pFipadé takto pozastavenych SluZzeb nema narok na nahradu ujmy, ani jakychkoli
jinych majetkovych sankci vadi Poskytovateli a Poskytovatel neni v takovéem pfipadé v
prodleni s poskytnutim Stuzby. Skutednost prodleni Klienta s dhradou nevylucuje
pravo Poskytovatele na odmeénu die této smlouvy.

Doba trvani této smilouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Obé& smluvni strany mohou tuto Smlouvu jednostranné vypovédét z jakéhokoliv
divodu & bez uveden! divodu pisemnou vypovédi s 3 (tfi} mé&siéni vypovédni dobou,
nejdiive viak po 6 mésicich trvani smlouvy. Vypovédni doba za&ina bézet od prvého
dne mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena
druhé smluvni strané. Dnem doruceni je den, ktery je uveden na dodejce (dorucence).
NepFevezme-li druha smiuvni strana vypovéd die tohoto odst, a nevyzvedne-li ji ani do
10 (deseti) dnil od jejiho uloZeni u poskytovatele podtovnich sluZzeb, ma se za to, Ze
byla doru¢ena uplynutim desatého dne od jejiho uloZzeni u poskytovatele postovnich
sluZeb.

V pfipadé jednostranné vypovédi této Smlouvy zanika zavazek Poskytovatele
uskutegriovat ¢innosti podie této Smiouvy ke dni uplynuti vypovédni doby; do doby
uplynuti vypovédni doby ma Poskytovatel narok na sjednanou odménu za poskytnuté
plnéni. PFed uplynutim vypovédni doby udini Poskytovatel vSe, co nesnese odkladu,
aby Klient neutrpé&! Gjmu.
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Odména poskytovatele a platebni podminky

Klient se zavazuje platit poskytovateli odménu po celou dobu trvani této smlouvy za
poskytnutou Sluzbu, a to:

Za sluzbu Chatbot:

sprava, provoz a rozvoj - 5 000 K¢ bez DPH za kazdy, byt jen zapoaty mésic, po
ktery je Sluzba poskytovana

Castku je Poskytovatel opravnén fakturovat vZdy na kalendafni kvartal jako
pfedplatné, tedy na pocatku kaZzdého takového obdobi.

4.1.1  Cena za poskytnuty hosting Chatbota dle ¢lanku 2.3 je zahrnuta v cené za
sluzbu Chatbot do 60.000 (slovy: Sedesati tisic) interakci® za mésic, PFi
pfekro¢eni tohoto limitu bude Utovana cena 19 K& za kaZdych dal$ich 1.000
{slovy: jeden tisic) interakei. V takovém pripadé je zaplaceni cdmény
pfedpokladem poskytovani Sluzby (to v8e dale takeé jen jako ,Odména’).

Poskytovatel je platcem DPH. K odméné uvedené v pfedchozim odstavci tohoto

¢lanku bude pfipoéteno DPH ve vysi dle zakona o DPH.

Klient se zavazuje Odménu zaplatit na zakladé Poskytovatelem vystaveného

danového dokladu (faktury) se splatnosti 21 dni ode dne nasledujiciho po dni jeho

doruceni Klientovi. Faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platného

zakona o DPH. Nebude-li faktura obsahovat nalezitosti dafiového dokladu v souladu s

platnymi dariovymi predpisy nebo bude obsahovat nespravne nebo neuplné tdaje, je

Klient opravnén ji vratit k doplnéni nebo opravé. V takovém pfipadé se béh Ihuty

splatnosti stavi a nova lh(ita splatnosti zaéne plynout dorudenim opravené nebo nové

vyhotovené faktury zpét Klientovi. Odména bude nabyvatelem zaplacena
bezhotovostné na Ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi teto Smlouvy.

Pro pfipad prodleni Klienta se zaplacenim Odmény sjednavaji smluvni strany smluvni

pokutu ve vysi 0,05 % z dluzneé &astky za kazdy, byt i jen zapocaty, den prodieni.

Klient je povinen poskytovateli zaplatit smluvni pokutu do 7 (sedmi) dn¢ od doruceni

pisemné vyzvy K jejimu zaplaceni. Sjednanim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo

Poskytovatele domahat se nahrady uUjmy.

Micéenlivost a dGivérnost informaci

PFi poskytovani SluZeb a provadéni ostatnich &innosti pfedvidanych touto Smlouvou,
pokud z jejich povahy neplyne, Ze jsou ureny vefejnosti v souvislosti se spinénim
uéelu Smlouvy, jsou duvérné (dale jen ,Davérné informace”). Smluvni strany se
zavazuji, Ze bez pfedchoziho pisemnegho souhlasu druhé smiuvni strany neposkytnou
Davérné informace Zadné tfeti osobé, ani je nepouZiji v rozporu s jejich udelem, a Ze
pfijmou takova technicka, organizaéni a jina opatfeni, ktera jsou nezbytna k zamezeni
neopravnéného uziti &i zpfistupnéni Davérnych informaci. Bez pfedchoziho
pisemngho souhlasu druhé smiluvni strany mohou byt Ddvérng informace poskytnuty
jen v pfipadech, kdy je takové poskytnuti vyZadovano obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, nebo piislusnym organem vefejné moci, nebo kdy jsou Dlvérné informace
jiz vefejné z jineho davodu, nez je poruseni této Smlouvy. Smluvni strany mohou
diivérne informace pouzit pro dalsi interni vyvoj svych produkt( a aplikaci s tim, Ze
museji zachovat dlvérnost ohledné osobnich Odaji DGvé&rnych informaci.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany mohou byt D{vérné
informace také poskytnuty i jakékoliv tfeti osobég, ktera je ovladana jednou ze

YInterakee je kazdd zprava, kterou poile u¥ivatel nebo bot. Kazdd zprdva posland uZivatelem, kterd poufije
Feedyou NLP se poéita jako 3 interakce misto 1.
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smluvnich stran nebo je ovladajici osobou smluvni strany nebo je ovladana stejnou
osobou, jaké ovlada jednu ze smluvnich stran, (ii) statutarnim a jinym organim,
manaZerim a zaméstnancim jedné ze smluvnich stran a (iii) odbornym poradcim
jedné ze smluvnich stran, (iv) tfetim osobam, prostfednictvim kterych bude
Poskytovatelem poskytovana sluZba, a to za podminky, Ze doty&na smluvni strana
zajisti, Ze kazda z téchto osob bude chranit a nakladat s Davérnymi informacemi za
stejnych podminek, jako jsou stanoveny touto Smlouvou. Pokud jedna ze smiuvnich
stran poskytne DuUvérnou informaci jakékoliv tfeti osobég, je povinna o tom informovat
druhou smluvni stranu. Pokud jedna ze smluvnich stran porusi jakoukoliv povinnost
dle tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuje se nahradit jmu a vydat druhé smluvni strané
prospéch, kiery v dusledku toho ziskala.

Zavazek mienlivosti dle ustanoveni &lanku 5.1 a 5.2 této Smlouvy trva i po dobu 3 let
nésledujicich po zaniku této Smiouvy.

Vys$e uvedena micenlivost se nevztahuje na pravo Poskytovatele uvadét poskytnuti
Sluzby vefejné jako svou referenci. K tomuto mu timto dava Klient svij souhlas.

Prava dusevniho vilastnictvi

Smluvni strany jsou si védomi, Ze ve3kera prava souvisejici s po&itatovym
programem Chatbot, ktery je specifikovan ve ¢l. 1.1 Smlouvy, a které jsou nebo budou
vytvoFeny jako jeho soucast pfi poskytovani Sluzeb dle této Smilouvy, a kieré zaroven
jsou vysledkem vlastni duSevni €innosti Poskytovatele, jsou pfedmétem autorského
prava, popf. prava vyplyvajici z dusevniho vlastnictvi Poskytovatele (dale jen
JAutorské dilo“). Poskytovatel prohladuje, Ze autorem kazdého Autorského dila jsou a
budou pouze jeho zaméstnanci nebo fyzické osoby, které budou vytvaret Autorské dilo
dle {éto smlouvy z podnétu a pod vedenim Poskytovatele.

Poskytovatel prohladuje a odpovida za to, Ze vykonava svym jménem a na svuj udet
majetkova prava k Autorskému dilu. Poskytovatel v souladu s pfistusnymi
ustanovenimi obecnd zavaznych pravnich pfedpist poskytuje Klientovi omezenou
nevyhradni licenci k vykonu prava uZit Autorské dilo, a to na asové omezenou dobu
platnosti této smlouvy. Klient neziskava Zadné vlastnické pravo k prostiedkim,
prostfednictvim kterych je SluZzba poskytovana. Odmeéna Poskytovatele za poskytnuti
nevyhradni licence podle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiZ zahrnuta v Odménaé,

Pokud by v souvislosti s pInénim povinnosti Poskytovatele dle &l. 2.2 Smilouvy vzniklo
pravo chranéné autorskym zakonem, tak k nému majf Klient a Poskytovatel oba stejna
majetkova prava. Klient a Poskytovatel maiji stejna prava k uziti dat, které budou
obsahem vystup( uvedenych ve &l. 2.2 Smiouvy.

Klient dale neni bez souhlasu Poskytovatele opravnén poskytnout prava k Autorskemu
dilu tfetim osobam, zvefejiovat, upravovat, zpracovavat a ménit Autorské dilo,
spojovat jej s jinym dilem, uvadét Autorské dilo na vefejnosti & dokongit nehotové
Autorské dilo v&etné jeho zmén sam, a je si védom toho, Ze Poskytovatel je opravnén
poskytnout tato prava tfetim osobam.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze veskeré podklady, které se pouZiji pro tvorbu
marketingovych kampani, fotografického a video obsahu neporusyji prava dusevniho
&i primyslového vlastnictvi tfetich osob, a Ze je vlastnikem t&chto dusevnich &i
pramyslovych prav, a/nebo k jejich uZiti ziskal nezbytné licence a opravnéni.

Klient prohlasuje, Ze veskeré jim Poskytovateli pfedané podklady poffebné

k poskytnuti Sluzby, neporuduji prava dusevniho & pramyslového vlastnictvi tfetich
osob, a Ze je vlastnikem té&chto dudevnich &i pramyslovych prav, a/nebo k jejich uziti
ziskal nezbytné licence a opravnéni, V opaéném pfipadé Poskytovateli nevznika
odpovédnost za djmu vzniklou zapracovanim téchto podkladu pfi poskytnuti Sluzby,
nastaveni produkfu Poskytovatele, Poskytovatel neni povinen ovéfovat existenci

a spravnost t&chto licenci & opravnéni. V pfipadé, Ze se jakakoliv prohlaseni nebo
tvrzeni Klienta dle tohoto ¢lanku Smilouvy ohledné prav dudevniho vlastnictvi ukazou
jako nepravdiva, nespravna nebo nelplna, je Klient povinen uhradit Poskytovateli
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veskeré naklady a gjmu, kieré mu tim vzniknou, nebao ktere viéi nému budou
uplatnény ze strany tfetich osob.

Zastupci smluvnich stran

Veskeré povinnosti a opravnéni stanovena v této Smlouvé neba z ni vyplyvajici pro
Kilienta, s vyjimkou zmény této Smiouvy a jmenovani a odvolani zastupce Klienta,
bude za Klienta opravnén a povinen &init zastupce, kterym je:

Zastupce: Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky

e-mail: jan.nagy@mmbhk.cz

Veskeré povinnosti a opravnéni stanovend v této Smilouvé nebo z ni vyplyvajici pro
Poskytovatele, s vyjimkou zmény této smlouvy a jmenovani a cdvalani zastupce
Poskytovatele, bude za Poskytovatele opravnén a povinen &init zastupce, kterym je:
Zastupce: Ing. Vajtech Dlouhy, jednatel

e-mail:

Smiuvni strany sjednavaji, Ze budou ve vécech bézné kemunikace tykajici se
poskytovani Sluzeh dorucovat na vysSe uvedenou e-mailovou adresu zastupce.
Faktury bude poskytovatel zasilat na e-mail epodatelna@mmhk.cz Pravni jednani
majici vliv na zménu &i zanik zavazki z této Smilouvy je viici Klientovi tfeba udinit
prostfednictvim datové schranky, pfipadné podatelny Magistratu mésia Hradec
Kralové.

Zastupce maze byt odvolan pouze statutarnim zastupcem smluvni strany. Odvolani a
jmenovani novéha zastupce musi byt provedeno pisemnym oznamenim daruéenym
druhé strang, a to spolu se jménem a elektronickou adresou nové jmenovaného
zastupce. Jmenovani a odvolani zastupce nabude dcinnosti vici druhé strané
okamzikem doruéeni takového pisemného oznameni.

Jakakoli pravni jednani zasfupce, uginéna v souladu s touto Smiouvou, budaou
povazovana za fadné ucinéné pravni jednani. Pro (iely této smlouvy se ma za to, Ze
zastupce strany jedna jménem a na Udéet dotéené smluvni strany, a tudiZ prava a
povinnosti vyplyvajici z pravnich jednani udinénych zastupcem budou povazovana za
prava a povinnosti pfedmétne smiuvni strany.

Zavéredna ustanoveni

Uzavieni této Smlouvy bylo schvéleno Usnesenim Rady mésta Hradec Kralové €.
RM/2021/1438 ze dne 7.12.2021.

Smluvni strany prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze je tato Smlouva projevem jejich
skuteZné a pravé viile, Ze smlouvé porozumély a chdpou jeji vyznam, Ze ji uzaviraji o
své vili svobodnég, bez tisné a nikoliv za nevyhodnych podminek, a to s pinym
umysiem takto Smlouvu spinit. Rovnéz prohlasduji, Ze jim nejsou zname zadné
skutegnasti, které by mohly tuto jimi uzaviranou Smiouvu jakkoliv zneplatnit, zmafit jeji
Gdel, udinit nelginnou vudi jakékoliv treti osobé &i dotknout se jinak prav tretich osob.
Dale smluvni strany prohlasuji, Ze na né nebyl pedan navrh na zahajeni insclvenéniho
fizeni, ani jim nehrozi upadek.

Smluvni strany sjednavaji, Ze jakékoliv zmény &i dopinéni této Smiouvy mohaou byt
provedeny pouze formou pisemnych gisiovanych dodatki podepsanych ohéma
smluvnimi stranami. MozZnost zm&nit Smlouvu jinou formou smiuvni strany vyluduiji.
Smluvni strana mG2Ze prava vznikla z téic Smlouvy postoupit treti strané pouze na
zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech s platnosti origindiu, 2z nichZ Klient
obdrzi dvé vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby iato Smlouva byla vedena v evidenci
smluv vedené Statutarnim meéstem Hradec Kralové, kiera bude pfistupna dle zakona
&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k infarmacim, ve znéni pozdéiSich pfedpisq,
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a ktera obsahuje Gdaje o smiuvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni
této smlouvy a datum jejiho uzavieni.
Smiluvni strany prohlasuji, Ze na Smlouvu se mj. vztahuje zakon ¢. 340/2015 Sb., o
zviastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefgjfiovani t€chto smiuv a o
registru smiuv (zakon o registru smiuv), a Statutarni mésto Hradec Kralové je dle § 2
cit. zakona subjektem, jehoz smlouvy se povinné uverejnuji prostfednictvim registru
smiuv.
Poskytovatel potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Udaje uvedené v této smlouveé jsou
presné a Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju. Poskytovatel bere na
védomi, Ze Statutarni mésto Hradec Kralove je opravnéno zpracovavat osobni Udaje
poskytnuté Poskytovatelem uvedené v této smlouvé za podminek dle zakona €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, ve znéni pozdéjSich pfcdpist.
Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim Smiouvy v plnem znéni (vcetné
viech pfiloh). Smluvni strany prohlasuji, Ze Smiouva neobsahuje Zadna obchodni
tajemstvi a prodavajici souhlasi s uvefejnénim Smilouvy (v€. metadat) bez stanoveni
jakychkoliv daldich podminek.
Tato Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiluvnich stran a udinnosti dnem
uvereinéni Smlouvy v registru smiuv.
Die § 5 odst. 5 zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, je k Fadnému
uverejnéni smiouvy {feba, aby byla uvergjnéna zpisobem tam stanovenym, a to
vietné vyplnéni metadat. Smiluvni strany se dohodly, Ze uvefejni metadata v nize
uvedeném rozsahu a prohlasuji, Ze uvedeny rozsah metadat:
- Identifikace smluvnich stran:
Statutami mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady &.p. 408,
500 03 Hradec Kralové, ICO: 00268810, dalova schranka: bebb2in
Feedyou s.r.0., Stanikova 1322, 530 02 Pardubice, ICC: 029 27 438,
datova schranka: ddnhf85
- vymezeni pfedmétu smlouvy: Smiouva o poskytovani sluzeb — nevyhradni
licence k uziti softwarového produktu Chatbot
- cena: nelze urdit
- datum uzavreni smlouvy: datum padpisu smlouvy posledni smluvni
stranou
povazuji za spravny, Gplny a v tomto znéni piné odpovidajici a vyhovuijici poZzadavkim
zakona o registru smiuv.

G 3 18 02, 022

Poskytovatel: Klient:

gr. Markela Banusova

tajemnice magistratu mésta



Pfiloha &. 1: SLA
1. TECHNICKA PODPORA

1.1. Poskytovatel se zavazuje v ramci této Smiouvy poskytovat pro Klienta nasledujici
sluzbuy;
1.1.1. Poskytovani technické podpory pfi vypadku sluzeb souvisejicich se sluZbou
Chatbot,

2. PODMINKY PROVOZOVANI SLUZBY CHATBOT

2.1. Poskytovatel se zavazuje pro Provozovani internetové aplikace zajistit provoz sluzby
Chatbot na cloudové sluzbé Microsoft Azure.

2.2. Dostupnost sluzby Chatbot je garantovana v tomto rozsahu:
- v pfipadé nedostupnosti <99 % bude Klientovi poskytnuta sleva 10 % z mésiénl
platby za provoz Sluzby
- v pfipadé nedostupnosti <95.5 % bude Klientovi poskytnuta sleva 50 % z mésicni
platby za provoz Siuzby
- v piipadé nedostupnosti <90 % bude Klientovi poskytnuta sleva 1600 % z meésiéni
platby za provoz Sluzby

2.2.1. Tyto podminky SLA jsou platné pouze v pfipadé, Ze se nejedna o chybu
zptsobenou tfeti stranou, kterou Poskytovatel nemohl ovlivnit {napf.: chyba na
strané Microsoftu, ATS systému nebo Facebooku).

2.3. Poskytovatel ma pravo provadét odstavky serveru, na kterem probtha Provozovani
internetové aplikace, a to v ¢ase od 22:00 hod. do 06:00 hod., (dale jen ,Qdstavky”).
Tyto Odstavky je opravnén provadét maximalné 2x za mésic nebo podle dohody
stran.

2.4. Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po pfedchozim upozernéni Klienta.
Odstavku je Provozovatel povinen oznamit do 3 pracovnich dni pfedem.

2.5. Doba Odstavek se pro Uéely ustanoveni odst. 2.3 zapoditava jako daba vypadku
servery (ij. doba, kdy nebylo zajisténo propojeni dané aplikace do sitd internet).

3. HLASENI POZADAVKD

3.1. Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli poZadavky na poskytnuif Technické podpory
jednim z nasledujicich zplisobu:

3.1.1. prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu ||| GGG
3.1.2. telefonicky na telefonni (‘:Islo_

4, DULEZITOST POZADAVKU
4.1. PoZadavky s vysokou dileZitosti jsou pozadavky tykajici se:

41,1, Vypadku sluZby Chatbot (nefunkénost ve zvolenych messegingovych
aptikaclch).

4.2. PoZzadavky s nlzkou ddleZitosti jsou vSechny poZadavky, které nespadaji do vySe



uvedené skupiny.
. CAs PRIJIMANI POZADAVKL

5.1. Poskytovatel je povinen pfijimat poZzadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory
pouze v ¢ase od 8:00 hodin do 16:00 hodin, a to pouze ve vSedni dny.

5.2. PoZadavek doruéeny Poskytovateli mimo vySe vymezeny £as se povazuje za
doru€eny momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel
povinen pfijimat poZzadavky Klienta.

. PRVNi REAKCE NA ZASLANY POZADAVEK

6.1. Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakcei (zejména oznamit pfijeti
pozadavku) na poZadavek s vysokou duleZitosti nejpozdéji do 180 minut od dorudeni
takového poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢&l. 5 této Smiouvy.

. RESENI POZADAVKLU
7.1. Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni poZadavku Klienta s vysokou duleZitosti ve

Ihaté 4h od doruceni takového poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v &l. 5
této Smiouvy.

. SMLUVNI POKUTA

8.1. V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahdjenim fedeni pozadavku
Klienta s vysokou dileZitosti podle odstavce 7.1 této PFilohy, zavazuje se Klientovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni aZz do
zahajeni feSeni daného poZadavku Klienta.

8.2. Celkova vyse smiuvni pokuty je v kazdém mésici limitovana celkovou ¢astkou
poskytnutou Klientem jako mésiéni platba za sluzby dle Smlouvy o poskytovani
sluzeb.

. Vr§siMoc

9.1. Smiuvni strany se zpro5tuji vedkeré odpoveédnosti za nesplnéni svych povinnosti z
této Smlouvy po dobu trvani vy88i moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v disledku vyS8i moci
pfedesly.

9.2. Za vy$5i mog je pro Ucely této Smlouvy povaZovana kaZzda udalost nezavisla na vali
Smiuvnich stran, kterd znemoznuje pinéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo
Zadnym zplsobem mozno predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vys8i moc se z
hlediska této Smlouvy povaZuje zejmena pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné
vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu Smiuvnich stran.

9.3. Po dobu trvani vy$8i moci se pInéni zavazkl podle této Smiouvy resp. pfilohy
pozastavuje do doby odstranéni nasledku vy$si moci.



