1.1.

1.2.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

I UVODNIi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky (dale také jen
»VOP“) upravuji vztahy mezi obchodni
spole¢nosti Aira GROUP s.r.o0., IC 25682598,
sidlem Vratislavova 57/1, 128 00 Praha 2,
zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. C 608 22 (dale jen
»Aira“) a druhou smluvni stranou bez ohledu
na to, zda jde o fyzickou nebo pravnickou
osobu (dale jen ,Zakaznik“) pfi poskytovani
sluZeb ze strany spole¢nosti Airy spocivajicich
Vi

1.1.1. zhotoveni webové prezentace za fixni
cenu;

1.1.2. postupné implementaci softwaru di
poskytovani programatorskych a
koordinacnich praci pfi pripravé
webové prezentace nebo softwaru
(agilni vyvoj);

1.1.3. poskytovdni sluzeb SEO, spravé
webové prezentace ¢&i poskytovani
jinych marketingovych sluzeb, napf.
spravé PPC kampani (marketingové
sluzby);

1.1.4. dodani software, poskytovani licence
nebo dlouhodobém uzivani softwaru;

1.1.5. poskytovani sluzby Datacentra;

1.1.6. spravé vypocetni techniky;

1.1.7. uverejiiovaniinzerce;

1.1.8. poskytovani konzultacénich ¢i Skolicich
sluzeb;

1.1.9. jiném opakovaném plnéni;

(dale jen ,Sluzby” nebo jednotlivé
,Sluzba“).

Neni-li vtéchto VOP dale uvedeno jinak,
vztahuji se na konkrétni Sluzbu vZdy obecna
ustanovenidle ¢l. Il téchto VOP a ddle pfipadné
dle povahy dané Sluzby rovnéz zvlastni
ustanoveni VOP s tim, Ze zvlastni ustanoveni
dle ¢l. 1l a dale maji pfednost pfed obecnymi,
a vrozsahu, vjakém zvlastni ustanoveni
nevylu€uji ustanoveni obecn3,
obecna ustanoveni.

se pouziji

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

. OBECNA USTANOVENI

UZAVRENi SMLOUVY
Smlouva mezi spole€nosti Aira a Zakaznikem
vznika dorucenim objednavky pfipravené

spoleCnosti  Aira potvrzené Zakaznikem
spolecnosti  Aira, vcetné doruceni prosté
skenové kopie objednavky podepsané
Zakaznikem. Dorucenim objednavky
pfipravené spolecnosti Aira  potvrzené
Zakaznikem spolecnosti Aira s odchylkami od
jejlho  plvodniho obsahu stanoveného
spolecnosti Aira, byt nepodstatnymi, nebo
dorucenim objedndavky Zakaznika

nepripravené spolecnosti Aira smlouva
nevznikne, dokud spolecnost Aira objednavku
Zakaznikovi nepotvrdi nebo nezacne s jejim
faktickym plnénim.

Vylu€uje se pouZiti ustanoveni § 1751 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z“).
V pfipadé, Ze Zakaznik v pfijeti nabidky odkaze
na své obchodni podminky odporujici témto
VOP, smlouva uzaviena neni.

Uzavienim smlouvy se spolecnost Aira
zavazuje poskytovat Zakaznikovi plnéni
uvedené v pfedmétné objedndvce a pfipadné
dale blize specifikované v pfilohach
objednavky a/nebo téchto VOP a Zakaznik se
zavazuje uhradit za to spoleCnosti Aira
sjednanou cenu.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN
Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu poskytovani
Sluzeb dle uzaviené smlouvy bude spoleénosti
Aira poskytovat bez zbyte¢ného odkladu
potfebnou soucinnost, spocivajici zejména v
odevzdani potfebnych tdajll a podkladd, jejich
pfipadnych doplnéni a upresnéni,
odsouhlaseni predlozenych navrhli apod., a to
nejpozdéji do druhého pracovniho dne od
doruceni zZadosti spolecnosti Aira. Pfi prodleni
Zakaznika s poskytnutim soucinnosti je
spolecnost Aira opravnéna plnéni smlouvy
pozastavit. Pozastaveni plnéni smlouvy je
ukoneno prvnim pracovnim dnem tydne
nasledujictho po dodatecném poskytnuti
soucinnosti ze strany Zdikaznika; o dobu
pozastaveni se prodluzuje termin plnéni ze
strany spolecnosti Aira. V pfipadé pozastaveni
plnéni smlouvy na dobu delsi nez 14 dn( je



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

obnoveni jejiho plnéni ze strany spolecnosti
Aira podminéno predchozim zaplacenim
poplatku za ztizené projektové vedeni ve vysi
5.000,- K¢ bez DPH ze strany Zakaznika. V
takovém pfipadé je spole¢nost Aira zaroven
opravnéna jednostranné pfimérené prodlouzit
termin pInéni, zejm. s ohledem na jeji aktualni
kapacity.

Sluzby s hmotnym nebo jakymkoli
zachytitelnym vystupem (napf. v podobé
zpracované analyzy apod.) jsou dokonceny
preddnim vystupu spolecnosti Aira Zakaznikovi
jakymkoli zplsobem (napf. zaslanim e-
mailem, zptistupnénim na vzdaleném ulozisti
apod.). Sluzby bez hmotného nebo jakéhokoli
jiného zachytitelného vystupu jsou dokonceny

jejich  faktickym vykonanim ze strany
spolecnosti Aira.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze vlastnosti

poskytované Sluzby ¢i jejiho vystupu, které
nejsou specifikovany v objedndvce nebo jiné
individualizované c¢asti smlouvy, mohou byt
zvoleny dle uvazeni spolecnosti Aira a
zpracovany technologii nebo postupem
zvolenym spolecnosti Aira.

Spolecnost Aira je oprdvnéna v souvislosti
s poskytovanim SluZeb provést viceprace bez
predchozi samostatné objednavky Zakaznika.
Viceprace jsou spolecnosti Aira Gctovany jako
odpracovany Cas sazbou uvedenou
v objedndvce, jinak sazbou dle aktudlniho
ceniku spolecnosti Aira platného ke dni
provedeni vicepraci. Tyto VOP se vztahuji
rovnéz na viceprace.

Zakaznik plné odpovida za sprdvnost a uplnost
vsech udajli, podkladd, informaci a jinych véci
poskytnutych spole¢nosti Aira a za jejich
soulad s pravnimi predpisy. Smluvni strany se
dohodly, Ze predana hesla a jiné pristupové
udaje predané Zakaznikem je spolecnost Aira
opravnéna v souvislosti s plnénim smlouvy
z bezpecnostnich dlvodd zménit. V pripadé
predani  jakychkoli véci predstavujicich
predméty prdv dusevniho vlastnictvi Zakaznik
odpovida za to, Ze jejich predani spolecnosti
Aira, jakoz i dalsi vyuziti spolecnosti Aira pro
ucely souvisejici s plnénim uzaviené smlouvy
nezasahuje neopravnéné do prav jakychkoli
tfetich osob. V pripadé, Ze nositelem prav

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

dusevniho vlastnictvi k takovym materialiim je
sam Zakaznik, udéluje jejich poskytnutim
spolecnosti Aira zaroven bezuplatné uzemné
neomezenou nevyhradni licenci, a to na dobu
a za Ucelem jejich pouziti k plnéni uzaviené
smlouvy a vyporadani a obhajobu pravnich
narokl z ni vyplyvajicich. Poklady, materidly,
informace a jiné véci predané Zakaznikem
spolecnosti  Aira v souvislosti s plnénim
smlouvy je Zdakaznik oprdvnén poZadovat
k vraceni nejdfive po Uplné Uhradé sjednané
ceny Sluzeb.

Zakaznik je povinen informovat spolecnost
Aira neprodlené o jakychkoli zménach svych
kontaktnich osob nebo kontaktnich Gdaj
uzivanych pro ucely plnéni smlouvy.

Spole¢nost Aira odpovida Zakaznikovi za Skodu
¢i jinou zplUsobenou Ujmu pouze do vyse
trojnasobku sjednaného mési¢niho plnéni dle
smlouvy bez DPH, max. viak do vySe 50.000,-
K& &i ekvivalentu v jiné zméné dle kurzu Ceské
narodni banky platného ke dni vzniku
predmétné skody/ujmy. Ustanoveni § 2898 OZ
tim nenfi dotceno.

Odpovédnost spolec¢nosti Aira za poruseni
smlouvy (tj. odpovédnost za vady, $kodu/djmu
véetné naslednych, bezdlUvodné obohaceni,
prodleni apod.) je vyloucena také tehdy,
pokud nesplnéni jejich povinnosti bylo
zplsobeno vyssi moci. Vyssi moci se rozumi
prekazka jakékoliv povahy, ktera je z hlediska
podnikatele postupujictho s péci radného
hospodare neodvratitelna a nelze ji spolehlivé
predvidat, pfiemZ tim se rozumi zejména
Zivelné katastrofy, havdrie ¢i poruchy (bez
ohledu na jejich plvod), stavky, teroristické
utoky, epidemie apod. Za vyssi moc jsou
povaiovdny také prekdzky spocivajici v
preruseni toku aktudlnich dat z d(vodu
poruchy na prenosovém zafizeni a nedodani
dat spolecnosti Aira ze strany tretich osob,
resp. dodani nespravnych dat.

Spolec¢nost Aira je oprdvnéna pouzit logo,
jméno/nazev/oznaceni Zakaznika a popis
poskytované Sluzby pro marketingové ucely
jako svou referenci i kteroukoli ¢ast z vyse
uvedeného, a to prostrednictvim jakéhokoli
prostredku ¢i média.



2.13.Z3kaznik se zavazuje, Ze nevstoupi do

smluvniho vztahu (napf. pracovnépravniho,
obchodnépravniho apod.) ani nebude usilovat
0 uzavieni smluvniho vztahu se soucasnymi Ci
byvalymi zaméstnanci/spolupracovniky
(subdodavateli) spolec¢nosti  Aira  (napf.
technickymi specialisty, programatory apod.),
Ci Cinit kroky sméfujici k jeho uzavreni, a to po
dobu trvani uzaviené smlouvy a dale jednoho
roku ode dne jejiho zaniku. V pfipadé poruseni
této povinnosti je spole¢nost Aira opravnéna
pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve
vyS$i 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

2.14. Zakaznik se zavazuje zachovavat mlicenlivost o

obsahu vzdjemnych prav a povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené smlouvy  se
spolecnosti Aira, jakoZ i vSech skutecnostech,
které se o spoleCnosti Aira, jejich
zaméstnancich/pracovnicich, pracovnich
postupech, pouZivanych technologiich apod.
dozvi v souvislosti s jejim plnénim. V pfipadé
poruseni této povinnosti ze strany Zakaznika je
spolecnost Aira opravnéna pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad.

CENA SLUZEB

2.15.Je-li v objedndvce predmétné Sluzby uveden

zavazek k provedeni jednordzové cinnosti ze
strany spoleCnosti Aira a v potvrzené
objedndvce neni uvedeno jinak, pak plati, Ze:

2.15.1. Cena uvedena za sjednané Sluzby je
splatnd ve dvou c¢astech, a to v ¢asti
ve vySi 50% na zakladé faktury
vystavené spoleCnosti Aira po
uzavieni smlouvy, a v Casti ve vysi
50% na zakladé faktury vystavené
spolecnosti  Aira  po dokonceni
sjednanych Sluzeb.

2.15.2. Spolecnost Aira neni povinna zahajit
poskytovani Sluzeb pred pfipsanim
prvni €asti sjednané ceny Sluzeb na
jeji ucet.

2.16.Je-li v objedndvce predmétné Sluzby uveden

zavazek k provadéni pravidelné nebo pausaini
¢innosti ze strany spolecnosti Aira, pak plati,
Ze:

2.16.1. Cenauvedena za objednané Sluzby se
sjedndvd jako pausalni za sjednané
obdobi (zpravidla mésicni).

2.16.2. Jsou-li v objedndvce uvedeny
hodinové dotace jednotlivych aktivit
¢i Sluzeb, slouZi pouze pro ucely
stanoveni maximalniho poctu hodin
Sluzeb poskytnutych spolecnosti Aira
v pfislusném obdobi, které jsou
zahrnuty ve sjednané pausaini cené.

2.16.3. Spolecnost Aira je na zakladé
uzaviené smlouvy bez dalsiho
opravnéna poskytovat Zdakaznikovi
objednané Sluzby i nad ramec
v objednavce pfipadné uvedeného
maximalniho poctu hodin zahrnutého
ve sjednané pausalni cené; takové
Sluzby budou Uc¢tovany v souladu s ¢l.
2.7 vySe a mohou byt spolecnosti Aira
vyuctovany samostatnou fakturou.

2.16.4. Spolecnost Aira je bez dalsiho
opravnéna pozadovat sjednanou
pausalni cenu za kazdy mésic trvani
uzaviené smlouvy.

2.16.5. Pokud jsou ze strany spolecnosti Aira
v jednotlivém mésici poskytovany
pouze Sluzby v rozsahu zahrnutém ve
sjednané pausalni cené, spoletnost
Aira nevystavuje vykaz jednotlivych
¢innosti.

2.16.6. Pouze pokud jsou ze strany
spolecnosti Aira v jednotlivém mésici
poskytovany Sluzby v rozsahu
presahujicim pocet hodin zahrnutych
ve sjednané pausalni cené, je
Zakaznik opravnén pozZadovat po
spolec¢nosti Aira vykaz jednotlivych
¢innosti s uvedenim celkové casové
narocnosti.

2.17.V ptipadé poskytovdni Sluzeb mimo sidlo

spolecnosti Aira je spole¢nost Aira opravnéna
Uctovat Zakaznikovi naklady na dopravu ve
vysi:

2.17.1. pausalni ¢astky 450,- K¢ bez DPH
v pfipadé, Ze se misto plnéni nachazi
na Uzemi hlavniho mésta Prahy;



2.17.2. &astky ve vysi 9,- KE/km bez DPH za
kazdy kilometr vzddlenosti mezi
sidlem spole¢nosti Aira a mistem
plnéni v pfipadé, Ze se misto plnéni
nachdzi mimo Uzemi hlavniho mésta
Prahy;

a dale

2.17.3. nahradu za zameskany ¢as pracovnik
spolecnosti Aira pfi dopravé ze sidla
spole¢nosti Aira do mista plnéni ve
vysi 500,- K¢/hod/pracovnik bez DPH,
pocitanou za kazdych zapocatych pét
minut.

2.18.Sjednana cena Sluzeb zahrnuje pouze hotové

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

vydaje spolecnosti Aira na vnitrostatni bézné
postovné, naklady na bézinou administrativu,
naklady na vnitrostatni telekomunikacni
sluzby. Jakékoli dalsi hotové vydaje (napf. na
potizeni hardware, certifikatl, registraci
domén, kredit na online kampané apod.) je
spolecnost Aira opravnéna Zakaznikovi v plné
vysi preuctovat.

V pripadé, Ze (i) uzaviena smlouva zavazuje
spoleCnost  Aira  k opakovanému  (napf.
mésicnimu) plnéni a (ii) smlouva je uzaviena
na dobu neurcitou, je spole¢nost Aira
opravnéna ceny Sluzeb pocinaje kalendarnim
rokem nasledujicim po roce uzavieni smlouvy
kazdoroc¢né navySovat o miru inflace zjisténé
Ceskym statistickym Gfadem za rok predchozi.

Jednotlivé Uhrady ceny za poskytovani Sluzeb
budou probihat formou bezhotovostniho
pfevodu ve prospéch bankovniho  uUctu
spole¢nosti Aira na zakladé spole€nosti Aira
vystavovanych faktur (danovych dokladl).

Fakturace poskytnutych Sluzeb probiha
zpravidla mésicné ¢i vijiném intervalu
uvedeném v objedndvce nebo urceném

spolecnosti Aira.

Splatnost faktur spolec¢nosti Aira ¢ini 14 dnd
ode dne zaslani Zakaznikovi na kterykoli jeho
kontaktni e-mail. Smluvni strany se dohodly na
zasilani faktur prostfednictvim elektronické
posty ve formatu PDF.

Pravo Zakaznika na jakoukoli spole¢nosti Aira
poskytnutou slevu zanikd okamzikem vzniku

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

prodleni Zakaznika se zaplacenim jakéhokoli
penézitého plnéni dle uzaviené smlouvy,
prodleni s poskytnutim soucinnosti
spole¢nosti  Aira ¢i  jiného podstatného
poruseni uzaviené smlouvy.

V pripadé prodleni Zakaznika s jakymkoli
penézitym plnénim dle uzaviené smlouvy Ci
v souvislosti s ni je spolecnost Aira opravnéna
poZadovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni
az do zaplaceni.

V pfipadé prodleni Zakaznika s jakymkoli
penézitym plnénim dle uzaviené smlouvy Ci
v souvislosti sni delsSiho nez 7 dnl je
spolecnost Aira dale opravnéna pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni az do zaplaceni.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Zakaznik bere na védomi, Ze nezbytnou
soucasti SluZzeb poskytovanych spoleénosti
Aira je zpravidla zpracovani osobnich udajd
Zakaznika a/nebo tfetich osob (dale rovnéz jen
,Subjekt udaja“), které spoleénost Aira
zpracovava jako samostatny spravce ve smyslu
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a
o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju, dale jen ,,GDPR").

Dle ¢l. 13 a 14 GDPR timto spolecnost Aira
informuje Subjekty Udaji o nasledujicich
skutecnostech:

2.26.1. Spravcem osobnich uadajli je
spole€¢nost  Aira, jejiz aktudlni
kontaktni udaje jsou uvedeny na
webové strance www.aira.cz.

2.26.2. Uc&elem zpracovavani osobnich

udajli ze strany spolecnosti Aira je

jednani o uzavreni, potazmo plnéni

uzaviené smlouvy se Zakaznikem a

plnéni  souvisejicich  povinnosti

vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

2.26.3. Pravnim  zdkladem  zpracovani

osobnich  uddajd  Zakaznikd -

fyzickych osob je plnéni smluv


http://www.aira.cz/

2.26.4.

2.26.5.

2.26.6.

2.26.7.

2.26.8.

s nimi uzavrenych, resp. provedeni
opatreni pfijatych pred uzavienim
smlouvy na Zzadost Zdakaznika, a
naplfiiovani souvisejicich prav a
povinnosti spole¢nosti Aira.

Pravnim  zakladem  zpracovani
osobnich Udaji ostatnich Subjektd
udajii  je  opravnény  zadjem
spole¢nosti Aira na plnéni smlouvy
uzaviené se  Zakaznikem a
naplfiiovani souvisejicich prav a
povinnosti spole¢nosti Aira.

Spolecnost Aira zpracovava osobni
Udaje Subjektl udaji v rozsahu
sdéleném Zakaznikem a nezbytném
pro poskytnuti predmétné Sluzby.

Pfijemci osobnich Gdajl Subjektl
udaji mohou byt dle povahy véci
treti subjekty a/nebo
subdodavatelé sluzeb pro
spolecnost Aira, napf. spolupracujici
IT specialisté, organy verejné spravy
(napf. soudy, urady), dodavatelé
ucetnich sluzeb, danovi poradci,
apod.

Osobni Udaje Subjektl udaji jsou
spole¢nosti Aira zpracovavany po
dobu nezbytnou pro uzavieni
smlouvy, splnéni veskerych prav a
povinnosti s ni souvisejicich a dale
po archivacni dobu stanovenou
obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pfipadné po dobu
nezbytnou k ochrané opravnénych
zajm0 spolecnosti Aira a obhajobé

jejich  pravnich narokd (napf.
vymahani dluzné ceny za Sluzby,
obrany pri uplatnéni vad

poskytnutych Sluzeb apod.).

Subjekt adaji ma pravo poZadovat
od spolecnosti Aira pfistup ke svym
osobnim Udajim, jejich opravu
nebo vymaz, poptipadé omezeni
zpracovani, a vznést namitku proti
zpracovani, jakoz i pravo na
prenositelnost Udaju.

2.26.9.

2.26.10.

2.26.11.

2.26.12.

Kazdy Subjekt udaji je zaroven
oprdvnén podat ve vécech
zpracovani osobnich udajd stiznost
kUradu pro ochranu osobnich
udajd (www.uoou.cz).

Zakaznik je povinen poskytnout

spolecnosti  Aira osobni Udaje
v rozsahu nezbytném pro
poskytnuti poZadované Sluzby.

Jejich neposkytnuti mGze zpUsobit
nemozZnost provedeni pozadované
Sluzby ze strany spole¢nosti Aira.

Osobni Udaje jinych Subjekt( udaja,
nez je Zakaznik (napf. jeho
kontaktnich osob) ziskava
spolecnost Aira od Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje informovat
Subjekty udaj, jejichZ osobni idaje
spolecnosti Aira v souvislosti
s uzavienim smlouvy predal (napf.
své kontaktni osoby) o tom, Ze
informace o zpracovani jejich
osobnich udaji naleznou v téchto
VOP, a na zadost spolecnosti Aira
splnéni této povinnosti doloZit.

2.27.Pro pfipad, Ze uzavieni smlouvy zaklada
postaveni Zakaznika jakoZto spravce osobnich
udajd ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR a postaveni
spolecnosti Aira jakoZto jejich zpracovatele ve
smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR, se smluvni strany
v souladu s ¢l. 28 GDPR dohodly takto:

2.27.1.

2.27.2.

2.27.3.

Predmétem zpracovani ze strany
spolecnosti Aira jsou osobni Udaje
Subjektd  ddaju  predané  ji
Zakaznikem nebo jinak
zpFistupnéné za ucelem plnéni
smlouvy se Zakaznikem.

Spolecnost Aira bude osobni Udaje
zpracovavat po dobu nezbytnou pro
uzavreni smlouvy, splnéni
veskerych prav a povinnosti s ni
souvisejicich.

Spolecnost Aira bude osobni Udaje
zpracovavat pouze na zakladé
dolozenych  pokynli  Zakaznika,
véetné otazek predani osobnich
Uudaji do treti zemé nebo


http://www.uoou.cz/

2.27.4.

2.27.5.

2.27.6.

2.27.7.

2.27.8.

2.27.9.

mezindrodni organizaci, pokud ji
toto zpracovani jiz neukladaji pravo
Evropské unie nebo ¢lenského statu
Evropské unie, které se na
spole¢nost  Aira v konkrétnim
pfipadé vztahuje.

Spolecnost Aira zajisti, aby se osoby
opravnéné na jeji strané
zpracovavat osobni Udaje zavazaly
k mi¢enlivosti.

Spole¢nost Aira pfijme vSechna
opatfeni pozadovand podle ¢lanku
32 GDPR.

Spolecnost Aira je opravnéna do
zpracovani zapojit dalsi
zpracovatele a zavazuje se pfi tom
dodrzovat podminky uvedené v ¢l.
28 odst. 2 a 4 GDPR.

Spole¢nost Aira bude zohledrovat

povahu zpracovani a  bude
Zakaznikovi napomocna
prostrednictvim vhodnych

technickych a organizacnich
opatieni, pokud je to moiné, za
ucelem splnéni Zakaznikovy
povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon  prav  subjektu  udajd
stanovenych v kapitole 11l GDPR.

Spolec¢nost Aira bude Zakaznikovi
napomocna pfi zajistovani souladu
s jeho povinnostmi podle ¢lankd 32
az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez
ma spolecnost Aira k dispozici.

Spole¢nost Aira v souladu s
rozhodnutim Zakaznika vSechny
osobni udaje bud vymazZe, nebo je
vrati Zakaznikovi po ukonceni
poskytovani Sluzeb spojenych se
zpracovanim, a vymaZze existujici
kopie, to vSe ovsem pouze pokud

pravo  Evropské unie nebo
Clenského statu Evropské unie
nepozaduje ulozeni danych

osobnich udaji nebo je spole¢nost
Aira neni  opravnéna dale

2.28.

2.29.

2.30.

zpracovavat jako spravce, napt. za

ucelem obhajoby svych naroka.
2.27.10. Spole¢nost Aira poskytne
Zakaznikovi  veSkeré informace
potfebné k doloZeni toho, ze byly
splnény  povinnosti  stanovené
v ¢lanku 28 GDPR, a umozni audity,
véetné inspekci, provadéné
Zakaznikem nebo jinym auditorem,
kterého Zakaznik povéfil, a k témto
auditdim prispéje. Nejde-li o véc, jez
nesnese odkladu, musi byt audit
nebo inspekce nahlaseny
spole¢nosti Aira nejméné 14 dnu
predem. V pfipadé trvani auditl ci
inspekci po dobu delsi nez 2
hodiny/kalendérni rok je spole¢nost
Aira oprdvnéna pozadovat po
Zakaznikovi ¢astku ve vysi 900,- K¢
bez DPH/hod za kazdého
pracovnika spolecnosti Aira, ktery
se auditu ¢i inspekce na Zzadost
Zakaznika bude ucastnit.

Pro pfipad, Ze uzavieni smlouvy zaklada
postaveni spolecnosti Aira jakoZto spravce
osobnich udaju ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR a
postaveni Zakaznika jakoZto jejich
zpracovatele ve smyslu €l. 4 odst. 8 GDPR, se
smluvni strany v souladu s ¢l. 28 GDPR dohodly
tak, jak vyplyva z ¢l 2.27 vyse stim, Ze
Zakaznik bude vtomto pripadé plnit
povinnosti spolec¢nosti Aira a naopak.

UKONCENIi SMLOUVY

V ptipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou, je kterdkoli smluvni strana
opravnéna ji vypovédét v pisemné formé, a to
i bez udani dlivodu, s vypovédni dobou v délce
tfi (3) mésicu, ktera zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany dale mohou ukondit smlouvu
vzajemnou dohodou, kterda musi mit pisemnou
formu a musi byt podepsana opravnénymi
zastupci obou stran.



2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

V pfipadé podstatného poruseni uzaviené
smlouvy jednou smluvni stranou je druhd
smluvni strana oprdvnéna od ni odstoupit,
predchdzelo-li odstoupeni pisemné
upozornéni na podstatné porusovani smlouvy
spojené s vyzvou k odstranéni zavadného
stavu, odeslané alespon deset (10) pracovnich

dn( pred odeslanim odstoupeni.

Podstatnym porusenim uzaviené smlouvy se
rozumi zejména nasledujici pripady: a)
spole¢nost Aira neopravnéné neposkytuje
Sluzby (vibec nevykonava sjednanou ¢innost)
po dobu delsi neZ tficet (30) dnd; b) spole¢nost
Aira je v prodleni s poskytovanim Sluzeb po
dobu delsi nez Sedesat (60) dn(; c) Zakaznik
neposkytuje spolecnosti Aira potrebnou
soucinnost po dobu delsi nez deset (10) dn(;
d) Zakaznik je v prodleni's jakymkoli penézitym
plnénim dle uzaviené smlouvy delSim neZ
tficet (30) dnd.

Povinnost predchoziho pisemného upozornéni
pred odstoupenim od smlouvy dle ¢l. 2.31 vyse
odpada v pfipadé, Ze: a) bude zjistén Upadek Ci
hrozi-li Upadek druhé smluvni strany, kdy
hrozicim Upadkem serozumi i zahajeni
insolvenéniho fizeni ¢i moratoria; b) druha
smluvni strana vstoupi do likvidace; c)
sdruhou smluvni stranou bude vedeno
exekuéni Fizeni ¢i fizeni o vykonu rozhodnuti;
d) poruseni povinnosti druhé smluvni strany,
jez je divodem pro odstoupeni, nemize byt
z povahy véci napraveno; e) je vzhledem ke
vsem okolnostem jisté, Ze druha smluvni
strana porusenou povinnost, jeZ je divodem
pro odstoupeni od smlouvy, nespini (napf.
protoZe plnéni vyslovné odmitla).

Pokud uzaviena smlouva zavazuje spolec¢nost
Aira k nepretrzité ¢i opakované Cinnosti nebo
k postupnému dil¢imu pInéni, mlze Zakaznik
od smlouvy odstoupit vidy jen s ucinky do
budoucna. Ustanoveni § 2004 odst. 3 véty
druhé OZ se nepouiije.

Pokud uzaviena smlouva zavazuje spolecnost
Aira kjiné nez nepretrzité ¢i opakované
¢innosti nebo jinému nez postupnému dil¢imu
plnéni, a spole¢nost Aira jiz vac¢i Zakaznikovi
Castecné plnila, mdze Zakaznik od smlouvy
odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku

plnéni. Ustanoveni § 2004 odst. 2 véty druhé
0OZ se nepouzije.

2.36.Dalsi davody pro odstoupeni od uzaviené

smlouvy témito VOP neupravené nejsou
dotceny.

2.37.0dstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na

3.2.

3.3.

3.4,

. Touto zvlastni

zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z
prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu
Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy,
zejména ujednani o ochrané osobnich udajq,
zpUsobu feseni sportl, ml¢enlivosti ¢i o zakazu
dle ¢l. 2.13 vysSe. Byl-li dluh zajistén nebo
utvrzen, nedotykd se odstoupeni od smlouvy
ani zajisténi nebo utvrzeni.

ZVLASTNi USTANOVENI

. ZHOTOVENi WEBOVE PREZENTACE
ZA FIXNi CENU

¢asti VOP se nad ramec
potvrzené objedndvky, jejich pripadnych
pfiloh a obecnych ustanoveni téchto VOP fidi
smlouva, jiz se spole¢nost Aira zavdzala
vytvofit pro Zakaznika webovou prezentaci,
¢ast webu nebo jednotlivou funkcionalitu
webu ¢ jiného softwaru dle specifikace
uvedené v objedndvce za fixni cenu (dale
spolecné jen ,Web“).

Je-li v objedndvce tykajici se tvorby Webu
uveden termin k plnéni (napf. konkrétnim
datem nebo lhltou), rozumi se tim termin pro
predani Webu Zakaznikovi.

Pfedani Webu nebo jeho samostatné ¢asti se
uskutecnuje nahranim na testovaci servery
spolecnosti Aira nebo Zakaznika; neni-li
sjednano jinak, ndlezi volba testovaciho
serveru k predani Webu spolecnosti Aira.

Web ma vady, pouze neodpovida-li specifikaci
uvedené v uzaviené smlouvé. V ptipadé, ze
nékteré konkrétni vlastnosti Webu nejsou
smluvné upraveny, je spolecnost Aira
opravnéna, nikoli vSak povinna, fidit se pfi
tvorbé Webu pokyny Zikaznika, jinak
postupuje pfi tvorbé Webu samostatné dle



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

vlastniho odborného uvazeni. Totéz plati o
pripadnych pokynech Zakaznika jdoucich nad
ramec maximdlniho moiného sjednaného
mnozstvi/kol  pfipominek  k vytvafenému
Webu.

Za ucelem otestovani Webu a zjisténi jeho
pfipadnych vad ¢ nedodélkl se sjednéva
zkusebni provoz v délce trvani ctrnacti (14)
dnl od predani Webu nebo samostatné ¢asti
Webu. V ramci zkuSebniho provozu Webu neni
Zakaznik opravnén jednostranné ménit jeho
specifikaci ¢i pozadovat jeho upravy nad
ramec jiz sjednaného.

Zakaznik je povinen oznamit spolecnosti Aira
vady Webu zjisténé nebo zjistitelné v ramci
zkusebniho provozu Webu alespon e-mailem

nejpozdéji do druhého pracovniho dne
nasledujictho po dni uplynuti zkuSebniho
provozu.

Spoleénost Aira se zavazuje oznamené vady
Webu prezkoumat a vyporadat do 30 dnli ode
dne jejich ozndmeni ze strany Zakaznika.
Ohledné predani Webu po provedeni oprav
jeho vad ¢i nedodélkd plati ustanoveni ¢l. 3.3
obdobné.

Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi,
pokud o vadé pfredem védél nebo pokud ji sam
zpUsobil, zejména tim, Ze poskytnul nespravné
nebo neuplné podklady pro tvorbu Webu, do
Webu neodborné sam zasahoval nebo povolil
zasah tretim osobam ¢i s Webem nakladal
v rozporu s pokyny spolecnosti Aira.

V pfipadé existence pozadavku Zakaznika na
zmény Webu nespocivajictho v odstranéni
jeho vad, sdéleného jakymbkaoli
reprodukovatelnym zplsobem, je spole¢nost
Aira opravnéna, nikoli vSak povinna tyto
zmény Webu provést vramci poskytovani
poimplementacni podpory (je-li sjedndna) na
zakladé plvodni objednavky Zakaznika nebo i
nad ramec plvodni objednavky bez nutnosti
uzavirat novou smlouvu. Prdvo smluvnich
stran uzavfit za Ucelem provedeni zmén Webu
novou samostatnou smlouvu tim neni
dotceno. Pravo spolecnosti Aira na Uhradu
praci provedenych nad ramec plvodni
objednavky se fidi ¢l. 2.7 téchto VOP.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Spolecnost Aira se zavazuje predat Zakaznikovi
zalohy zdrojovych koda a dalsi podklady
potfebné k uzivani a spravé Webu po Uplném
zaplaceni celkové ceny Sluzeb.

Poimplementacni podpora je sjednana, je-li
jako polozka uvedena v potvrzené objednavce
Zakaznika, pfip. jiné individualizované casti
smlouvy. Poimplementacni podpora
predstavuje sluzbu uréenou k
dodate¢nym Upravam a rozvoji Webu, pfip. k
opravam drobnych a nepodstatnych chyb, tj.
takovych chyb, které nelze ani pfi zvySeném
usili vzhledem k povaze pfedmétu objednavky
a obchodnim zvyklostem vdaném odvétvi
predem vyloucit. Pokud se spolecnost Aira a

Zakaznik dohodnou, Ze budou vramci
poimplementa¢ni podpory za  Ucelem
komunikace pouzivat projektovy systém
Redmine, plati, Ze pozadavek vzneseny
Zakaznikem prostfednictvim systému
Redmine je spole¢nosti Aira dorucen

v okamziku, kdy ho spole¢nost Aira pfifadi
svému  konkrétnimu pracovnikovi ke
zpracovani.

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud byl k plnéni
zdvazku spole¢nosti Aira pouZit redakéni
systém, jednda se o OpenSource software
distribuovany na zakladé GNU GPL licence a
spolecnost Aira neodpovida za pfipadné Skody
nebo jinou Ujmu zplsobené vadou na tomto
softwaru.

V pripadé, Ze cinnosti spolecnosti Aira pfi
tvorbé Webu vznikne autorské dilo, které
nepodléha redistribuci pod GNU GPL licenci,
postupuje spolecnost Aira predanim Webu
Objednateli a uplnym uhrazenim sjednané
ceny Sluzeb majetkova autorskd prava
v rozsahu vymezeném nasledujicimi pravy:
pravo Web uZit za ucelem jeho sdélovani
verejnosti, vefejné vystavovani, pravo Web
rozmnozit pro vlastni potfebu. Cena za
poskytnuti uvedenych prav je zahrnuta ve
sjednané celkové cené Sluzeb.

Za obsah publikovany prostiednictvim Webu
nese odpovédnost vyhradné Zakaznik.
Zakaznik nesmi na Webu umistovat informace,
které poskozuji dobré jméno ¢i opravnéné
zajmy spolecnosti Aira, ani na své webové
stranky umistovat hypertextové odkazy na



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

obsah, ktery posSkozuje dobré jméno i
opravnéné zdjmy spolecnosti Aira nebo
porusuje obecné zavazné pravni predpisy, a to
i po skonceni poskytovani Sluzeb ze strany
spolecnosti Aira.

V. AGILNi VYVOI

Touto zvlastni ¢asti VOP se nad ramec
potvrzené objednavky, jejich pfipadnych
pfiloh a obecnych ustanoveni téchto VOP fidi
smlouva, jiz se spoleCnost Aira zavazala

poskytovat Zakaznikovi Sluzbu spocivajici
v postupné implementaci  softwaru i
poskytovani programatorskych a
koordinacnich praci pti pripravé webové
prezentace nebo softwaru (tzv. ,Agilni
vyvoj“).

V pfipadé  Agilniho  vyvoje je SluZba

poskytovana po tzv. ,Sprintech”, kdy Sprintem
se rozumi jeden usek cyklu kontinudlniho
vyvoje, definovany zpravidla ¢innostmi, které
maji byt v daném Sprintu ze strany spolec¢nosti
Aira provedeny, pripadné vysledky, jichz ma
byt dosazeno.

Obsah prvniho Sprintu je zpravidla dohodnut
v uzaviené smlouvé a obsah nasledujicich
Sprintd se urduje v navaznosti na vystupy
z projektovych schiizek.

Neni-li obsah Sprintu pfedmétem objednavky
Zakaznika, jiné individualizované c¢asti smlouvy
nebo pozdéjsi dohody se Zakaznikem, je
opravnéna jej stanovit spolecnost Aira na
zakladé vlastniho odborného  uvazeni
s prihlédnutim kji znamym poZadavkim a
potfebdm Zdkaznika. Obsah Sprintu sdéli
spole¢nost Aira Zakaznikovi alespori e-mailem
nebo prostfednictvim systému Redmine.

Neobdrzi-li spolecnost Aira vypovéd smlouvy
ze strany Zakaznika ani do skonceni
nasledujictho pracovniho dne ode dne
odesléni/sdéleni obsahu Sprintu Zakaznikovi,
plati, Ze prace na predmétném Sprintu jsou
zahdjeny dnem ndsledujicim po uplynuti
uvedené lhaty. V pfipadé, Ze Zakaznik zaslany
obsah Sprintu potvrdi, plati, Ze prace na
predmétném Sprintu jsou zahdjeny dnem
doruceni potvrzeni obsahu Sprintu ze strany
Zakaznika spolecnosti Aira.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Pfedpokldadané prace odvijejici se od
planovanych vlastnosti vysledného produktu
Agilniho vyvoje sefazuji spolec¢nost Aira a
Zakaznik ve vzdjemné soucinnosti podle
dlleZitosti a vymezuji je vramcovém
nezdvazném dokumentu s oznacenim
,Backlog”, jehoZ tvorbu a vedeni zajistuje
spolecnost Aira. Obsah tohoto dokumentu se
mUzZe v prdbéhu trvani smluvniho vztahu
ménit.

»Redmine” pfedstavuje systém pro vzajemnou
komunikaci stran a fizeni projektu, ktery mize
byt vsouvislosti s poskytovanim sluzby
Agilniho vyvoje pouzivan; fungovani systému
v takovém pfipadé zajistuje spolecnost Aira,
ktera sdéli Zakaznikovi potrebné pfristupové
udaje. Zavaznost pokyn( Zakaznika
vznasenych prostrednictvim systému Redmine
pro spole¢nost Aira musi byt vyslovné
dohodnuta v potvrzené objedndvce, jinak
plati, Ze pokyny Zdikaznika jsou nezavazné
povahy, a spole¢nost Aira je opravnéna, nikoli
vsak povinna se jimi nad ramec stanoveného
obsahu Sprintu fidit.

Jednotlivé Sprinty, resp. vysledky cinnosti
spolecnosti Aira spadajicich do jednotlivych
Sprinti, jsou spolecnosti Aira predavany

Zakaznikovi nahranim na testovaci server
spolecnosti  Aira nebo Zdkaznika; neni-li
sjednano jinak, ndlezi volba testovaciho

serveru k predani Sprintu spolecnosti Aira.

Sprint ma vady pouze v pfipadé, Ze jeho
vystupy neodpovidaji specifikaci uvedené
v objedndvce, jiné individualizované (asti
smlouvy nebo pozdéjsi dohodé smluvnich
stran.

Veskeré pozadavky Zdkaznika na zménu jiz
provedeného Sprintu, resp. vlastnosti jeho
vystupll, jez nejsou vadami, budou reseny v
(nikoli nutné bezprostiredné nasledujicim)
Sprintu ¢i vice Sprintech.

Cena Sluzeb je v pfipadé Agilniho vyvoje
splatnd po c¢astech. Spolecnost Aira je
opravnéna vystavit Zakaznikovi fakturu na
Sluzby odvedené na kazdém jednotlivém
Sprintu po jeho predani.



4.12.

4.13.

4.14.

4.15

V pfipadé, Ze spole¢nost Aira sdéli Zdkaznikovi
pred zahdjenim praci na jednotlivém Sprintu
jejich predpokladany rozsah (napf. poctem
hodin), a
4.12.1. tento rozsah je dodrien, neni
spole¢nost Aira povinna vystavovat
Zakaznikovi k faktutre za tento Sprint
vykaz jednotlivych praci;
4.12.2. tentorozsah nenidodrzen, plati, Ze (i)
spole¢nost Aira je bez dalSiho
opravnéna k provedeni praci nad
ramec predpoklddaného rozsahu
Sprintu (vicepraci), pokud byly tyto
viceprace potrebné ke splnéni
stanoveného obsahu Sprintu a/nebo
souvisejicich pozadavk( Zakaznika
napt. dle ¢l. IV. téchto VOP vyse; (ii)
spolecnost Aira v tomto pripadé mlize
provedené  viceprace  vyuctovat
samostatnou fakturou, jejiz pfilohou
bude vykaz vicepraci. Provedené
viceprace budou uctovany hodinovou
sazbou uvedenou v objednavce, pfip.
sazbou vyplyvajici z aktudlniho ceniku
spolecnosti Aira.

Po predani posledniho Sprintu spole¢nosti Aira
Zakaznikovi a jeho Uhradé Zakaznikem
spole¢nosti  Aira preda spole¢nost Aira
Zakaznikovi zalohy zdrojovych kédi v rozsahu
vsech provedenych Sprint(, a to ve formé FTP
pfistupu kuctu, ktery bude obsahovat
odpovidajici materidly, nebo nahranim kédu
na jinou sluzbu urcenou ke sdileni soubor(
stanovenou v pfipadé absence dohody
smluvnich stran spole¢nosti Aira.

Pro predani jakychkoli dalsich podkladl
potfebnych k uzivani vysledku Agilniho vyvoje
se ustanoveni ¢l. IV. téchto VOP pouzije
obdobné.

.Smlouvu o Agilnim vyvoji muaze kterdkoli

smluvni strana ukoncit pisemnou vypovédi.
V pripadé, Ze je vypovéd dorucena v dobé, kdy
nebézi zadny dosud neuzavieny Sprint, skonci
smlouva ke dni jejiho doruceni druhé smluvni
strané; pohleddvky na dhradu dosud
poskytnutych Sluzeb ¢i zaplaceni dluzného
pfislusenstvi, smluvni pokuty nebo nahrady
$kody vzniklé do dne zaniku smlouvy, byt

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

dosud nesplatné, tim nebudou dotceny.
V pfipadé, Ze je vypovéd dorucena v dobé, kdy
bézi dosud neuzavieny Sprint, bude tento ze
strany spole¢nosti Aira za soucdinnosti
Zakaznika dokoncen a smlouva skonéi az jeho
predanim Zakaznikovi a plnou uhradou jeho
ceny ze strany Zakaznika.

V. MARKETINGOVE SLUZBY

Touto zvlastni ¢&asti VOP se nad rdmec
potvrzené objednavky, jejich pfipadnych
pfiloh a obecnych ustanoveni téchto VOP fidi
smlouva, jiz se spoleCnost Aira zavazala
poskytovat Zakaznikovi sluzby spocivajici ve
spravé webové prezentace ¢i marketingové
sluzby (napt. SEO sluzby, spravé PPC kampani,
profild na socialnich sitich, blogl aj.), dale
spolecné jen ,,Marketingové sluzby”.

Marketingové sluzby mohou spocivat jak
v jednorazovych cinnostech (napf. pfiprava
marketingové strategie, vybér klicovych slov,
uvodni nastaveni webovych stranek apod.),
tak opakovanych ¢innostech (napf. pravidelné
spravé PPC kampani, optimalizaci webovych
stranek, tvorbé obsahu profili na socialnich
sitich/blogt apod.).

,SEO sluzbami“ se rozumi pfizplsobovani a
spravovani uréenych webovych stranek tak,
aby je vyhledavace hodnotily jako relevantni a
zajimavé a optimalné je zobrazovaly na
prednich pozicich vyhledavani jako nejlepsi
odpovéd na relevantni dotaz.

,PPC kampani“ se rozumi pay-per-click
reklamni online kampan. Neni-li v potvrzené
objedndvce uvedeno jinak, jsou Sluzby
souvisejici s PPC kampanémi poskytovany pro
,,CZ" lokaci.

,Socialnimi sitémi” se rozumi sluzby dostupné
prostrednictvim internetu, které
registrovanym c¢lendm umoZiuji si vytvaret
osobni Ci firemni verejny Ci Castecné verejny
profil, komunikovat spolu, sdilet informace,
fotografie, videa, provozovat chat a dalsi
aktivity, napr. Facebook (zkr. FB), Twitter,
Instagram apod.

Neni-li v potvrzené objednavce vyslovné
uvedeno jinak, nezavazuje se spolec¢nost Aira
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

k tomu, Ze poskytovanim Marketingovych
sluzeb bude dosazeno néjakého vysledku
(napf. zvySeni obratu/poctu prodanych kusd
zboZzi apod.), a pravo spolecnosti Aira na
zaplaceni ceny za poskytovani Marketingovych
sluZzeb ani neni dosazenim takového vysledku
podminéno.

VI. POSKYTOVANi SOFTWARE NEBO
LICENCE

Touto zvlastni ¢asti VOP se nad ramec
potvrzené objedndavky, jejich pfipadnych
pfiloh a obecnych ustanoveni téchto VOP fidi
smlouva, jiz se spoleCnost Aira zavazala
poskytnout nebo po delsi dobu poskytovat
Zakaznikovi k uZiti software a/nebo licenci
k uZiti predmétu prav dusevniho vlastnictvi.

Smlouva o poskytnuti software nebo licence
mUZe byt uzaviena jako smlouva s
jednordzovym, jakoz i opakovanym plnénim.

Nebude-li v potvrzené objedndvce sjednano
jinak, bude dodany software instalovan
spolecnosti Aira na vybrana technicka zafizeni

Zakaznika. Za kompatibilitu technického
zafizeni s dodanym software odpovida
Zakaznik.

V pfipadé doddni software je Zakaznik povinen
fidit se odpovidajicimi licenénimi podminkami,
které se na néj vztahuji. V pfipadé poruseni
této povinnosti je spole¢nost Aira opravnéna
bez dalSiho zamezit Zakaznikovi v dalSim
uzivani software, a to i za pouziti pfistupovych
udaju ¢i jinych obdobnych nastroji sdélenych
¢i predanych spolecnosti Aira za ucelem
instalace software.

V pfipadé uzavieni smlouvy o poskytnuti
software nebo licence s opakovanym plnénim
je spolecnost Aira pocinaje kalendarnim
rokem po uzavieni smlouvy opravnéna jednou
rocné zménit cenu poskytovaného software
nebo licence uvedenou v objednavce. O
zméné ceny informuje spole¢nost Aira
Zakaznika e-mailem alesponn 15 dni prede
dnem nabyti jeji acinnosti. Zakaznik je
v takovém pfipadé opravnén vypovédét
uzavienou smlouvu ke dni predchazejicimu dni
nabyti Ucinnosti zmény ceny za podminky, Ze
vypovéd bude spolecnosti Aira dorucena

7.1.

7.2.

nejpozdéji v den predchazejici nabyti icinnosti
zmény ceny.

VIL. SLUZBY DATACENTRA

Touto zvlastni ¢&asti VOP se nad rdmec
potvrzené objedndavky, jejich pripadnych
pfiloh a obecnych ustanoveni téchto VOP fidi
smlouva, jiz se spoleCnost Aira zavazala
poskytovat Zakaznikovi sluzby datacentra
(dale jen ,Datacentrum®).

Poskytovanim Datacentra se rozumi:

7.2.1. vpfipadé Datacentra s externim
umisténim: zajisténi vyhrazeného
datového prostoru, vypocetniho
vykonu a pfenosu dat po siti Internet
pod internetovymi protokoly na
serverech a infrastrukture
provozované spolecnosti Aira, pfip.
poskytovani  dopliikovych  sluzeb
uvedenych v objednavce. Umisténi a
provoz serveru/ud v prostorach
s odpovidajicim technickym
vybavenim zajistuje v tomto pfipadé
spolecnost Aira.

7.2.2. vpfipadé Datacentra sinternim
umisténim:  zajisténi  prondjmu
serveru, vice serverl C¢i diskového
pole, prip. poskytovani doplrikovych
sluzeb uvedenych v objedndvce
spolecnosti Aira Zakaznikovi.
Provozem kazdého serveru se rozumi
zajiSténi prenosu dat po lokalni siti
v majetku spolecnosti Aira. Umisténi
a provoz serveru/U v prostorach
s odpovidajicimi technickymi
parametry zajistuje vtomto pfipadé
Zakaznik, ktery se zaroven zavazuje,
Ze po dobu poskytovani Datacentra
poskytne spolecnosti Aira neprodlené
potfebnou soucinnost, spocivajici
zejména v zajisténi pfistupu
k pronajatému zatizeni (fyzickému i
vzdalenému), odevzdani potrebnych
udaja a podkladd, a jejich pripadnych
doplnéni a upresnéni, pokud takova
potfeba v prlbéhu plnéni uzaviené
smlouvy vznikne.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Spolecnosti Aira se zavazuje zajistit primarni a
sekundarni DNS servery pro potreby
Zakaznika.

Spoleénost Aira neodpovida za vady a Skody
vzniklé v disledku nespravné obsluhy a poufziti
pocitacového systému ze strany Zakaznika
nebo tretich osob, jimz to Zakaznik umoznil.
Spolecnost Aira dale neodpovida za preruseni
poskytovani Datacentra v pfipadé poruchy na

zafizenich  tretich dodavatelll (zejména
dlouhodoby vypadek dodavky elektrické
energie, telekomunikacnich spojeni atd.).

Dlouhodoby vypadek predstavuje vypadek
delsi nez 24 hodin.

Spolec¢nost Aira je oprdvnéna kratkodobé
prerusit poskytovani Datacentra, zejména
z dlivodu havérie nebo udrzby a oprav téch
Casti systému, které pfimo ovliviuji
poskytovani Datacentra dle uzaviené smlouvy.
V pfipadé planovanych zasahd pfi udribé
technického vybaveni se spole¢nost Aira
zavazuje provadét ¢innosti dle tohoto clanku
v dobé s nizsim zatizenim telekomunikacnich a
informacnich siti. Spolecnost Aira se zavazuje
Zakaznika o provadéni udrzby vedouci
k preruseni poskytovaného Datacentra
predem informovat. Ozndmeni o odstavkach
je zasilano emailem.

Limity mési¢niho prenosu dat v pfichozim a

odchozim sméru cini vramci NIX.CZ 1TB,
tranzit 1 GB. Ostatni parametry
upravuje specifikace  Sluzby uvedend v

objednavce.

Spolecnost Aira se zavazuje zajistit zalohovani
dat a databazi Zakaznika. Podrobnéjsi
parametry tykajici se zalohovani se fidi
specifikaci Sluzby uvedenou v objedndvce,
jinak je urcuje spolecnost Aira na zakladé
vlastniho odborného uvézeni s prihlédnutim
k ji znamym potifebam Zakaznika a sjednané
cené Datacentra.

Konfigurace serveru je upravena v potvrzené
objedndvce, jinak ji urcuje spolecnost Aira na
zdkladé  vlastniho odborného  uvazeni
s pfihlédnutim  kji znamym  potfebam
Zakaznika a sjednané cené za Datacentrum.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Spole¢nost Aira neposkytuje Zakaznikovi root
pristup ke Sluzbé.

Zakaznik je opravnén zasilat spolecnosti Aira
zadosti o poskytnuti technické podpory na
email: podpora.hosting@aira.cz. O pfipadné
zméné kontaktniho emailu bude Zakaznik ze
strany spolecnosti Aira informovan. Neni-li
v potvrzené objednavce dohodnuto jinak,
bude Zakaznikovi poskytovani technické
podpory spolecnosti Aira uctovano nad ramec
sjednané ceny Datacentra uvedené
v objedndvce dle aktualniho ceniku
spolecnosti Aira platného ke dni poskytnuti
technické podpory.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude vyuZivat
Datacentrum k prenoslim informaci, které by
ohrozovaly bezpecnost statu ci jiny verejny
zajem, byly vrozporu sobecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy ¢&i zasadami
poctivého obchodniho styku nebo by jinak
zasahovaly do dobré povésti ¢i opravnénych
zajmQ spolecnosti  Aira. Zakaznik neni
opravnén vyuZzivat Datacentrum k tomu, aby
zasilal tfetim strandam nevyzadané informace
(SPAM), provozovat server zplUsobem
ohroZujicim, omezujicim ¢&i napadajicim jiny
server nebo provadét ¢innosti, kterymi by treti
strany jinak obtéZoval a narusoval nebo mohl
narusit jejich prava. V pfipadé poruseni
povinnosti Zakaznika uvedenych vtomto
¢lanku, které Zakaznik nenapravi do
nasledujictho pracovniho dne po odeslani
upozornéni spolecnosti Aira alespon e-
mailem, je spoleCnost Aira bez dalSiho
opravnéna prerusit poskytovani Datacentra.

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, spole¢nost
Aira neodpovidd za obsah prenasenych
informaci a informaci uloZenych na
prostredcich urcenych k poskytovani
Datacentra, které byly vytvoreny Zakaznikem
nebo opravnénymi osobami Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje pouZivat pouze jemu
pridélené IP adresy.

Spole¢nost Aira bude realizovat pouze
pozadavky souvisejici s poskytovanim
Datacentra vznesené ze strany opravnénych
osob potvrzenych Zakaznikem.
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7.15. Datacentrum je poskytovan po dobu 24 hodin
denné po cely rok svyjimkou doby pro
pldnovanou udrzbu. Doba pro planovanou
udribu je obdobi ne delsi nez 48 hodin za
kalendarni rok, po které mlze byt poskytovani
Datacentra preruseno. V dobé pro planovanou
udrzbu nemusi byt Datacentrum poskytovano
a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v
meésici Ts definované nize.

7.16.Datacentrum se pro Ucely téchto VOP
povazuje za nedostupné v pfipadé jeho
znepfistupnéni v  dUsledku  pochybeni
Poskytovatele. Datacentrum neni povazovano
za nedostupné v pfipadé (i) hardwarové
poruchy serveru odstranéné v Case urceném
pro hardware servis, (ii) hardwarové poruchy
serveru odstranéné do 2 hodin, (iii) pretizeni
serveru aplikaci  Zakaznika, (iv) jeho
znepfistupnéni zplsobeného nespravnym
ovlddanim  operaéniho  systému/aplikaci
serveru ze strany Zakaznika.

7.17.Z kumulovanych provoznich dob se vypocte
mésicni dostupnost Datacentra jako podil:

Ts—TN

dostupnost Datacentra = x 100 [%]

Ts
kde:

Ts= doba trvani Datacentra, tj. obdobi, po které ma
byt Datacentrum podle smlouvy v pfislusném
mésici poskytovano

Tn = doba nedostupnosti Datacentra, tj. obdobi v
ramci doby trvani Datacentra, ve kterém Zakaznik
nemohl Datacentrum fradné uzivat z pficin, které
byly zpusobeny vlastnim pochybenim spolecnosti
Aira (zahrnuje zejména nefunkénost internetové
konektivity).

Doby trvani a nedostupnosti Datacentra se pocitaji
na celé minuty a vyjadfuji se v procentech po
zaokrouhleni nahoru na dvé desetinna mista.

7.18.V pripadé, Ze v kalendarnim mésici neni
zavinénim spolecnosti Aira dodrZena 100%
dostupnost Datacentra, je Zakaznik opravnén

1 Poditano ze sjednané mésicni ceny Datacentra za pfislusny mésic bez
DPH.

pozadovat po spole¢nosti Aira nasledujici
slevu ze sjednané mésicni ceny Datacentra:

Dostupnost sluzby Sleva?
Datacentra dle ¢l. 7.17 VOP

99,9% - 99,00% 10%
98,99% - 97,00% 20%
96,99% - 95,00% 40%
94,99% - 92,00% 60%
91,99% - 0% 100%

PoZadavek na poskytnuti slevy musi Zakaznik
uplatnit v0ci spolecnosti  Aira pisemné
nejpozdéji do 15. dne meésice nasledujiciho po
mésici, za ktery mu pravo na slevu vzniklo,
jinak jeho pravo slevu pozadovat zanika.

7.19. Pohledavka Zakaznika na poskytnuti radné a
véas uplatnéné slevy bude vypofaddna jejim
zapoctenim vici pohleddvce spolecnosti Aira
na Uhradu za poskytovani Datacentra ¢i jiné
Sluzby v nasledujicim obdobi. Zakaznik je
opravnén pozadovat po spolecnosti Aira
pfimou Uhradu poskytnuté slevy pouze
v pfipadé, Ze ke dni rfadného a vcasného
uplatnéni prdva Zakaznika na slevu nejsou
mezi smluvnimi stranami uzavieny Zadné
smluvni vztahy, z nichz by spolecnosti Aira
mohlo nalezZet pravo na penézité plnéni.

VIIL. SPRAVA VYPOCETNI TECHNIKY

8.1. Touto zvladstni ¢asti VOP se nad ramec
potvrzené objedndvky, jejich pfipadnych
priloh a obecnych ustanoveni téchto VOP fidi
smlouva, jiz se spoleCnost Aira zavazala
poskytovat Zakaznikovi Sluzby spocivajici ve
spraveé vypocetni techniky.
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8.2.

8.3.

Ve vztahu ke spravé vypocetni techniky maji
nasledujici terminy déle definovany vyznam:

8.2.1. Doba odezvy: cas, ktery uplyne od
nahlaseni servisniho poZadavku
Zakaznikem spolecnosti Aira do zacatku
jeho provadéni; do Doby odezvy se
zapocitava pouze Cas urceny Servisnim

kalendarem k reseni daného
pozadavku.
8.2.2. Pilotni provoz: rezim poskytovani

Sluzeb spole¢nosti Aira v obdobi od
uzavfeni smlouvy ¢i data zahdjeni
¢innosti spolecnosti Aira dle
objednavky (podle toho, co nastane
pozdéji) do prevzeti Prvkld IT do spravy
ze strany spolecnosti Aira.
8.2.3. Prvek IT: zafizeni (koncové zafizeni,
server ¢i jiny hardware), program
(software) nebo datova linka, které jsou
predmétem poskytovanych Sluzeb,
definované v objedndvce nebo jeji
priloze.
8.2.4. Request Tracker: software pro pfijem a
evidenci  poZadavkl  provozovany
spolecnosti Aira.
8.2.5. Servisni kalendaf: kalendar definujici
obdobi, po které je spolecnost Aira
povinna pfijimat a fesit servisni
pozadavky Zakaznika na zakladé
uzaviené smlouvy.

8.2.6. Sprava a udrzba: provadéni cinnosti
popsanych v objednavce nebo jeji
pfiloze, a to za ulelem zajisténi
funkénosti a provozu Prvkd IT dle
pokyn( vyrobce.

8.2.7. Zavada: stav Prvku IT vylucujici di
snizujici dostupnost jeho funkci.

V pripadé poskytovani Sluzeb v misté urceném
Zakaznikem mimo sidlo spolecnosti Aira je
Zakaznik povinen zajistit spolecnosti Aira a ji
povéfenym osobam vhodné podminky pro
poskytovani Sluzeb, zejména umoznit jim
vstup do dotéenych prostor, pfistup
k prostfedkim vypocetni techniky
a pfislusnym uZivatelskym uc¢tiim a poskytnout

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

jim vSechny informace nezbytné pro fadné
poskytovani Sluzeb ze strany spole¢nosti Aira.

Z4dosti Zakaznika o odstranéni Zavady na
vypocetni technice musi byt spole¢nosti Aira
oznamovany telefonicky, pres software
Request Tracker, nebo e-mailem na kontakty
uvedené v objedndvce. Nezbytnou soucasti
oznameni Zakaznika je popis Zavady, ktery
musi byt dostatecné konkrétni pro to, aby bylo
mozné nahlasovanou Zavadu (resp. jeji vnéjsi
projevy vnimatelné Zakaznikem) jednoznacné
identifikovat.

Zakaznik se zavazuje na vlastni naklad zajistit
vhodné prostiedky pro zalohovani dat
ulozenych na jeho serverech a obnovu
provozu tak, aby v pripadé vyskytu problému
na vypocetni technice bylo mozné pfistoupit k
obnové dat nebo ke spusténi provozovanych
systém( alespon z jedné funkéni zalohy na
zaloZnim systému. V pfipadé poruseni této
povinnosti  Zdkaznika  spole¢nost  Aira
neodpovida za pripadné skody zplsobené pfi
poskytovani Sluzeb. Pfi obnové provozu
informacniho systému nebo jeho dilci ¢asti po

havarii se Zakaznik zavazuje poskytnout
spolecnosti  Aira  veSkerou  potfebnou
soucinnost, zejména fyzicky pfistup k

serverlim v misté jejich instalace, kontakt na
technickou podporu jeho dodavatell apod.

Spolec¢nost Aira neodpovidd za dodrzovani
licenénich podminek vyplyvajicich z uzivani
software na vypocetni technice (Prvcich IT)
Zakaznika ani za Skody zplUsobené nespravnou
konfiguraci/instalaci  techniky  Zakaznika
provedenou Zakaznikem, pfedchozim
spravcem ¢i jakoukoli jinou osobou odliSnou
od spolec¢nosti Aira.

Spolecnost Aira neodpovida za Zavady a Gjmu
vzniklé v dasledku nespravné obsluhy a pouZiti
zafizeni ze strany Zakaznika.

V pfipadé, Ze se spoleCnost Aira a Zakaznik
dohodli na pofizeni novych komponent,
nahradnich dild, licenci a/nebo dalsiho
pfisluSenstvi ¢i sluzeb pro Zakaznika pro
potfeby poskytovani Sluzeb, je Zakaznik
povinen uhradit spolecnosti Aira cenu
predmétu koupé, a to v plné vysi. Spole¢nost
Aira je opravnéna pred pofizenim véci ¢i sluzby
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8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

pozadovat od Zakaznika zaplaceni zdlohy na
kupni cenu.

Zakaznik se zavazuje, Ze bez predchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti Aira nepovéri
po dobu trvani smlouvy se spolecnosti Aira
Spravou a udrzbou Prvk( IT Zadnou treti osobu
odliSnou od spolecnosti Aira. Tento zakaz
se nepoufZije v ptipadé bezodkladnych zasahu
do PrvkQ IT pfi soucasné necinnosti
spolecnosti Aira zplGsobené umysiné ¢i vlivem
spole€nosti Aira neovlivnitelnych okolnosti
nebo zasahu vy3$si moci. Takova necinnost viak
musi byt dostate¢né prokazana Zakaznikem,
ktery je povinen vzdy vyuZit vSech dostupnych
prostfedk( pro kontaktovani spolecnosti Aira
za UCelem vyzadani jeji soucinnosti.
Spole¢nost  Aira  nenese  odpovédnost
za pfipadnou  Ujmu zpGsobenou cCinnosti
tfetich osob dle tohoto ¢lanku.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Aira i Zakaznik na sebe prebiraji nebezpeci
zmény okolnosti.

Splatnost smluvnich pokut dle téchto VOP ¢ini
14 dnU od doruceni vyzvy k zaplaceni povinné
smluvni strané alespon e-mailem, kterd muze
mit i podobu faktury.

Pradvo na nahradu Skody v plné vysi neni
sjednanim smluvnich pokut dle téchto VOP
nebo jinych ¢asti smlouvy dotceno.

Veskeré ¢astky uvadéné vtéchto VOP jsou
uvedeny bez dané z pfidané hodnoty.

Jakdakoli odchylka od uzaviené smlouvy véetné
téchto VOP v prGbéhu smluvni spoluprace
nepredstavuje vzdani se prava ze strany
spolecnosti Aira ani nezaklada pravo Zakaznika
pozadovat shodny postup kdykoli v budoucnu.

Veskera oznameni tykajici se vzajemného
smluvniho vztahu nebo snim souvisejici
mohou byt druhé smluvni strané zasilana v
podobé prosté elektronické zpravy na e-
mailovou adresu, pokud tyto VOP nebo
individualizovanad ¢ast smlouvy nepoZaduji
zachovani pisemné formy oznameni. Za
pisemnou formu oznameni se pro vylouceni

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

pochybnosti nepovazuje forma e-mailu s
elektronickym podpisem jakéhokoli typu dle
zdkona ¢&. 297/2016 Sb.,, o sluibach
vytvarejicich  dlvéru pro  elektronické

transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Oznameni v pisemné formé musi byt
doruCovana osobné C¢i prostrednictvim

provozovatele postovnich sluzeb nebo datové
schranky.

Smlouva mezi spole€nosti Aira a Zakaznikem
se Fidi ¢eskym pravem.

VSechny spory vznikajici ze vzdjemného
smluvniho vztahu mezi spolecnosti Aira a
Zadkaznikem a v souvislosti s nim budou
rozhodovany s konecnou platnosti u
Rozhodc¢iho soudu pfi Hospodarské komore
Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho fadu tfemi rozhodci nebo
u Obvodniho soudu pro Prahu 6.

Zakaznik neni opravnén postoupit svou
pohledavku za spolecnosti Aira vzniklou na
zakladé uzaviené smlouvy nebo v souvislosti
s ni na treti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu spolec¢nosti Aira.

Zakaznik neni opravnén zapocist jakékoli své
pohledavky vici spoleCnosti  Aira proti
pohleddvkam spoleénosti Aira bez predchozi
pisemné dohody se spolecnosti Aira.

Zavazuje-li uzaviena smlouva spolec¢nost Aira
k dlouhodobému opétovnému plnéni, mohou
byt tyto VOP zjeji strany jednostranné
meéneény, a to v pfiméreném rozsahu tykajicim
se ukoncéeni smlouvy, prava na nahradu Skody,
smluvnich pokut, zplsobu fakturace a
uctovani cen Sluzeb, zpUsobu poskytovani
Sluzeb a  predavani jejich  vystupQ,
autorskopravnich ujednani, ochrany osobnich
udajil. Zména VOP bude Zakaznikovi
v takovém pfipadé oznamena e-mailem
alespon 30 dni pred nabytim ucinnosti novych
VOP. Zakaznik ma pravo vypovédét uzavienou
smlouvu z dlvodu nesouhlasu s hovymi VOP
ke dni predchazejicimu dni nabyti Gcinnosti
novych VOP, a to pisemnou vypovédi
dorucenou spole¢nosti  Aira  nejpozdéji
k témuZ dni (dni predchazejicimu dni nabyti
ucinnosti novych VOP).
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9.12.Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2021.

V Praze dne 18.12.2020

Aira GROUP s.r.o.
Martin Bruoth, jednatel
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