absolook

Zaméreno na vysledek

Nabidka resSeni on-line prispévkd na ochranaiské projekty ZOO Liberec
s moznosti vyhodnoceni zdrojového kanalu, z néhoz darce pfispél

Predkladatel nabidky (dale jako Poskytovatel):
ABSOLOOK s.r.o.

Petrska 1426/1, 110 00 Praha 1

ICO: 24708259, DIC: CZ24708259

Kontaktni osoba pro véci obchodni: xxx

Kontaktni osoba pro véci technické: xxx

Datum nabidky: 10.2.2022

Platnost nabidky: 31.5.2022
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1

Uvodni informace

Poskytovatel predklada nasledujici nabidku na rozsifeni systému Markomat (ddle téz jen jako Systém)
ve smyslu odst. 2.1 bod (ii) Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi ZOO Liberec a Absolook.

Poskytovatel nabidku predklada na zakladé poptavky Objednatele ze dne 8.2.2022

2 Nabidka sluzeb rozvoje Systému

2.1 Popis feseni
Cilem rozsifeni Systému je:

211

SniZit administrativni narocnost procesu odbaveni dard jak pro darce, tak pro obsluhu Zoo
Ziskat kontaktni udaje na ddrce tak, aby s nimi Zoo mohla navazat komunikaci

Umoznit marketingovému oddéleni Zoo vytvorit QR kéd, ktery da do komunikacniho média
s tim, Ze v Systému bude sledovat, kolik darc( pfispélo na zakladé oskenovani QR kddu

v daném médiu

Zakladni charakteristika

Rozsifeni Systému umozni navstévnikim webu zoo dat on-line dar na konkrétni projekt z
webového katalogu Objednatele s tim, Ze sluzba Markomat zajisti vytvoreni objedndavky,
proces Uhrady daru, evidenci Udaji darce a dalsi souvisejici ¢innosti. Webovy katalog
projektd, na které bude moci Darce prispét je uveden na webu Zoo na adrese:

XXX

Dary budou poukazovany na samostatny Ucet Zoo - jiny neZ trzby ze vstupenek. Darovaci
smlouva bude odsouhlasena odeslanim objednavky a uzaviena zaplacenim objednavky. Text
darovaci smlouvy bude uveden v textu Obchodnich podminek (bude uveden na e-shopu jako
PDF dokument).

Objednavky dari budou v Systému vedeny pod samostatnou ¢iselnou fadou (odlisSnou od
Ciselné rfady objednavek vstupenek)

Darce ziskd Potvrzeni o poskytnuti daru pro danové ucely. Potvrzeni bude vystavovano
automaticky ke kazdé objednavce. Link pro jeho stazeni bude Systém zasilat na emailovou
adresu zadanou darcem. Obsluha systému bude mit mozZnost Potvrzeni zobrazit v consoli
Markomat. Pro vystaveni Potvrzeni bude vyuZita sluzba, kterd zajistuje vystaveni platebniho
dokladu v pfipadé vstupenek a projektu "Mecenas chovu".

Po zaevidovani Uhrady daru, odesle Systém na emailovou adresu zadanou darcem darkovy
certifikat s uvedenim jména darce (nebo prijemce) a ¢astkou daru.

Darce bude moci na jeden nakup vloZit do kosiku vice rlznych prispévku. Potvrzeni o ptijeti
daru bude vystaveno k objednavce jako celku.

Darce stanovi ¢astku daru pomoci tlacitek + a - s tim, Ze zména ¢astky bude po 50 K¢. Darce
nebude stanovovat svou vlastni vysi daru.

Platba daru bude umoZnéna on-line platebni kartou nebo ptevodem. E-shop bude napojen
na samostatnou instanci platebni brany (jiné ¢islo Uctu neZ v ptipadé vstupenek).
E-shop pro dary bude provozovan na samostatné url adrese (napfr.


https://www.zooliberec.cz/ochrana-prirody-a-vyzkum/%23projekty-ni-situ
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XXX )

e Administrace (prehled objednavek, darcd, emaild, reporting - import vypisu z uctu apod.)
bude rfesena v consoli Markomat.

e E-shop bude feSen pouze v ¢eském jazyce. Rozsifeni o dalsi jazykové mutace feSeno Upravou
Systému dle ceniku uvedeného v Pfiloze €.2 Smlouvy.

e E-shop bude provozovan na infrastrukture Poskytovatele.

2.1.2 Vytvoreni objedndvky daru zakaznikem
¢ Na webu Objednatele bude katalog projektt. U kazdého projektu bude tlacitko: , Prispét".

e Po kliknuti na tlacitko ,Ptispét" bude zdkaznik presmérovan do kosiku na webu Markomat.
Zde se zobrazi okno, kde bude uvedena kratkd anotace o vyuziti daru, informujici darce o
vhodné ¢astce daru a baner projektu.

e Systém umozni zdkaznikovi stanovit vysi daru pomoci tlacitek + a -.
eV dalsim kroku zékaznik (darce/kupuijici) vyplni identifikacni idaje v rozsahu:

oJméno
o Email
o Telefon (nepovinné)
o Ulice
o Mésto
o PSC
e Pfizaskrtnuti ,Nakupu na firmu":

o Nazev firmy
olC
o DIC
o Ulice
o Mésto
o PSC
e Ddrce nebude zaskrtavat, zda poZaduje vystaveni potvrzeni pro dafiové ucely, Potvrzeni bude
automaticky vystaveno vidy jako doklad k objednavce.

e Ddrce bude moci zaskrtnout, zda ddva dar za nékoho jiného a uvést v takovém pfipadé
Jméno pfijemce certifikatu o poskytnuti daru. Pokud bude uvedeno jméno pfijemce
certifikatu bude nasledné pouZito v personalizovaném textu na darkovém certifikdtu. Pokud
jméno pfijemce nebude uvedeno, vyplni Systém do textu na darkovy certifikat jméno
zakaznika (darce). Poznamka: Certifikatem se rozumi tzv. Darcovsky list

e Budou povoleny platebni metody: (i) on-line Kartou, nebo (ii) prevodem.

e Misto souhlasu s obchodnimi podminkami, bude uvedeno, Ze: ,,Dokoncenim objednavky
souhlasite s uzavienim darovaci smlouvy ve znéni uvedeném v Obchodnich podminkach." Tj.
odeslanim objednavky Darce souhlasi s darovaci smlouvou. Text darovaci smlouvy bude
uveden jako PDF dokument, ktery bude zdkaznik moci zobrazit kliknutim na pfislusny link ve
vyrazu: Obchodnich podminkach.

e Zakaznik bude moci uvést, Ze nechce uvadét své jméno ve vyrocni zpravé Zoo, v detailu
projektu apod. Tato informace bude evidovana u zakaznika a obsluha bude moci seznam


https://projetky.zooliberec.cz/
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2.13

2.14

zadkazniku vyfiltrovat z console Markomat.

Systém bude vyZadovat povinné zaskrtnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd s tim, Ze
umozni zobrazeni textu souhlasu ve formé PDF dokumentu kliknutim na pfislusny link.

Po kliknuti na tlacitko ,,Dokoncit objednavku" probéhne proces odbaveni platby, dle stejnych
postupl jako v pFipadé uhrady vstupenek.

Objednavka bude oznaéena unikatnim &islem odlidnym od &iselné Fady vstupenek. Cislo
objednavky dard bude slouzit jako variabilni symbol platby.

Pokud navstévnik zvolil platbu pfevodem, zobrazi aplikace ¢islo objedndavky, bankovni
spojeni, ¢astku k uhradé a QR kéd pro QR platbu (pro thradu z mobilniho bankovnictvi).
Soucasné odesle na navstévnikem zadanou emailovou adresu email s instrukcemi k
provedeni Uhrady. Pro Ucely sparovani objednavky s thradou bude obsluha Zoo importovat
do console Markomat vypis z Uctu, na ktery jsou dary poukazovany. Na zdkladé sparovani
objedndvky s uhradou dojde k vygenerovani Potvrzeni o pfijeti daru a certifikatu a jejich
odeslani na emailovou adresu vedenou u objednavky. Pro ucely tohoto feseni je nezbytné,
aby Zoo zajistila vypis z Uctu v definované strukture, a predala jej Poskytovateli jako vzor,
podle kterého bude parovani objednavek a dhrad probihat.

Email zdkaznikovi po zaevidovani platby daru
Po zaevidovani platby daru (platby objednavky daru) Systém odesle zakaznikovi emailovou
zpravu vytvorenou dle pfedem definované Sablony. V emailové zpravé zdkaznik obdrzi:

o Link pro stazeni darkového certifikatu
o Link pro staZeni Potvrzeni o pfijeti daru

Soucasti Sablony certifikatu (Darcovského listu) bude text, ktery nevyzaduje, aby Systém
sklorioval ¢i jinak modifikoval text dle objednavky zadkaznika. PFi generovani certifikatu
systém doplni:

o Céstku daru

o Jméno ddrce nebo pfijemce certifikatu

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Systém nebude pfi generovani textu sklofiovat i
zohlednovat muzsky a Zensky rod.

Sluzby pro obsluhu (zdkaznicky servis, marketing, uctarna)
Projekt ,,Podpora projekt(" bude veden jako dalsi projekt v consoli Markomat. Bude
integrovan do dashboardu, prehledu objednavek, prehledu emaili a reportingu pro uctarnu.

Obsluha bude moci importovat vypis z Uctu a zajistit tak automatické parovani objednavek
s Uhradami v Systému.

Systém Markomat umozni obsluze v console Markomat vygenerovat url adresu vedouci na
platbu daru pro konkrétni projekt.

Tuto url adresu bude moci obsluha pouZit pro vytvoreni QR kédu, ktery umisti do
propagacniho materidlu nebo komunika¢niho media. Pfed generovanim url adesy zada
uZivatel console nazev media, pro které je url adresa (QR kod) uréena. Priznak "nazev media"
bude soucasti url adresy.

Systém Markomat nasledné vyhodnoti, kolik objednavek bylo provedeno, z kterého media
(odkud zakaznik prispél).
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2.2 Pozadavky na soucinnost
e Zajistit jednorazové i priibézné poskytovani dat k importu do Systému Markomat (vypis z
uctu v definované strukture)

e Pfedem informovat Poskytovatele o aktualizacich nebo zménach na strané Objednatele,
které mohou mit vliv na spravné fungovani Systému Markomat.

e 7ajisténi textu podminek sluzby, Souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajli, Darovaci smlouvy
a Potvrzeni o pfijeti daru

e Zajisténi titulnich obrazkd, darkovych certifikat a anotaci

e Zajistit spravné nastaveni url adresy smérujici zakazniky na eshop Markomat po kliknuti na
tlacitko Prispét v katalogu projekti na webu Objednatele

o Zajisténi textl pro Sablony emailovych zprav

e Zajisténi Cisla uctu pro poukazovani dard a soucinnosti poskytovatele platebni brany popr.
prislusné banky

e 7Zajisténi udajl pro pristup na testovaci a produkéni prostredi prislusné instance platebni
brany

e Zajisténi vzorového vypisu z Uctu pro Ucely vyvoje importniho mechanismu
e Zajisténi soucinnosti spravce domény zooliberec.cz

e Zajisténi propagace sluzby na webu a socialnich sitich
e Dalsi pozadavky na soucinnost budou specifikovany v pfipadé potfeby mezi zastupci
smluvnich stran béhem realizace.

2.3 Harmonogram

1) Potvrzeni objednavky Objednatele T

2) Zpfistupnéni Systému k testovani T+15 pracovnich dnd
3) Testovani a migrace na dohodnutou url adresu T+20 pracovnich dnl
4) Zprovoznéni (oficidlni zahajeni prodeje) T+22 pracovnich dni

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze ¢as plnéni na strané Poskytovatele se prodluzuje o ¢as plnéni
soucinnosti na strané Objednatele.

Detailni harmonogram kroku bude resen pribézné mezi zastupci smluvnich stran v pribéhu realizace
Rozsifeni Systému Markomat.
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2.4 Cena

Polozka (Sluzba) Cena bez DPH

a) Customizace Systému 65 000 Ké

‘b) Provoz a udrzba Systému (navys$eni pausalu) Rozsifeni nenavysSuje provozni pausal

3 Vyjadreni Objednatele k nabidce

Obsahu nabidky rozumim a rozsiteni Systému objedndvam.

V Liberci dne:

MVDr. David Nejedlo, feditel
Zoo Liberec, prispévkova organizace



