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NiZe uvedenégho dne, mésice a roku uzaviely v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., obtansky zakonlk, v platném znéni

SMLUVNI STRANY:
1. Volvo Group Czech Republlc, a.r.0.
se sidlem: Obchodni 109, Cestlice, PSC 251 01
zastoupena: IEENN-mocnénec na zakladé piné mocl ze dne 31. ledna 2021
1C0: 61055239
DIC: CZ61055239
zapsana v obchodnim rejstflku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddii C, &. vioZky 43796

jako zhotovitel (dale Jen ,Zhotovitel")

2 Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem / mistem podnikant:
Pfemyslova 1106/19

Novy Hradec Kralové, Hradec Krélové
50008

ICO.: 42196451

DIC: CZ42196451

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u  Krajského soudu v Hradci
Kralove , spisova znatka AXIl 540 v

zastoupena: Ing.Miroslav Jankovsky
jako objednate! (dale jen ,Objednatel”)

tuto smiouvu o servisu vozidia — typ BRONZE kontrakt (dédle jen ,Smiouva®)
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¢Gislo smiouvy: 224201 951 1
A. Pfedmé&t Smilouvy

Tato Smiouva se uzavira za Gtelem sjedn&ni podminek, za nichZ bude Zhetovitel poskytovat Objednateli ve vztahu k nize
specifikovanému vozidlu (dale jen ,Vozidlo") standardni servisni sluzby v rozsahu vymezeném v Elanku | Smlouvy (ddle Jen
JStandardni servisni sluzby") a pfipadné doplitkové sluzby v rozsahu vymezeném v &lanku J Smiouvy (dale jen ,Doplitfkové
sluZby"), to vée zplisobem a za podminek sjednanych v této Smlouvg, ve Vieobecnych obchodnich podminkéach - typ BRONZE
kontrakt (verze CZ3/B2020) (dale jen ,VOP"), v Servisnim planu (dale jen ,Servisni plan®) a v dal8ich dokumentech, na kieré je
v textu Smiouvy & VOP odkazovano (viechny dokumenty uvedené v této vété spoleéng dale jen ,Smiuvnl dokumentace"),

B. Doba trvan(

Tato Smiouva vstupuje v Udinnost Datem potatku a konéi Datem konce (dle &lanku D. niZe), neni-li ukonéena pfed Datem
konce:

- dosazenim Maximalnlho kilometrového projezdu;

- dohodou smiuvnich stran; nebo

- za podminek uvedenych v ¢lanku 9 VOP,

Ukongeni Smlouvy nema za nasledek pfedéasny zanik splatnych zavazkid Objednatele vl Zhotoviteli.

C. Specifikace Vozidla

a) Vyrobce VOLVO

b) Model FH (4) Vainfk

c) Konfigurace x4

d) Typ motoru D13K500 Euro VI SCR
e) ¢. Podvozku B747056

f) RZ 6H4 7457

q) Datum dodani 25.11.2015

h) Poé. stav km 360044

i) Poé. stav motohodin G

D. Specifikace zakladnich parametril smluvni spolupréce

a) Datum potatku 6.1.2022
b) Doba trvani (v mésicich) 36
c) Datum konce 5.1.2025 nebo pii dosaZenl max. projezdu 800044km
d) Rotn! kilometrovy 80000 km
projezd

e) Rotni potet motohodin 0 hod

f) Max. kilometrovy projezd 600044 km

) Indexace cen Ne

Neni-ii uvedeno Jinak, slouzi soutasng tyto pojmy psané velkym po&atetnim plsmenem jako definice, jejichz vyznam je popsan
vyde.

E. Specifikace domovského servisu

Volvo Truck Center - Praha
Obchodni 108, Cesilice
Ricany u Prahy

25101

(dale jen ,Domovsky servis")

F. Struény seznam intervalll servisnich prohildek:

Nazev Pocet Interval
Zékladni servis 3 52 tydna
Ro¥nf servis 4 52 tydni -~
Motor, olej a filtr, vym&na. Oblast 7 26 tydnti
promazén{

Plrevodovka, ole] a filtr, vymé&na. Oblast 1 N 130 tydnil
promazén{

Ole] atélého pievodu, vyména. Oblast 1 130 tydna
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promazéni
Ventily a vstiky, seffzenl 1 78 tydn(i

Detailni popis vSech servisnich prohlidek je obsaZen v Servisnim planu,

G. Ceny

Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli za poskytovani Standardnfch servisnich sluZeb a za poskytovani pfipadnych ve
Smiouvé sjednanych Doplitkovych sluZzeb pausaini cenu ve vy$i 5 119,59 K& mésiéng (dale jen ,Pausaini cena"). Objednatel je
povinen hradit Pau$aini cenu na zaklad& Zhotovitelem vystavenych faklur vZdy jedenkrat za obdobf MEsIEnS, a to tak, aby byla
fakiurovana tastka za dané faklurované obdobi pripséna na bankovni Utet Zhotovitele nejpozdsji v den splatnosti uvedeny na
pifslugné faktufe.

V piipadé zavady na Vozidle, jejiz oprava a nahradni dily'k ni nezbytné nejsou kryty touto Smiouvou, tj. nejsou hrazeny v ramei
Pausélint ceny, se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli na nahradnf dily nezbytné k provedeni {akovych smiouvou
nekrytych oprav nasledujict specidini slevy, které se vypottou z doporuéenych maloobchodnich cen dills Zhotovitele platnych
v dobé objednani dané opravy Objednatelem a jsou platne jen pii objednani dilu v ramci opravy provadéné Zhotovitelem.

} Star| Vozidla
Diskontni skupina 322 10 lel 10 a vice Jet
01 - Udrzbove dlly (filtry apod.) 33 % 33 %
02 - Standardni dily (Zarovky, siérace, kabely apod.) 27 % 27 %
03 - Mé&chy, spojky, brzdova obloZeni, Humiée apod. 21% 25%
04 - Pohonna soustava, dily béZného opotfebeni 15 % 20%

Véechny v lomto &lanku uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, kiera k nim bude vidy prigtena ve vy8i dle platnych pravnich
pfedpistl.

H. Provoznl podminky Vozidla

Ceny dle &lanku G Smiouvy jsou zaloZeny na téchto podminkach provozu Vozidla:

11

Geograficks oblast  Evropa Typ piepravy Dalkova pleprava
Dopravni spoletnost  Pfepravce Doprava cykius Reglonéinf Distribuce
Topografie Kopoovity Vozidlo bude fidit Jeden Adi¢

Kvalita cesty Rovny Komb. hmotnost  48.0

Kvalita paliva < 0,0010 % siry (typ paliva 0)

V piipadé, ze v prub&hu pouzivani Vozidia nastane & mé nastat jakakoli zména v provoznich podminkach Vozidla, jak jsou zde
uvedeny, je Objednatel povinen o tom bez zbytetného odkladu pisemné informovat Zhotovitele.

l. Standardnl servisn{ sluzby
Provadéni servisnich prohifdek pfedepsanych vyrobcem Vozidla a vyplyvajicich ze Servisniho planu.

V ramei Standardnich servisnich siuzeb nenl Zhotovitel povinen provadét nasledujic! vylougené tikony tykajici se Vozidla ani
poskytovat nasledujicf vyloutené sluzby, pokud nejsou jmenovité uvedeny v &lanku J:
- 100% Uplime Promise,
- Volvo Truck Odtah PLUS;
- pomoc na cesté mezinarodnt;
- zajisténi STK a méfeni emisl;
- udrZba, kontrola, opravy a vymény kol a pneumatik Vozidla
- opravy a jiné servisni Ukony fykajicl se nestandardnich piidavnych zafizen jako televizor, chladnitka, mikrovinna trouba,
vysilatka, kavovar atd. nenamontovanych do vozidia ve vyrobnim zavods;
- zéruénl opravy,
opravy a jiné servisni Ukony, Jejichz polfeba je zplisobena nevhodnym pouZitim Vozidla vrozporu se Smiuvnl
dokumentaci, coZ zahrnuje zejména:
«  neprovedeni Ukonil na Vozidle pfedepsanych vyrobcem ve stanoveném terminu &l intervalu ¢i nezajistént servisnich
Gkont dle Servisniho planu;
o nespravna nakladka, zatizenl &i prelézovénl Vozidla;
o pouzivani Vozidla pro jiné agely / jinym zplisobem, neZ je uvedeno v jeho technickych podminkach nebo v provoznich
podminkéch dle Smiouvy;
e nedodrZeni postuptl a doporuteni virobee Vozidla, véeiné doporucené udrzby a jejich intervall;
o pouzivani nevhodnych provoznich kapalin (véetné paliva anebo AdBlue),
«  nedbant aktivnich varovnych a monitorovaclch signalti ve Vozldle jakoZ i ignorovant zjevné nestandardnfho chovani
Vozidla;
«  nespravny zpUsob fizenf Vozidia & manipulace s nim nebo pouZivani Vozidia neprofesionainim zplisobem (véetné
uziti Vozidla pro ucely, pro které nenf konstrukéné uréeno, jeho pretéZovani nebo uZiti v rozporu s platnymi predpisy);

1
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- opravy a Jiné servisnl tkony, jejichZ potfeba je vyvoldna vngj§imi provoznimi okolnostmi, jako napi. 8koda zptisobena
havaril Vozidla, jakoZz i §koda zplisobena Umysing & z nedbalostl Objednatelem &l tietf stranou (kupf. vandalismus),
8koda zplsobena udalosti vy38i moci (kterou se rozuml napf. vale&né podminky &i pfirodni udélosti jako je poZar, zasah
bleskem, pifrodni katastrofa);

- demontaZ a zpétnou montdZz nastavby nebo jejich ¢asti a neorigindinich komponentd Vozidla nutnou & potfebnou
k poskytnuti Standardni servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby;

- opravy pogkozenf a jiné servisn tikony tykajici se Vozidla, kieré Jsou nasledkem 3patné funkce nebo poSkozent nastavby
nebo jakéhokoliv neoriginalniho komponentu; a

- opravy a jiné servisni Ukony nezbyiné pro spinéni zakonem stanovenych poZadavkil na Vozidlo, které vstoupily v platnost
po dni Giginnosti Smlouvy.

Zhotovitel neni povinen hradit Objednateli nasleduijict vyloutené naklady, které mu mohou vzniknout v souvislosti se Smiouvou.
Tyto vylouéené naklady si je tak povinen hradit Objednatel sam:

- dodévky paliva a provoznich kapalin do Vozidlaa s nlml spOJené néklady na dopravu;

- cestovnl naklady;

- opravy a Jiné servisn{ tkony tykajicl se b&Zného opotiebent vnitiniho vybavent kabiny, tj. Ealounéni, volantu, sedacky,
plastovych a dal(ch dilit vybaveni kabiny fidite apod.) souvisejici pfedeviim s b&Znym opotfebenim takovychto
soutasti a dill, jejich pirozenym namahanim a pouZivanim, ziratou funkénosti &i esteti¢nosti, kterézto je pfirozenou
znadmkou omezené Zivotnostl piisluiného vybaveni a nepfedstavuje vadu materidlu; Pro vylouéenf pochybnostf jsou
vylouteny opravy nadmérného opotfebent, které zahrnuje mj. opotfebeni &i poSkozeni, kieré Je disledkem nadmérného
(t]. v&tsiho nez obvyklého a bézné predpoklddatelného) namahani daného dilu nebo jeho poskozenim neodbornou
manipulacl & nehodou;

- naklady na opravy a jiné servisni dkony tykajici se chromovych sougésti Vozidla, skel a laku Vozidla, jejichZ potfeba
vznikla v disledku b&Zného pogkozenl z provozu (napf. vyblednutf laku viivem slunce a okolniho prostiedt;

- mytl Vozidia, karosérie a jednollivych skupin soucasti Vozidla;

- kazdodenni kontroly pfedepsané vyrobcem Vozidla;

- opravy a Jing servisnl Okony tykajicl se elektronickych a vzduchowych propojeni mezi Vozidlem a navésem nebo
pfivésem.

Zhotovitel v ramci t&to smiouvy neodpovida (kromé piipadi vyslovng uvedenych v zaruénim certifikdtu k Vozidiu), za piimé ani
nepfimé 8kody, ztraty nebo naklady, které mohou vzniknout v diisledku vad materialu, montaze anebo zpracovani Vozidla nebo
jeho dllti,

Daisi vyloudent odpovédnosti Zhotovitele za tjimu dle élanku 11 VOP nejsou timto dotéena.

Vy&e uvedeny seznam vylouitenych Okontl, sluZeb a nakladi je informativni. Zhotovitel Je opravnén jej zménit / doplnit v pfipadé
zmény platnych pravnich pfedpist, jakoZ | obchodnl politiky Zhotovitele a vyvoje na relevantnim trhu servisnich sluzeb.,

J. Dopliikové sluZby

Nazev siuZby:

e Conneclivity
e  Mazdnf plus spoffeba
o BRONZE

K. Bliz&( specifikace dokumentace tykajici se poskytovanych sluZeb

Objednatel bere na védomi, Ze préva a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajl nejen ze Smlouvy samotné, ale €2 z dalgich
dokumentl tvoffclch Smiuvni dokumentaci.

VOP zejména stanovl, jak majl smiluvni strany v rdmcl poskytovanl sluzeb postupovat, obsahuji bliz8[ kalkulacl cen a
souvisejlcich poplatkii, jakoZ | upravujf zpiscb ukontent Smiouvy a odpovédnost smiuvnich stran za jeji porudeni. Soutasti
VOP jsou dale vedle dohody o zachovani diiv&rnostl | néktera dalsf pravidla, klerymi se musi smluvni strany fidit v ramci své
smiuvni spoluprace. VOP tvol| pfflohu &. 1 ke Smiouvé a jsou jejl nedilnou soucasti.

Servisnl plan je piipraven individuding pro Vozidlo na zakladé Jeho technické specifikace, provoznich podminek a

odhadovaného rogniho projezdu v km nebo motohodinach, Servisnl plan zejména specifikuje, jaké servisnf tkony musf byt na
Vozidle vykonany a v Jakych intervalech. Servisnf plan tvofi pfilohu &. 2 ke Smlouvé a je jeji nedfinou soudasti,

L. Zav&retna ustanoven(

Odpovéd Objednatele na navrh Smiuvni dokumentace s dodatkem nebo odchylkou se povazuje za odmitnutl nabidky
Zhotovitele a povaZufe se za novou nabidku, i kdyZ podstatné nemént plivodné nabizené podminky.

Zhotovitel vyluguje pouZiti pripadnych obchodnich podminek Objednatele. Smlouva tak nebude’ uzaviena, pokud Objednatel pii
piijett navrhu Smiouvy odkaZe na své obchodni podminky.

Zhotovilel Je opravnén ménit Smiuvni dokumentaci v pribshu trvani Smiouvy. Vyuzije-li tohoto préva, je Zhotovitel povinen o

navrzené zméné predem informovat Objednatele alespoil 15 pracovnich dnli pfed Gginnostl dané zmény. V piipadé, Ze do
konce této Ihity obdrzl Zhotovitel plsemné oznamenl Objednatele o tom, Ze se zménou nesouhlasi, nenf zména vi&l nému
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ginna. V takovém piipadé je v8ak Zhotovitel opréavnén Smiouvu vypovédét s aginnosti ke dni dorufeni vypovédi do dispozice
Objednatele. Za pfijetl navrzené zmény Objednatelem se téZ povaZuje vyuZivani sluZeb dle télo Smlouvy, jakoZ i hrazeni
smiuvenych cen a dalsich poplatkit Zhotovitelem po uplynutf thity k vyjadient nesouhlasu se zmé&nou.

Objednatel se mlze dohodnout s leasingovou spoleénost! financujici pro Objednatele nakup Vozidla, aby mu navysila
leasingovou splatku o ceny a dal$i ptipadné poplatky jim hrazené dle Smiluvni dokumentace. Objednatel je povinen o tom vias
informovat Zhotovitele, ktery si existenct dohody a jejl podminky polvrdi s leasingovou spoleénosti a vstoupf s ni do jednanf o
podminkach vzéjemného finangniho vyrovnani. Dojde-li k dohodé mezl Zhotovitelem a leasingovou spolecnosti, bude
Objednatel povinen hradit vy$e uvedené platby ve prospéch leasingové spoletnosti, klera se nasledng finantné vyrovna
se Zhotovitelem. Objednatel je v télo souvislosti povinen uzavfit na pozadant Zhotovitele nebo leasingové spole¢nosti potfebné
smlouvy umoZfiujic takovyto zpiisob vzajemného vyrovnani.

Podpisem Smilouvy Objednatel potvizuje, Ze mu byly zpfistupnény a seznamil se se v8emi dokumenty tvoficimi Smiuvni
dokumentaci, a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi bez vyhrad souhlasl,

V rozsahu neupravengém Smiuvnt dokumentacl se préva a povinnosti smiuvnich stran fidi obcanskym zakontkem, zejména pak
pravni tpravou smlouvy o dilo dle § 2586 a nasl. obtanského zakoniku,

Smiouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smiuvni stranu,

Dne: 18.1.2022

Podplsy smiuvnich stran:

Volve Group Czech Republic, s..o Lesy Ceské republiky, 5.p
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= CZ3/B2020
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(pro vice vozidel)

Cislo smlouvy: od do

Vieobacné obchodnl podminky - typ BRONZE kontrakt (verze CZ3/B2020)

1. Vyidad nékierych pojmd uZivanych ve Smiuvn{ dokumentac!

Za Uéelem jednoznaéného vykladu n&kteryeh pojmitl uzivanych ve Smiuvni dokumentaci si smiuvni strany timto potvrzuji Jejich vyznam a obsah:
a. gervisnf prahildkou se rozumi prohiidka Vozidla dle pfedpisu vyrobce, obvykle spojend s vym&nou fillrll, napin{ a daléiho souvisejictho
materialu, Servisni prohlidky se na Vozidle provadéjl pokazdé dle servisnich intervall udavanych vyrobcem a uvedenych v &lanku F-
Smlouvy a v Servisnim planu;
b. projezdem se rozumi urgité mnoZstvl kilometrt najeté Vozidlem za uréité obdobf. Obvykle je projezd kilometrli vazan na provedeni
servisni prohlidky; a
c.  motohodinou se rozum jedna hodina prace motoru Vozidla pfi jmenovitych otdtkach dle méfenf palubniho potiiate Vozidia;

2. Obecné podminky poskytnut( sluZeb

a. Zhotovitel je povinen poskytovat Standardni servisnf sluzby a piipadné Dopliikové sluby vrozsahu smiuveném v &lanku | a
J Smlouvy na zaklad® objednavek Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout objednanou sluZbu (spada-li do sjednaného rdmce
sluzeb) bez zbyteéného odkladu po obdrZeni objednévky od Objednatele. V pfipadé, Ze Zhotovitel nebude schopen objednanou
sluzbu takto poskylnout, je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat.

b.  Zhotovitel nemé smiuvnl povinnost poskytovat Jiné sluzby ve vztahu k Vozidiu neZ ty, kieré jsou sjednany v &lanku | a J Smiouvy.
Poskytnuti sluzeb nad takto sjednany rdmec je podminéno uzavienim samostatné smlouvy o provedeni difa mezi smiuvnimi stranami
na z&kladé objednavky Objednatele, ve kieré si smiuvni strany sjednajf zejména bliz&f podminky provedenf poZadovaného Ukonu a
vyl odmé&ny Zhotovitele.

¢.  Objednatel je povinen pfistavit Vozidlo za tiéelem poskytnutl Standardnich servisnich sluZeb a Doplitkovych sluZeb do Domovského
servisu. V odiivodnénych piipadech ma Objednatel pravo na provedent potfebného servisniho tkonu spadajictho pod Standardni
servisni sluzby nebo Doplitkové sluzby u kieréhokollv autorizovaného servisu Zhotovitele v Ceské republice uvedeného na
internetové adrese www.volvotrucks.cz.

3. Doplitkové sluZby

Rozsah sjednanych doplitkovych siuZeb je mezi stranami sjednan ve Smiouvé ~ niZe je definovan cbsah a podtiiinky volitelnych dopliikovych
sluZeb:

3.1. Volvo Truck Odtah PLUS / Volvo Truck Odtah PLUS (vozldia starSf 81 mas.)
V pfipadg, Ze pil Jizdé dojde na Vozidle k udalosti, v jejimz disledku je Vozidio nepojizdné, pfipadné pokratovani v jizd& by ohrozovalo
bezpetnost siininiho provozu & neodpovidalo mistnim pravnim pfedpistim méa Objednatel pravo ¢erpat dale uvedeng sluzby:

a. Vyjezd servisniho technika — pokud je udalost nahlagena na Volvo Action Service, tato vySle na misto vzniku udalosti servisniho
technika za Gdelem zprovoznéni Vozidla, Naklady tento vyjezd (&as fizenl, kilometrovné, pauSainl poplatek opravce za vyjezd) uhradf
Volvo Action Service;

b. Ptivezenf paliva~ v pfipadé&, Ze Vozidio je nepojlzdné z divodu nedostatku paliva, Volvo Action Service zajisti (kde je to provozné
realizovatelné) dovoz vhodného paliva na misto vzniku udélost], v mnoZsty( potfebném pro dojezd k nejbliz81 Eerpaci stanici a uhrad(
vzniklé naklady (s vyjimkou naklad na palivo). Uvedené se nevztahuje na Vozidla vyuZivajici Jako palivo LNG, nebo obdobné
ptipady, kdy dovoz paliva nenl pro Volvo Action Service provozné realizovatelny, piitemz v ejich pfipadé je hrazeno odtaZeni
k nebliz8i terpaci stanicl LNG ¢l dobifjeci stanicl apod., a to aZ do &astky 3500 € (cena odtahu v rdmci jedné udalost).

c. Nastartovéni vozidla — v ptipadé, Ze je potfeba Vozidlo nastartovat v diisledku nizké drovné nabitl akumutator(i, Volvo Action Service
uhradi naklady na tento tUkon maximaing 2x za 12 mésicl trvani Smlouvy a pouze v pflpad8, Ze k udalosti dojde mimo sldlo
Objednatele. Pro tyto Ggely se za sidlo Objednatele povaZujl mista, kde jsou vozidla pravideing odstavovana/parkovana, mista, kde
Objednate) pravidelng zahajuje nebo kong( pfepravy a sidlo Objednatele véetn& jeho nejbliz&iho okoli.

V pilpads, Ze Vozidlo v mist& vzniku udalosti nelze zprovoznit, piipadné uvést do stavy, ve kterém nebude ohroZovat bezpetnost silniéniho
provozu & bude odpovidat mistnim pfedpisiim, Objednatel mé& pravo na dale uvedené sluzby:
d. OdtaZeni vozidla
I. Volvo Action Service uhradi (aZ do tastky 3500 € - do limitu se zapotte cena odtahu v ramci jedné udalosti) naklady na odtaZenf
Vozidla (véetng pilpojného vozidla) z mista udalosti do nejbliZ&iho autorizovaného servisu znatky Volvo, pokud byla udéiost
nahiagena na Volvo Action Service, ktera odtah zorganizovala;
il. Volvo Action Service uhradi (az do &astky 3500 € - do limitu se zapotte cena odiahu v rdmci jedné udalostl) nakiady na odtaZen(
Vozidla (vietn& pfipojného vozidla) v pfipads, Ze Vozidlo je odtaZeno na zékladé pfikazu policie & na zakladé misinich pravnich
pfedpisi, aniz by to mohl Objednatel oviivnit a Volvo Action Service e o této skuteénosti neprodlend Informovana. Pokud zérover
Vozidlo nenf odtaZeno do autorizovaného servisu znatky Volvo (ale napfiklad na parkovi§t& dalnitnf sluzby), Volvo Action Service
zorganizuje ndsledny odtah do nejblizétho autorizovaného servisu znatky Volvo a uhradf naklady také za tento nésledny odtah;
fil. Volvo Action Service uhradi naklady za opravu poSkozeni Vozidla (véetnd pfipojného vozidla) nebo nakladu, které pifpadné
vzniknou v pribéhu odtahu (a2 do Eastky 3500 € - do limitu se zapotie cena odtahu v rémet jedné udéatosti).

V piipads, Ze nelze vozidlo zprovoznit na misté vzniku udalosti nebo nenf mozné jeho odtaZeni (vietné nakladu) do 5 hodin od okamziku
nahla&eni udalosti Volvo Action Service miize Objednatel vyuzit jednu ze sluZeb uvedenych v’bodech e.- f:

e. Dozor Vozidla / ndkladu — Volvo Action Service pomlZe zajistit, s ohledem na situaci na misté udélosti a v souladu s mistnimi
pravniml piedplsy, dozor Vozidla a/nebo jeho nakladu po dobu maximéing 24 hodin v nepietrZitém reZzimu-a-uhradf s tim souviselfc!
néklady;

. Prekiddka ndkladu - Volvo Action Service pomtiZe zajistit, s ohlederh na situaci na misté udélosti a v souladu s mistnimi pravnimi
ptedplsy, pfekladku nakladu. Naklady na viastni prekladku jdou k tiZi Objednatele;
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V pifpadg, Ze Volvo Action Service zajistila odtah Vozidla do autorizovaného sepvisu a Vozidlo nemuiZe byt opraveno b&hem 24 hodin od
okamziku nahlagenl udalosti Volvo Action Service, miize Objednate! vyuZit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech g-1:

g. Preprava fidite (a spolujezdce) — v pilpadg, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku uddlosti a sidiem Objednatele je v&{3f nez 100 km,
Volvo Action Service pomtiiZe zajistit jeho (jejich) pfepravu do sidla Objednatele a uhradi vznikié naklady, Tato thrada je omezena na
maximaing 3 osoby, pFepravu viakem pii vzdalenosti mensi neZ 1000 km nebo prepravu letadlem (ekonomicka fiida) pfi
vzdalenostech vétsich nez 1000 km vietng;

h.  Ubytovani pro fidite (a spolujezdce) — Volvo Action Service pomiiZze zajistit a uhradi naklady za ubytovéni tidige (a spolujezdce) v
trihvézdigkovém hotelu se snidani po dobu opravy Vozidla, maximaln& v8ak po dobu 3 dni, pro maximainé 3 osoby a maximéiné 80€
na osobu/noc, Zadné oslatni sluzby (napf. telefon, minibar...) nebudou uhrazeny;

i, Vyzvednuti Vozidla po opravé — v piipadé, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem Objednatele je v&t8l neZ 100 km,
Volvo Action Service pomiiZe zajistit a uhradi naklady za piepravu Jedné osoby do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno, za tgelem
jeho vyzvednutl. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla men$f nez 1000 km, budou uhrazeny
naklady na pfepravu viakem, pokud je vzdalenos! vétsl:nez 1000 km véetné, Ize ubradit i nakfady na pfepravu letadlem (ekonomicka
trida);

] Parkovani — v pfipad8, Ze je nutné Vozidlo odstavit na hlidanem parkovidti, Volvo Action Service uhradl takto vzniklé nakiady,
maximalng v&ak za parkovanl po dobu 3 dnf a v maximalni ¢astce 135€ za celé obdobf;

k. Doprava nahradniho fidige — pokud v diisledku udalosti Vozidla neni Zadny z &lent posadky Vozidla schopen Fidit Vozidio po dobu
minimalné 7 dni od okamziku nahla$eni udalosti Volvo Aclion Service, Volvo Action Service pomuiZe zajistil piepravu 1 ndhradntho
fidite do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednutf Vozidla men8l nez
1000 km, budou uhrazeny naklady na piepravu vlakem, pokud Je vzdalenost vétsi nez 1000 km veetns, Ize uhradit i néklady na
piepravu letadlem (ekonomicka tfida), VyuZitl této sluzby je podminéno dodanim plsemného potvrzeni oetfujictho Iékafe, Ze v
pfedmétném obdabl nebyl nikdo z posadky schopen Vozidlo Fldit;

. Pomoc pii zajisténl ndhradniho vozidla — pokud Vozidlo nemiiZe byt zprovoznéno do 7 dnf od okamziku nahtd&enl udélosti Volvo
Action Service, tato informuje Objednatel o mozZnostech zajisténi nahradniho vozidia.

Vys§e Uhrady naklad(l vznikiych pfi vyuZit sluzeb uvedenych v odstavcich a — ] je omezena €astkou stanovenou ve vy8i maximaing 3500€ na
jednu udalost (jeden piipad nahlaSeny Volvo Action Service). VyuZiti téchto sluZeb je moZné pouze pokud k udalosti dojde na Gzemi Ceské
Republiky, Slovenska, Albanie, Andory, Belgie, Bé&loruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Cerné Hory, Déanska, Estonska, Finska, Francie,
Chorvatska, Irska, italie, Kypru, Kosova, Lichtengtejnska, Litvy, Lotyska, Lucemburska, Makedonie, Madarska, Monaka, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze Uzemi na zépad od imaginarni spojnice mést Petrohrad, Moskva, Odésa), Rumunska,
Recka, San Marina, Slovinska, Srbska, Spanglska, Svédska, Svycarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu, Velké Britanie,

Doplitkova sluzba Volvo Truck Odtah Plus se nevzitahuje na: udalosti vznikié ve vztahu k pneumatikam Vozidla, ztratu kll&d Vozidla, uzaméenl
KIfEG uvnitf Vozidla, ztrdtu SPZIRT Vozidla, ztrdlu ORV, nedostatek nahradnich dill pro kazdodenni & pravidelnou udrzbu Vozidla a pedostatek
motorového oleje (kromé pifpadd, kdy je to zplisobeno technickou zavadou Vozidia).

3.2, Pomoc na cest® mezindrodn{
Pokud dojde k poruse Vozidla pii jeho Jizd&, kiera branl dojezdu Vozidla do nejbliz8iho auterizovaného servisu nakladnich vozidel Volvo, a Jsou
soutasné spinény viechny tyto podminky:

a. porucha se stala v geografické oblasti specifikované v &lanku H Smiouvy;

b.  pfitina poruchy by Jinak byla odstran&na v ramcl provadéni Standardnich servishich sluZeb;

c. Vozidlo e a bylo provozovano v souladu se Smiuvni dokumentact; a

d. Objednatel pouzil sluzbu Volva Action Service (VAS) a nahlasil peruchu v souladu s podminkami této sluzby,
je Zhotovite! povinen zajistit provedenf servisnich tikonl spadajicich pod Standardni servisnf sluzby v rozsahu, v jakém to okolnosti pfipadu a
situace na mistd umoziu)l, a hradit nasledujici naklady souvisejici s jejich provedenim:

e. Jlzda servisniho vozidla;

f.  jizda mechanika;

g.  poplatek za vyuZiti Volvo Action Service; a

h. Asistence na misté.

23.3. Skolen{ ekonomlcksé lizdy (praxe  teorie) - 1 fidi%

Zhotovitel uhradf naklady za Skolenf (teoretickou | prakiickou tast) ekonomické jizdy jednoho Fidi€e pfi spingnf nasledujicich podminek:

Skoleni bude provedeno v pracovnl den (fj. Po — P4) v dob& mezi 8:00 a 17:00;

Termin $koleni bude stanoven na zakladé domluvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem (zastoupenym Skolitelem Fidi();

Skolenf probshne nejpozdéji do 3 mésfct od data uginnosti Smiouvy (resp. od data dodan{ Vozidla, podie toho, co nastane dfive);

Pro uskuteén&ni gkolent je nutna udast nejméné 3 fiditt Objednatele;

Teoreticka tast prob&hne v sidle Zhotovitele, Domovském servisu nebo v prostorach, které zdarma poskytne Objednatel v rozsahu
2,5 hodiny;

Teoretlcka tast Je spoletna pro vechny zitastnéneé fidite;

Prakticka &ast (jizdy) prob&hne s Vozidlem vrozsahu 40 min — 1 hodina, v z4vislosti na lokélnich provoznich a dopravnich
podminkach v mist& Skolenl. Prakticka &4st je individualnt pro kaZdého fidite zviast,

Paeow

o

3.4. Connectivity / Konekfivita

Jedn3 se o sluZbu, kdy Zhotovitel monitoruje informace o zakladnim vyuZivant vozidla (napf. o kilomeltrickém projezdu, spotiebg, opotieben!
brzdovych destitek, spojky, apod.), kieré |sou z n&j automaticky odesllany do Volvo Trucks systému. Smyslem této sluzby je ziskat podklady
pro piipadné akiualizace servisnihe planu tak, aby byl stdle v souladu se skuteénym provezem vozidla a také vgasné reagovat na rychlejgi
opotfebeni nékterych komponentd. Tim je vozidlo preventivné ochranéno pied pfipadnyml neoekavanymi poruchami. Tofo monltorovéani mize
byt zrealizavano pouze tehdy, je-li relevantni senzorovy systém funkéni a v seuladu s danou specifikaci vozidla.

3.5. National Uptime Center :
Touto sluzbou se Zhotovite! zavazuje prostiednictvim svych autorizovanych servist Volvo Trucks::

11
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a. ke sledovani a naslednému vyhodnocovanl informaci ziskanych prostfednictvim sluzby Conneclivity / Konektivita;
b, k aktivitam souvisejicim s pipadnym pieplanovanim servisnich prohlidek, zajisténi potfebnych nahradnich dilt a mechanik;
€. knaslednému informovani zakaznika a domluvenim se na pflpadnych néslednych krocich.

3.6. Navigace — aktuallzace map i
Jedna se o prace spojené s instalaci aktualizovanych mapovych podkladd pro navigaci,

4. Platby

a. Objednalel je povinen hradit Paugalnl cenu, jakoZ i jiné platby dle Smiuvnt dokumentace, na bankovn{ (et Zhotovitele v navaznosti na
obdrzeni faktury. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu (dafiovy, doklad) na &éstku, kterd odpovida PauSaini cenéd, piipadné |iné &astce
k thradg, véetnd DPH ve wyél dle platnych pravnich predpist, do 10. dne piislu§ného obdobf, za klery ma byt hrazeno, jinak bez
zbytetného odkladu po vzniku prava na thradu. Zhotovitel za$le fakturu Objednateli do péli dnii od data jejiho vystaveni. Faktura je
splatnd ve Indté 14 dnf ode dne jejiho vystaveni, nedohodnou-li se strany prokazatelng pisemné jinak. Ve fakiufe bude jako den
uskutetnénf zdanitelného plinénf uveden den vystaven! faktury, nevyplyva-li jiny poZadavek na stanovenl dne zdanitelného pinéni z plainé
pravnl Upravy. Faklura musl obsahovat viechny naleZitosti dariového dokiadu. Pokud tomu tak nebude, je Objednatel opravnén fakiuru
bez proplaceni vratit zp&t Zhotoviteli k opravé, pfitemz nova Ihiita splatnost! poging b&Zet dnem vystaven! fadné opravené faktury.

b, V piipads prodieni s thradou dluZné &éstky je déle Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli trok z prodleni ve wii 0,05 % denné z diuzné
tastky v&. DPH. Prodlenl Objednatele s thradou dluzné Sastky del$f neZ 14 kalendafnich dnii je povaZovano za podstatné poruSenl
smiuvni povinnostl Objednatele a je dlivodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Zhotovitele. Zhotovite! je takto opravnén odstoupit od
Smilouvy uplynutim 30. dne, kdy Je Objednatel v prodieni s thradou diuzné &astky.

¢. V piipadd, Ze se Objednatel dostane do prodlen! s Uhradou diuzné Eastky po dobu del8{ neZ 19 kalendafnich dnli od jeji splatnosti, je
povinen uhradit Zhotoviteli za porugen platebni povinnosti smiuvni pokutu ve vyl 9 % z fakturované &éstky v&. DPH. Vy&e smiluvni pokuty
Je stanovena tak, aby kryla naklady, které Zhotoviteli vzniknou v piipadé mimosoudntho vymahani thrady pfedmétného diuhu. Timto
ujednanim neni dotéena jakakoliv jind dohoda smiuvnich stran o povinnosti Objednatele uhradit smiuvni pokutu, Grok z prodient &i jinou
smiuvni sankci za porueni povinnosti utvrzené smiuvni pokutou. Timto ujednanim neni ani jakkollv dotéeno pravo Zhotovitele na néhradu
majetkové a nemajetkové Ujmy vzniklé v disledku poruSenf povinnosti utvrzené smiuvnl pokutou.

d.  Zhotovitel ma pravo na zaplaceni Pau§ainf ceny za kazdy i jen zapodaly mésic trvan{ Smlouvy, a to i te’ﬁdy, Jestlize v mésici, za ‘néji se
cena hradl, neposkytl Objednateli Zadné pinéni (vyjma pifpad prodlen! Zhotovitele uvedenych v élanku 10 odst. a. VOP),

5. Indexace cen

Kadorotné k 1. dubnu je Zhotovitel opravn&n upravit ceny dle &lanku G Smlouvy vrozsahu podle primérného roéniho indexu
spofiebitelskych cen (fj. roénl miru Inflace) vyhla8engho v dob& Upravy Ceskym statistickym Gfadem (CSU) za predchozi rok. Takto
upravené ceny oznamené Zhotovitelem Objednateli je pak povinen Objednatel hradit Zhotoviteli stejnym zptisobem, jak Je uvedeno v
glanku G odst. a) Smlouvy. Jestlize ¢SU vtomto tlanku popsany index v dané dobé nevyda, pouzije Zhotovitel posledni dostupny
pramémy roénl index spotfebitelskych cen vyhlageny CSU.

6. Povinnostl smluvnich sfran

a. Zhotovitel je povinen:
i poskytovat Objednateli ve vziahu k Vozidlu Standardni servisni sluZzby a pilpadné Doplitkové sluzby ve sjednaném rozsahu; a
ii. vést vlastnf evidenci poskytnutych sluZeb.

b. Objednatel je povinen na viastni néklady:

i. pouzivat a zajistit pouzivanl Vozidla vsouladu sjeho technickymi parametry, platnymi pravnimi a bezpeénosinimi pfedpisy,
s veskerou pédi a znalostmi, za obvyklych podminek odpovidajicich vlastnostem Vozidla a zplsobu jeho pouZiti a pii dodrZovanl
provoznlch podminek uvedenych ve Smiouve;

ii. fidit nebo nechat ildit Vozidlo pouze opravnénymi a k fizenf zplisobilymi fidiéi schopnymi vénovat mu nezbytnou pégi a pozornost;

lil. informovat Zhotovitele o akiualnim pottu skute&né najetych kitometri Vozidla, kdykoli je o to poZadan anebo bez vyzvani, pokud by
z jakéhokoliv dtivodu nems! byt rediny potet najetych km patmy pii b&Zné kontrole stavu km (napf. porucha & vyména fachografu
apod.). Vpifpads, Ze lze pfedpoklddat vyznamny rozdil (10 % a vice) mezl Roénim kilometrovym projezdem a ofekévanym
kilometrovym projezdem v daném roce trvani Smlouvy, je o tom Objednatel povinen plsemné Informovat Zhotovitele bez zbyte&ného
odkladu;

iv. bez zbytetného odkladu informovat Zhotovitele o jakékoll zavadé tachografu Vozidla a v&rohodnym zplsobem zaznamenat potet
kilometr(i, kieré Vozidlo ujelo s nefunkénim tachografem. Objednatel Je povinen zajistif, aby byla oprava fachografu provedena
okamZitd, v nejbliz&im autorizovaném servisu Zhotovitele, V ptipadé vymény tachografu musf byt do nové Instalovaného tachografu
zadén stav kilometrl z pfedchoziho pifstroje. Na vyZadanl Zhotovitele musi Objednatel bez zbyte&ného odkladu pfedloZit vystup
z tachografu za pfedméiné obdobf;

A Zajistit, Ze (v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a doporutenimi vyrobce Vozidla) bude ve Vozidle vidy k dispozici dostateéné
mnozZstvl oleje, maziva a chladicl kapaliny pro jejich pfipadné dopinéni. Objednatel je zarovefy povinen zajistit, Ze tlak v pneumatikach
bude vzdy na trovni pfedepsané vyrobcem Vozidla a odpovidajlci jeho zat(Zenf;

i, Nechat fadné a v&as provést na Vozidle viechny servisni tikony tak, jak jsou pfedepsany v Servisnim planu; ~

vil. Provadst veskeré servisni tkony tykajici se Vozidla a spadajict ppd Standardni servisni sluzby a Dopliikové sluzby pouze u
Domovského servisu, nebude-li se Zhotovitelem domluveno jinak. V pilpadsé, Ze je z divedi na strané Objednatele proveden jakykoliv
takovy tikon Jinde nez u Domovského servisu, mé Zhotovitel pravo vyitiovat Objednateli pfipadné vy8&i naklady spojené s pin&nim
smluvnich povinnostl, kleré by Zhotoviteli v této souvisiosti vznikly;

vill. Pristavit Vozidlo na vyzvu Zhotovitele v pfiméfené dobé do Domovského servisu k provedent jeho kontroly;
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iX.

X.

xi,
Xii.
xill,

xiv,

Neptipustit demontdZ nebo vyménu Zadné soudasti Vozidla s wijimkou, pfipadu, kdy se jednd o vymé&nu polkozeného dilu nebo
vyménu z diivodu b&Zného opotiebenl;

Piedat Zhotoviteli na jeho Zadost pfehledné informace o zatiZenl Vozidla (vEetn& piipojného vozidla) za obdobi dle poZadavk(
Zhotovitele;

Piistavit Vozidlo vZdy ve stavu umoZiujicim fadné, vasné a neruSené poskytnutf sluzeb ze strany Zhotovitele;

Hradit fadn& a véas vedkeré své dluhy viigi Zhotovitell, zejména pak fakturovanou Pausalnf cenu;

Piedkiadat Zhotovitell spoleéné s Vozidlem | jeho servisni knlzku; a

Poskytovat Zhotovitell ve8kerou rozumné poZadovanou soutinnost za téelem pinénf jeho smluvnich povinnostl.

7. Vady a lelich uplatnéni

Veskeré vady pln&nl Zhotovitele je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele pisemng, a to bez zbyteéného odkladu po jejich zjli&téni,
nejpozdéji véak do 30 dnii ode dne, kdy Objednatel vadu zjistil & zjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamovat Ustn& pfi prevzet!
Vozidla a takovato reklamace se zapi$e do piedavaciho protokolu, Objednatel mé pravo v souvislosti s reklamaci poZadovat po Zhotovitell
odstran&nl zjisténé vady; 2adna daldi prava Objednatell nendlezl, nedohodne-Il se se Zhotovitelem Jinak. Zhotovitel Je povinen do 14 dni od
reklamace vady zaslat Objednateli pisemné vyjadieni k dané reklamaci. Zhotovitel je soudasné povinen zajistit, Ze reklamagni fizenl nezpozd(
servisni prohlidku Vozidla.

8. Dtvémost, ochrana osobnich Gdaltl

a,

Veskera ujednani obsaZena ve Smiluvni dokumentaci jsou povaZovana za divérnd a ob& smiuvni strany jsou povinny je drZet v tajnosti a
neinformovat o nich tfetl osoby. Smiluvni strany jsou povinny zajistit, Ze futo povinnost mlgenlivosti budou dodrZzovat téZ jejich
zaméstnanci, ktefl budou se Smluvni dokumentacl seznameni. Porusenl této povinnosti je povaZovano za podstainé poruseni smiuvni
povinnosti a miiZe byt divodem k odstoupeni od Smiouvy.
Povinnost diivérnosti smiuvni strany nevaZe v piipadé, pokud je poskytnuti nebo pouZitf divérnych informaci:

i. vyZadovano platnymi pravnimi pfedpisy, spravnimi organy, soudy nebo jinymi orgny vefejné mocl;

il. je nuiné za G&elem pravniho & dafiového poradenstvi za predpokladu, Ze pifsludnf pravnl & datiovi poradct budou zavézani

povinnostl migenlivosti ve stejném rozsahu, jako smluvni strany; nebo
iil. pokud jsou vefejn& znamé a tato vefejna znamost nenl zpiisobena porusenim povinnosti divérnosti dle tohoto ustanovenf VOP,

V prib&hu poskytovan! sluZeb dle Smiouvy bude Zhotovitel pro Objednatele zpracovavat data. Néktera data mohou byt povaZovana
za osobnf Udaje ve smyslu naifzeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubpa 2016 o achrané fyzickych osab
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tidajlt a o zruSenl smérnice 95/46/ES (obecné naffzeni o ochrané
osobnich udajl)) (LGDPR"). Ve vztahu ke zpracovan! takovychto dat vystupuje Zhotovitel v pozici zpracovatele a Objednatel v pozicl
spravee osobnich Udaji. Podminky takového zpracovani se fldi Smiouvou o spravé dat uzavienou mezl smiuvnimi stranami a obsahujlcl
Smlouvu o externim zpracovani osobnich tdajit nebo samostatné uzavienou Smiouvou o externim zpracovani osobnich udajti.
Objednatel se zavazuje podrobit se pfislusnym pravnim pfedpisim na ochranu osobnich tidajd a pinit povinnosti z nich vyplyvajici, mimo
jiné vEetn& poskytovani subjekiiim udajit naleZitych informaci o zpracovanl jejich osobnich tdaji v souladu s GDPR. V rozsahu, v jakém
to dovolujf pravni pfedpisy, nahradi Objednatel Zhotovitefi, jeho zastupctm, jakoZ i jakymkoliv tfetim strandm vystupuficim ve spojen!
nebo v souvislosti se Zhotovitelem viechny kody pifmo &l nepfimo vzniklé v disledku nedodrZeni prava na ochranu osobnich udajt ze
strany Objednatele.

V t&ch piipadech, kdy se Zhotovitel nebo piisludna osoby ze skupiny Zhotovitele dostane ve vztahu k vy$e zmingnym osobnim Udajim
do postaveni spravce ve smysiut GDPR, souhlasi Objednatel s tim, Ze, bude-ii o to poZéadan, poskytne Zhotovileli soutinnost pifi pinéni
jeho povinnost! dle GDPR, napf. pfi naleZitém informovant subjekid tdaja.

Objednatel dale souhlasi, Ze Zhotovitel mlize zpracovavat a pouZivat Udaje, které ziska jak z provozu Vozidla, tak i v rdmci pinénf
smiuvnich povinnost!, napf. tdaje o Vozidie jako jsou informace o vykonu jednotlivych soutastl Vozidla, jeho zaliZeni, otatkach motoru,
ujeté vzdalenosti a zpiisob jizdy, a fo pro své vlasinl Utely, zejména pak pro vyzkum a vyvoj produktli, vySetfovani nehod, dohled
nad dodrzovanim smluv a zaruk a proaktivn( Udrzbu.

Zhotovitel mtze pouZivat tyto iidaje k poskytovani sluZeb, servisnich tkont, podpory, ke zlep3eni a udrZovani t&chto sluzeb a k vyvoji
novych sluzeb. Zhotovitel miZe na zakiadé viastniho uvéZeni a bez souhlasu Objednatele pfevést & postoupit tfet! strané kterykoliv tidaj
vztahujicl se k Vozidiu, ktery nenf tdajem osobnl povahy, a ktery ziska jak z provozu Vozidla, tak i v rAmei plnénf svych smiuvnich
povinnosti.

Objednatel souhlasl, Ze Zhotovitel miiZze ziskavat tyto (idaje vzdaleng pies telematicky systém prostfednictvim bezdratove sité a / nebo
od Jeho autorizovanych servisti a prodejct prostfednictvim diagnostického software Tech Tool nebo jiné podobné softwarové aplikace.
Objednatel dale souhlasl, Ze Zhotovitel miize pouZit takové osobnl idaje pro své marketingové Ggely.

9. Ukontenl Smiouvy

a.

Objednatel je opravnén odstouplt od Smiouvy v pfipadé podstatného poruSenf smiuvni povinnosti ze strany Zhotovitele. Za takové
podstainé porugeni smiuvni povinnosti se povaZuje prodieni Zhotovitele s poskytnutim Standardni servisni sluzby nebo sjednané
Doplitkové sluzby po dobu delsi nez 30 dni, jestlize k prodleni nedolo z davodu okolnosu vylutujiclch odpovédnost (vy88i moci)n e b o
z dtivod® na strang Objednatele.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smiouvy v piipadé podstatného poruenl smiuvni povinnos(l ze strapy Objednatele. Za takové
podstatné porusent smiuvni povinnosti se povaZzujt zejména nasledujicl pilpady:

I Objednatel neinformoval nebo nepfesné informoval Zhotovitele pfed nebo pii uzavieni Smiouvy o v&ech provoznich podminkach
Vozidla a toto neinformovani nebo nepfesné informovani by mélo, z:pohledu Zhotovitele, vliv na rozhodnuti Zhotovitele o
uzavienl / neuzavieni Smlouvy nebo na stanoveni Pau§aln ceny nebo jinych thrad dle Smiuvni dokumentace;

il Objednatel porusil jakoukoliv povinnost uvedenou v &tanku 7 odstavel b. VOP anebo jinak provozuje Vozidlo v rozporu se
Smiuvnf dokumentacf a foto své porueni nenaprav( (a neodstrani jeho ndsledky) ani na zéklad& piedchoz! vyzvy Zhotovitele
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ve Ihité k tomu poskyinuté; Pro vylougenl pochybnosti nenl nutné poskytnout pfed odstoupenim Ihiitu k ndpravé v pifpadech,
kdy naprava nenf objektivné mozna;

iii. Objednatel je v prodleni s thradou jakéhokoliv svého splatného dluhu viigi Zhotoviteli; nebo

iv. Objednatel porusi povinnost diivérnosti nebo povinnost spjatou se zpracovanim osobnich tidajt dle €lanku 9 VOP,

c. Zhotovnel je déle opravnin odstoupit od Smiouvy v nasledujicich pfipadech:
i, Objednatel je v tipadku & v hrozicim tpadku nebo vstoupl do likvidace;

1. Objednatel neptistavi Vozidlo k provedeni Standardnif servisni sluzby nebo Doplitkové sluzby v terminu stanoveném v Servisnim
planu, pilpadné v iném dohodnutém terminu;

iii. Dojde k tpinému znléen! Vozidla (timto se rozumi stav, kdy by cena opravy Vozidla pfevysila cenu opraveného Vozidia) &i k jeho

- vyfazenl z evidence vozidel. Dojde k zcizenl Vozidla. Vozidlo Je neodborné opraveno po nehod&. Vozidlo Je prodéno Jiné osobé&

nebo jinak zmé&ni viastnika bez souhlasu Zhotovitele nebo je dano tietf osob& do uzivani bez souhlasu Zhotovitele;

iv. Ma-li dojit k ukongenl podnikatelské &innostl Zhotovitele, v disledku CehoZ ztratl opravnéni k poskytovan{ servishich sluZeb,
pilpadné zirati-li Zhotovitel opravnéni plisobit na geském trhu jako autorizovany opravce nakladnich vozidel znatky Volvo; nebo

V. Ma-li dojit k uzavieni Domovského servisu & nema-li nadale Domovsky servis poskytovat servisni sluzby pro nékladnf vozidia
znatky Volvo a nedojde-ll bez zbyteéného odkladu k dohod& mezi smluvnimi stranami ohledn& nového Domovského servisu;
nebo

vi. Pokud Objednatel neakeeptuje navrh na tpravu smiouvy podle ¢lanku 4.1, b nebo 4.2. b) téchto VOP.

Odstoupeni mus( byt zasléno ve formé& vyZadované pro ukon&ovan{ smlouvy podie t&chto VOP a nabyva Uginnosti k okamziku jeho doruéenl.
Odstoupenim od Smilouvy nevznikd zadné smiuvni strang pravo na vracen! si jiz poskytnutého pinéni. Odstoupit Ize tak pouze s uginky do
budoucna.

Kazd4 smiuvni strana miZze Smiouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez uddni divodu. Vypovédni doba &inf 1 mésic a podina b&zet prvnim
dnem kalendaintho mésice nasledujictho po kalendainim mésici, v jehoz prib&hu byla vypovéd dorutena do dispozice adresata. Vypovéd
tginkuje pouze do budoucna a vypovédi Smiouvy tak nevznika Z&dné smiuvni strané pravo na vracenf si i poskytnutého pinént.

Ukonéeni Smlouvy nemé za nasledek predtasny zanik splatnych povinnosti Objednatel vi&i Zhotoviteli, zejména pak nema za nasledek zanik
povinnosti Objednatele uhradit Zhotovitell pfipadné tastky za poskytnuty servis, pinéni a sluzby nebo provedené servisni tkony. Veskeré tyto
&astky je Zhotovitel opravnén vyltétovat a vyfakturovat Objednateli v souladu s émito VOP.

10. Doruovan{ pfsemnosti

4

S vyjimkou oznamenl ukontovani smiouvy anebo zm&n smiouvy, které must byt zasllany vzdy v listinné podob& nebo datovou schrénkou a
nenl-li ve Smluvni dokumentaci stanoveno jinak nebo nedohodly-li se smiluvnf strany vyslovn& na jiném zplsobu doru€ovani, mohou si smiuvni
strany dorutovat ve8kerou korespondenci, ozndmeni, vyzvy &i jakékoliv jiné tkony uginéné dle Smiuvni dokumentace prostfednictvim e-mailu,
ktery si za timto Utelem vzéjemné sdéll, piitem? je-li vyZadovana plsemna forma, povaZuje se za takovou plsemnou formu rovnéz komunikace
prostfednictvim e-mailu.

11. Od8kodnénf, omezenl odpovédnosti

a.  Objednatel odpovid4 Zhotovitell za majetkovou | nemajetkovou ujmu, kterd Zhotoviteli vznikne z poruSenf smiuvnich povinnostl ze strany
Objednatele.

b,  Objednatel bere na v&doml, Ze Zhotovitel zaji$tuje pin&ni smiuvnich povinnosti prostfednictvim sité autorizovanych servis, které nemusi
byt v jeho pfimém nebo nepiimém viastnictvi. Z toho dlivodu Zhotovitel neodpovida za jejich viastnf prohidSent, akce, zaruky nebo sluzby,
které mohou nabizet,

c. Zhotovitel odpovida Objednateli za majetkovou tjmu, kterd Objednateli vznikne poru$enim smluvnich povinnosti ze strany Zhotovitele die
Smiouvy nebo VOP, Zhotovitel vBak celkové odpovida pouze do Eastky rovnajlci se vysi plateb, které Objednatel zaplatil na cené sluzeb
poskytnutych dle Smiuvnl dokumentace do vzniku takové pifpadné Ujmy. Zhotovitel neodpovida za nepfimé djmy vzniklé Objednateli,
napt. za usly zisk &i za gkodu vzniklou v diisledku neprovozuschopnosti Vozidia nehled& na jeji piféinu. Zhotovitel neodpovida Objednateli
za majetkovou anl nemajetkovou Gjmu, kterd Objednateli vznikne vyskytem vady na Vozidle nebo v jejim disledku anebo opotfebenim
Vozidla, a to v rozsahu, v jakém to pfipousti plainé préavo.

d.  Vpilpad& cdpovédnosti za tjmu dle odst. ¢. vy8e nema Zhotovitel povinnost poskytnout Objednateli nahradni vozidio &i zalistit dopravu
zboZj pfepravovaného ve Vozidle na misto uréeni.

12. Postoupenl prév a plevzeti povinnost(

Prava a / nebo povinnosti Objednatele plynouc! ze Smiuvni dokumentace mohou byt zcela nebo Easteén& postoupena tieti strang pouze za
spin&ni nasledujiclch podminek:

a.  Tietl strana plsemné poZada Zhotovitele o souhlas s timto pfevodem;

b.  Ugel a zptisob pouZivan( Vozidla a smiuvené provozni podminky zdstanou nezménény,

c.  V&echny splatné povinnosti Objednatele plynoucl ze Smiuvnl dokumentace jsou spinény.

Pii spinéni téchto podminek maZe Zhotovitel souhlasit s pfevodem prav a / nebo povinnostl Objednatele na tfetl stranu,

Vyge uvedené plati obdobné i v pflpadé, pokud Objednatel hodla prodat Vozidio & s nim jlnak viastnicky disponovat, jakoZ i pokud Je] hodl4
pfenechat do uzivani tfetl osobg.

Zhotovltel je piné opravnén postoupit zcela nebo &aste&né sva prava a / nebo povinnostl ze Smiuvn( dokumentace JakoZ 1 Smiouvu jako celek,
na osobu & osoby ze skupiny VOLVO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS. O takové zméné bude Zhotovitel Objednalele informovat pisemné.

"

13, Salvatom! ujednén{
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Stane-i se kterékoliv z ustanoveni Smiluvni dokumentace neplatnym, nebo neuginnym nebo jinak nevymahatelnym, ostatni ustanoveni ztstavaji
v platnosti a utinnosti a’smiuvni strany jsou povinny nahradit bez zbyletného odkladu takové neplatné, netginne nebo jinak nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim novym, svym tGéelem a smyslem se co nejvice bliZzicim se ti¢elu a smyslu ustanoveni plivodniho.

14. Dalgf smiuvni ujednén{

a.

b.

Zhotovitel je opravnén zménit Domovsky servis uvedeny ve Smiouvé, O leto zméné je v8ak Zholovitel povinen pisemné informovat
Objednatele, a to minimainé 30 dni pfed dnem jeji uginnosti.

Objednatel je opravnén pozadat Zhotovitele o zménu Domovského servisu. Divodem pro takovouto zménu by mély byt predeviim
provozni diivody na stran& Objednatele. Hodla-i Objednatel poZadat Zhotovitele 0 zménu Domovského servisu, je povinen tak uginit
plsemné&. Zhotovite! zadost posoud|, a pokud ji vyhovi, bude uzavien dodatek ke Smiouvé, Objednatel Je povinen uhradit Zhotovitell na
vyzvani piipadné naklady, které jsou spojeny s posouzenim Zadosli Objednatele a s provadénim tkontl na Vozidle prostfednictvim jiného
autorizovaného servisu Zhotovitele. 2

Veskeré okolnostl vzniklé nezavisle na vili smiuvnich stran, které za b&Znych okolnosti brant v plnéni smiuvnich povinnosti (jako Je
napfiklad vélka, mobilizace, nepokoje, stavka, problémy v zasobovanl nahradnimi dily nebo obdobné okolnosti), jakoZz i ve8keré piipady

* vy3&f moc, vylugujl odpovédnost povinné strany za vzniklou djmu i za prodleni, MdZe-ll néktera smiuvnl strana rozumné pfedvidat vznik

vyée uvedenych okolnostl, oznami to bez zbytecného odkladu druhé smiuvni strang a ob& smluvni strany pak spoletné posoud|, Jaka
opatfeni piijmou ke zjednanl napravy vzniklého stavu €l k jeho predchazeni & zmirnéni jeho negativnich dopadi.

Smiuvni strany se dohodly, Ze neuplatnénl prava néklerou ze smiuvnich siran & pouze jeho &astetné & podminéné uplatnéni nema za
nasledek prominuti &i jiny zanik takovéhoto prava, ani nebran{ tomu, aby bylo uplainéno aZ v budoucnu.

15. Zav&retna ujednéni

a.

b.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze slova psana velkymi pismeny odkazuji na definice, jejichz vyznam je popsén bud ve VOP, piipadné ve
Smlouvé.

Objednatel prohladuje, Ze od Zhotovitele neobdrZel Zadné zéruky (at' uZ plsemné ¢i usini), pokud jde o polencialni obrat, zisk &i obecneé jing
obchodnl Gspéchy, které by ze Smiouvy plynuly.

Smiuvni strany potvrzujl, Ze Smiuvni dokumentace obsahuje Gplné ujednani o pfedmétu plnénf a vBech nalezitostech, které smiuvni strany
mély a chiély ve Smiuvni dokumentaci ujednat, a které povaZujl za dilezité pro jeft zdvaznost. Smiuvni strany si nepfejl, aby nad rdmec
vyslovnych ustanoveni Smiuvni dokumentace byla jakékoliv prava a povinnosti dovozovény z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmeétu pinéni.

Smiuvni strany pfebirajl podie § 1765 zakona & 89/2012 Sb., obfansky zékonik, v plainém znénl riziko zmény okolnosti, zejména pak
veskerd rizka ménova, technicka, pravnl, jako? i rizika spojena se zmé&nami na trhu,

Pro vylouteni pochybnosti smiuvni strany vyslovné& potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pii svém podnikani, a na Smiuvni
dokumentaci se tudfz neuplaini ustanoveni § 1793 obanského zakonlku (netimérné zkracenf) ani § 1796 ob&anského zakonlku (lichva).
UkéaZe-li se nékieré z ustanoveni Smiuvni dokumentace zdanlivym (nicotnym), posoudi se viiv této vady na ostatnf ustanoveni Smiuvnf
dokumentace obdobné podle § 576 ob&anského zdkoniku.

Smiuvni strany wyluguji aplikaci nésledujicich ustanoveni obtanského zdkonlku na Smiuvnl dokumentaci: § 557 (pravidlo contra
proferentem), § 1799 a § 1800 (doloZky v adheznich smiouvéch), § 1805 odst. 2 (zakaz uilra duplum), § 1889 a § 1899. V souvislosti s tim
smiuvni strany potvrzujl, Ze zakladnl podminky Smiuvni dokumentace jsou vysledkem jednani smiuvnich stran a kazda ze smluvnich stran
méla piileZitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek.

Smiuvni strany se dohodly, Ze existuje-li mezi nimi ke dni Gginnosti Smlouvy jakékoliv ujednani tykajicl se predmétu plnéni Smiouvy,
takovéto ujednani timto okamzikem zanik4 a je piné nahrazeno ujednanimi obsaZenymi ve Smiuvni dokumentaci.

V pfipadé rozporu mezi Jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smiuvni dokumentaci majf aplikagni pfednost dokumenty dle nasledujictho pofadi:
1. Smiouva, 2. VOP, 3. Servisni plan, 4. piipadné dalsl dokumenty, na které je ve Smluvni dokumentaci odkazovano.

S 1&mito VOP jsem se seznamil pred podpisem Smiouvy a ping je akceptuiji.

Dne
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