Smiouva o uzivatelské podpofe k PC informaénimu systému ,,Peéovatelska sluzba“

Smluvni strany

Petr Zajic, Socialni s]uiby.mésta Zd4ar nad Sazavou

Tiesiova 622/10

460 14 Liberec 14 _

ICO: 482 74 071, déle jen autor zastoupend ; dile jen uZivatel
Vymezeni pojmu

1. Systém ,Peovatelskd sluzba® je poditacovy informa¢ni systém pro vedeni agendy souvisejici s chodem terénni ¢&i
ambulantni socialnf sluzby (déle jen program).
2. Autor je autorem programu ve smyslu § 2 odst. 2) a § 5 odst. 1) zékona &. 121/2000 Sb., v platném zn&ni (autorsky zakon).

3. Utivatel je opravnén provozovat program na zéklad® faktury: €. 28010061 ze dne 18.3.2008, &astka 15060,- K&.

Povinnosti smluvnich stran

1. Autor se zavazuje poskytovat uzivatelskou podporu k programu. Bude se jednat zejména o:
1. podporu pomoci telefonu ve viedni dny od 8 do 16 hodin
2. e-mailovou podporu, podporu pomoci ICQ, Skype a obdobnych systémi pro zasildni zprav
3. Vydavani novych verzi programu a jejich zpfistupnéni uZivateli pomoci sité internet
4. Zasilani CD s aktudlni verzi programu, a to jedenkrat rocné nebo dle dohody.

2. Autor se zavazuje poskytnout slevu na pfipadnou praci v provozovn# uZivatele. Autor poskytne jednordzovou slevu ve
vy&i 100% na praci v prvnich tiech hodinich, v nichZ by pracoval v provozovné uzivatele béhem doby platnosti této
smlouvy. Prace v provozovné uZivatele, vykonand bghem platmosti této smlouvy nad rdmec uvedenych tfi hodin bude

| zpoplatnéna Sastkou 300,- K&hod. Tato sleva se nevztahuje na naklady spojené s cestovanim do provozovny uZivatele.

3. Autor se zavazuje poskytnout uZivateli slevu na p¥ipadna Skoleni k programu. Vyse slevy bude zvefejnéna na internetu.

4, UZivatel se zavazuje odebrat sluzby uvedené v pfedchozich odstaveich a ¥4dné je zaplatit.

Cena pinéni

I1 Cena plnéni je stanovena na 3100,- K& roéné. Na tuto &astku vystavi autor uZivateli fakturu.

Dal$i ujednani

[1. Autor bere na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy se miize dostat do styku s osobnimi tidaji nebo
z citlivymi udaji zpracovavanymi uZivatelem ve smyslu §4 odst. pism. a) a b) zdkona &. 101/2000 Sb., v platmém znéni.

| Autor se v takovém piipadé zavazuje zachovavat mi¢enlivost ve smyslu § 15 odst. 1) zdkona €. 101/2000 Sb.

2. Smluvni strany mohou dohodnout provedeni praci nad rdamec této smlouvy. Napiiklad miZe jit o spravu a udrZbu
potitatové sité. Rozsah a cena takovych praci bude dohodnuta pred jejich zapocetim.

3 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva je neexkluzivni. Autor si vyhrazuje zejména pravo uzavfit, neuzavfit,
obnovit ¢i neobnovit smlouvu podobného typu s jinym subjektem, i

4. Autor si vyhrazuje pravo ménit vy3i platby za technickou podporu - smi byt meziro¢né navyiena o maximalni vysi 10% z
celkové platby technické podpory pfedchoziho roku. '

iDoba platnosti smlouvy

(1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou, a to od 15.3.2009 s m&si¢ni vypovédni lhitou.

——— :
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni podminky vyslovné neuvedené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a autorského zakona.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom.
Ucastnici uzaviraji smlouvu svobodng, vamé, ur€it¢ a srozumitelng, jejimu obsahu porozuméli a na diikaz toho pfipojuji

své podpisy.
Petr ZAJIC
| »oskytovdni Software
fadho 74071
994 25 525

Uzivatel






