Smlouva o poskytování služeb
Číslo 2016092602
(dále také jen „Smlouva“)
Česká zemědělská univerzita v Praze

Se sídlem Kamýcká 129, 165 00 Praha - Suchdol
IČ: 60460709

DIČ: CZ60460709
Zastoupená Ing. Janou Vohralíkovou, kvestorkou

(dále jen „Objednatel“)
a
ICNET s.r.o.

Se sídlem Prokopova 170, Kostelec nad Černými lesy

IČ: 26151090
DIČ: CZ26151090
Zastoupená: Luďkem Trefným, jednatelem
vedená u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 74785
(dále jen „Zhotovitel“)
(společně dále také jako „Smluvní strany“)
Uzavírají tuto rámcovou dohodu o spolupráci v souladu s ustanovením § 2586 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 

(dále také jen „občanský zákoník“)
I.

Zhotovitel bude zajišťovat pro Objednatele realizace prací týkající se následující odborností:

a. technická podpora provozu konektorů systému pro správu identit (IDM) a aplikačních komponent vyrobených Zhotovitelem,

b. úpravy a změny konektorů IDM a aplikačních komponent vyrobených Zhotovitelem,

c. technickou podporu ostatních Zhotovitelem realizovaných prací,
d. technická podpora provozu konektorů IDM a aplikačních komponent vyrobených třetími stranami.
II.

Obě smluvní strany se zavazují považovat informace o veškerých skutečnostech, o kterých se dozvěděly na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou za informace důvěrné 
a zavazují se zachovat mlčenlivost o takových skutečnostech, a to až do doby, kdy se tyto informace stanou obecně známými za předpokladu, že se tak nestane porušením povinnosti zachování důvěrnosti informací dle této Smlouvy či příslušných obecně závazných právních předpisů.
V případě, že Zhotovitel bude mít důvodné podezření, že došlo ke zpřístupnění důvěrných informací neoprávněné osobě, zavazuje se neprodleně o této skutečnosti informovat Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje předat bez zbytečného odkladu Objednateli veškeré materiály a věci, které od něho či jeho jménem převzal při plnění Smlouvy, a to bez zbytečného odkladu po ukončení této Smlouvy. Důvěrné materiály uložené v elektronické podobě se zavazuje Zhotovitel odstranit.

Závazek ochrany důvěrných informací zůstává v platnosti i po ukončení této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje přenést svou povinnost mlčenlivosti na všechny své zaměstnance, kteří mají možnost seznámit se s důvěrnými informacemi dle této Smlouvy, případně na další subjekty, pokud se budou společně se Zhotovitelem podílet na realizaci předmětu této Smlouvy.
III.

Realizace jednotlivých prací bude Objednatelem objednána na základě objednávky učiněné v písemné nebo elektronické formě, kterou Zhotoviteli předloží oprávněná osoba určená Objednatelem (dále také jen „komunikační partner“). 
Objednávka bude obsahovat:

· přesné určení požadované práce, 
· stanovení konečného termínu dodání, 
· návrh kontrolních termínů, 
· odhadované množství práce, 
· akceptační kritéria, 
a další informace a specifikace potřebné ke zpracování objednávky Zhotovitelem. 

Pro každou objednávku je Zhotovitel povinen prostřednictvím určeného komunikačního partnera připravit závaznou kalkulaci nebo objednávku vrátit Objednateli, jako nedostatečně a nepřesně určenou. Zároveň Zhotovitel určí nutnou součinnost Objednatele a s tím související kontrolní termíny.

Doba výše uvedeného přijetí nebo odmítnutí je jeden pracovní den od prokazatelného předání objednávky Objednatelem Zhotoviteli.
Specifikace technické podpory je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje vykonávat všechny práce v souladu s touto Smlouvou na vlastní odpovědnost, a to spolu se všemi ekonomickými, materiálními a lidskými prvky tak, aby naplnil účel této Smlouvy.

Po celou dobu provádění prací na základě této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje realizovat tyto práce kvalitně a postupovat s odbornou péčí a s přihlédnutím k zájmům Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli všechny okolnosti, které zjistí při své činnosti a které mohou mít vliv na změnu pokynů Objednatele. Zhotovitel se zavazuje dbát pokynů Objednatele. Zhotovitel se zavazuje bezodkladně oznámit Objednateli všechny okolnosti, které zjistí při svém plnění této Smlouvy a které mohou mít vliv na změnu pokynů Objednatele. Zhotovitel písemně či elektronicky se zaručeným elektronickým podpisem upozorní Objednatele na nevhodnost jeho pokynů. V případě, že Objednatel přes toto upozornění na splnění pokynů trvá, se Zhotovitel v odpovídajícím poměru zprošťuje odpovědnosti za případné vady díla.

Zhotovitel se zavazuje účastnit se jednání svolaných Objednatelem za účelem vyřešení otázek týkajících se provádění prací. Zhotovitel se zavazuje při své činnosti spolupracovat s experty nebo jinými odborníky určenými Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje mít ke dni podpisu této Smlouvy uzavřenou pojistnou smlouvu na pojištění odpovědnosti za škodu vztahující se na plnění poskytované na základě této Smlouvy.

Plánované práce, které mohou omezit provoz Objednatele, se zavazuje zhotovitel přizpůsobit provozním potřebám Objednatele tak, aby toto omezení bylo minimální. Termín a rozsah prací se Zhotovitel zavazuje v dostatečném předstihu dohodnout s kontaktní osobou Objednatele.

IV.

Komunikační partneři Objednatele a Zhotovitele jsou určeni v Příloze č. 3 této smlouvy.

V.

Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou od 1. dubna 2017. Její platnost může být ukončena bez udání důvodů kteroukoliv ze smluvních stran. Výpověď musí mít písemnou formu a musí být doručena druhé straně doporučeným dopisem na adresu jejího sídla uvedenou v záhlaví této Smlouvy. Výpovědní lhůta bude dva kalendářní měsíce následující po dni doručení písemné výpovědi druhé straně.
Celková cena za plnění dle této Smlouvy je maximálně ve výši 1.999.999,- Kč bez DPH. Pokud bude této částky dosaženo před ukončením trvání platnosti této Smlouvy, pak tato Smlouva automaticky zaniká.
VI.
Zhotovitel tímto poskytuje Objednateli záruku na kvalitu prací a dodávek učiněných v rámci plnění dle této Smlouvy v délce 12 měsíců ode dne jejich provedení. 
V případě překročení reakční doby Zhotovitelem (viz Příloha č. 1 Podmínky podpory) je Objednatel oprávněn účtovat Zhotoviteli sankce ve výši 0,5 % z měsíční paušální částky za každou i započatou hodinu prodlení. Mimo pracovní dny a uvedený časový interval je běh reakční doby pozastaven.
Zhotovitel neodpovídá za škodu vzniklou nedodržením pokynů Objednatele v případě, kdy písemně sdělil nevhodnost pokynů a upozornil na možná rizika a Objednatel písemně trval na postupu podle takových pokynů.
V případě že reklamovaná vada není včas a řádně odstraněna, má Objednatel právo na přiměřenou slevu z ceny, která se bude určovat podle konkrétního případu a podle dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

Objednatel nemá právo na slevu z ceny podle předchozího bodu, pokud neumožní Zhotoviteli odstranit oprávněně reklamovanou vadu.
Záruční doby na reklamované části provedených prací se prodlužují o dobu počínající datem uplatnění reklamace a končící dnem odstranění vady. Jestliže se v průběhu záruční doby některá část předmětu Smlouvy ukáže jako vadná, nebo nedosáhne plánovaných parametrů či funkcí, bude Zhotovitelem opravena nebo vyměněna a Objednatelem znovu převzata, přičemž dnem přejímky začne běžet nová záruční doba. 
VII.
Objednatel uhradí Zhotoviteli cenu za provedené práce dle této Smlouvy a jejích příloh, na základě daňových dokladů - faktur vystavených Zhotovitelem. Práce budou fakturovány měsíčně. Za den uskutečnění zdanitelného plnění je považován poslední den v daném měsíci, ve které byly objednané práce poskytnuty. Daňový doklad se Zhotovitel zavazuje vystavit nejpozději do 15. dnů následujícího měsíce.

Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti nebo některý z údajů bude uveden chybně, je Objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět Zhotoviteli k doplnění či opravě, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněného či opraveného daňového dokladu Objednateli.
Splatnost faktury je 30 dnů ode dne jejího prokazatelného doručení Objednateli. Fakturu je Zhotovitel povinen doručit na adresu: Česká zemědělská univerzita v Praze, Kamýcká 129, 165 00 Praha – Suchdol. Jiné doručení nebude považováno za řádné s tím, že Objednateli nevznikne povinnost fakturu doručenou jiným způsobem uhradit.

Smluvní strany se dohodly, že závazek k úhradě faktury je splněn dnem, kdy byla příslušná částka odepsána z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele.

Cena nebo její část bude Zhotoviteli převedena na jeho účet zveřejněný správcem daně podle 
§ 98 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a to i v případě, že na faktuře bude uveden jiný bankovní účet. Pokud Zhotovitel nebude mít bankovní účet zveřejněný podle § 98 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, správcem daně, provede Objednatel úhradu na bankovní účet až po jeho zveřejnění správcem daně, aniž by byl Objednatel v prodlení s úhradou. Zveřejnění bankovního účtu správcem daně oznámí Zhotovitel bezodkladně Objednateli.
VIII.
Vztahy mezi stranami se řídí českým právním řádem. Ve věcech Smlouvou výslovně neupravených se právní vztahy z ní vznikající a vyplývající řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a ostatními obecně závaznými právními předpisy.

Veškeré změny či doplnění Smlouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody Smluvních stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, číslovaných a oběma Smluvními stranami podepsaných dodatků Smlouvy.

Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení Smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolností, za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy.
Smluvní strany budou vždy usilovat o přátelské urovnání případných sporů vzniklých ze smlouvy. Pokud nebylo dosaženo přátelského urovnání sporu ani do 30 pracovních dnů po jeho prvním oznámení druhé straně, je kterákoliv ze Smluvních stran oprávněna obrátit se svým nárokem k příslušnému soudu. 

Smlouva se vyhotovuje ve 3 (třech) stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu. Zhotovitel obdrží 1 (jeden) a Objednatel 2 (dva) stejnopisy.
Zhotovitel bezvýhradně souhlasí se zveřejněním plného znění Smlouvy tak, aby tato Smlouva mohla být předmětem poskytnuté informace ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. 

Zhotovitel bere na vědomí a souhlasí, že je osobou povinnou ve smyslu § 2 písm. e) zákona 
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů. Zhotovitel je povinen plnit povinnosti vyplývající pro něho jako osobu povinnou z výše citovaného zákona

Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly a s jejím obsahem bez výhrad souhlasí. Smlouva je vyjádřením jejich pravé, skutečné, svobodné a vážné vůle. Na důkaz pravosti a pravdivosti těchto prohlášení připojují oprávnění zástupci Smluvních stran své vlastnoruční podpisy.
Nedílnou součást této Smlouvy tvoří její Přílohy č. 1 až 3.
Příloha č. 1
Podmínky podpory
Příloha č. 2
Cena a další plnění
Příloha č. 3 
Komunikační partneři

V Praze, dne _______________


V Praze, dne _________________

____________________________


____________________________

Česká zemědělská univerzita v Praze


ICNET s. r. o.
Ing. Jana Vohralíková




Luděk Trefný
kvestorka





jednatel


Příloha č. 1

Podmínky podpory

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli podporu formou Helpdesku.
Helpdesk je poskytován na adrese http://track.icnet.name. Zhotovitel poskytne Objednateli přístupové informace pro pracovníky určené Objednatelem do 2 dnů po podpisu této smlouvy.
Vadou podle této Smlouvy se rozumí nemožnost užívat systémy obvyklým způsobem a k obvyklému účelu.

Dodavatel se zavazuje v případě výskytu vady, zahájit práce směřující k odstranění takové vady nejpozději do 4 hodin od jejího oznámení (dále jen „reakční doba“). Běh této reakční doby je počítán v pracovních dnech od 8:00 do 17:00 hodin. Mimo pracovní dny a uvedený časový interval je běh reakční doby pozastaven.

Podpora bude poskytována v pracovních dnech od 8:00 do 17:00.

Podpora bude poskytována po dobu trvání této Smlouvy.
Příloha č. 2

Cena a další plnění

A. Zhotovitel vyhradí Objednateli svou kapacitu v rozsahu 2 dny práce jednoho člověka v měsíci (16 pracovních hodin), za kterou Objednatel zaplatí 18000,- Kč.
B. Při překročení kapacity určené bodem A této přílohy je tato překročená kapacita účtována hodinovou sazbou, která je stanovena na 1050,- Kč. 
C. Výsledné ceny prací jsou kalkulovány na základě určené hodinové náročnosti podpory 
a těchto sazeb.
Všechny uvedené ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH. DPH bude stanovena a odvedena dle platných právních předpisů.
Příloha č. 3

Komunikační partneři

1. Komunikačními partnery za Objednatele jsou určeni:
Petr Štěpán, email pstepan@oikt.czu.cz, Ing. Petr Cihelka, email cihelka@oikt.czu.cz
2. Komunikačními partnery za Zhotovitele jsou určeni:

Petr Votava, email: petr.votava@icnet.eu
